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A n o t a c i j a  
S t r a i p s n y j e  a n a l i z u o j a m o s  s p r e n d i m ų  p a l a i k y m o  s i s t e m o s  ( S P S ) ,  j ų  
p r a k t i � k u m a s  b e i  p r i t a i k o m u m a s  v e i k l o s  p a s a u l y j e .  N a g r i n ė j a m a  S P S  
s t r u k t ū r a ,  p a s k i r t i s ,  s k i r s t y m a s  p a g a l  v e i k i m o  g a l i m y b e s .  A t s k l e i d � i a m i  
s p r e n d i m ų  p a l a i k y m o  s i s t e m ų  t i p a i  b e i   a p d o r o j a m a   i n f o r m a c i j a ,  p a t e i k i a m a s  
i n t e r n e t i n i ų  s p r e n d i m ų  p a l a i k y m o  s i s t e m ų   p l a n a v i m o  m e t o d a s  b e i  k ū r i m o  
s t r a t e g i j a .  A p t a r i a m i  i n t e r n e t i n i ų  S P S  p r i v a l u m a i  i r  t r ū k u m a i .  A p r a � o m a  
b ū s i m o j i  S P S ,  s k i r t a  L i e t u v o s  d r a u d i m o  v e r s l u  u � s i i m a n č i o m s  b e n d r o v ė m s ,  
d r a u d i m o  a g e n t a m s ,  d r a u d i m o  k o m p a n i j o m s .  

 
Įvadas 
Temos aktualumas. Besivystant informacinėms technologijoms, vis didesni 

informacijos kiekiai turi būti saugomi duomenų saugyklose, dėl to paie�ka tampa pakankamai 
sudėtinga. Versle ypač svarbu analizuoti senesnius, t. y. jau esamus, duomenis i�tirti praeitų 
laikotarpių pardavimo ir pelno rodiklius, kad būtų galima nuspręsti, kaip elgtis toliau.  

Sprendimų palaikymo sistemos tikslas � aprūpinti vartotoją būtina informacija, todėl 
atsiranda nauja integruota informatika, orientuota į vartotojus ir sprendimų palaikymo centrus. 
Kita svarbi SPS atsiradimo prie�astis � tai konkurencija. Sprendimus priimantys asmenys 
privalo turėti galimybę laiku panaudoti įmonės duomenis, juos apdoroti ir i�gauti duomenyse 
esančią informaciją "geram" sprendimui priimti. Tai susiję su naujo tipo sistemų, orientuotų į 
vartotoją, kūrimu. Būtina įsiminti visą įmonės veiklos istoriją ir turimus duomenis papildyti 
demografine, geografine bei sociologine informacija. Duomenų saugyklos (DS) yra viena i� 
priemonių �ioms sistemoms įgyvendinti. DS yra informacinė sistema, skirta sprendimų paramai 
(įmonės valdymui, veiklos rezultatų analizei, klientų analizei ir pan.). DS vaidina įmonės 
�referento� vaidmenį, nes ji homogeniniu būdu sujungia duomenis, saugomus skirtingose 
duomenų bazėse ir turinčius skirtingus formatus. DS leid�ia surinkti, saugoti, integruoti, 
suskaidyti ir analizuoti duomenis įmonės poreikius atitinkančiais pjūviais. Greita kreiptis į 
duomenis ir juos visapusi�kai analizuoti  padeda įmonėms geriau prisitaikyti prie rinkos pokyčių. 
Jų atsiradimas siejamas su technologine pa�anga, nes pradėtos naudoti labai didelės duomenų 
saugojimo talpos ir lygiagretūs procesai u�tikrina greitą kreiptį į dideles duomenų bazes. 

Internetinių sprendimų palaikymo sistemų yra sukurta nedaug. Tokios sistemos yra 
naudingos, kai organizacija turi didelį skaičių įvairiose vietovėse esančių padalinių. Pritaikę 
internetinę SPS, organizacijos darbuotojai gali naudotis centralizuotais duomenimis i� savo 
darbo vietų. 

Tyrimo tikslas. I�nagrinėti sprendimų palaikymo sistemų aktualijas. Atlikti 
mokslinės literatūros analizę, apibendrinti teorines �inias ir pasiūlyti internetinės SPS planavimo 
metodą bei kūrimo strategiją, kuriuos panaudojus bus galima projektuoti verslo paslaugų SPS, 
naudingą verslui bei vartotojui.  

Tyrimo objektas. Esamos sprendimų palaikymo sistemos (SPS). 
Tyrimo u�daviniai: 
! i�analizuoti SPS kūrimo teorinius aspektus; 
! pasiūlyti  internetinės SPS kūrimo strategiją. 
Sprendimų palaikymo sistemos (angl. Decision Support System) pradėtos naudoti 

jau 1970 metais. �ios sistemos susilaukė didelio populiarumo ir sparčiai buvo tobulinamos. SPS 
� tai specifinė kompiuterizuotos informacijos sistema, kuri palaiko sprendimo sukūrimo 
veiksmus. Tai interaktyvios kompiuterizuotos ir tinkamai suprojektuotos sistemos, skirtos padėti 
sprendimų kūrėjams sudarant sprendimus naudotis duomenimis, dokumentais, �iniomis ir 
modeliais, kad būtų galima surasti ir i�spręsti problemas, sukurti sprendimus.  

Da�niausiai informacija, kurią SPS gali kaupti ir pateikti, yra: 
! apdoroti visos saugomos informacijos duomenys, naudojantis  reliaciniais 

duomenų �altiniais,  duomenų bazėmis;  
! palyginamieji pardavimo duomenys, gauti lyginant vienos savaitės ir kitos 

savaitės duomenis; 
! numatomos pajamos paremtos naujo produkto pardavimu (i�leidimu); 97 
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! skirtingų sprendimų alternatyvų eilės, pateikiant ir paskutinį tiriamąja sritimi 
susietą gautą, rezultatą susietą. 

 
Bendra SPS struktūra: 

 I�oriniai 
duomenys TSP SPS 

duomenų 
saugykla

Vartotojo 
interfeisas 

SPS programinės sistemos modeliai 
OLAP  įrankiai 

Duomenų gavybos įrankiai 

Vartotojas 

 
1 pav. SPS struktūra 

 
SPS sudedamosios dalys: 
! TSP (Transaction Processing System) � operacijų vykdymo sistema. Tai 

informavimo sistema, kuri saugo ir apdoroja organizacijos kasdieninius verslo 
veiksmus;  

! i�oriniai duomenys � tai duomenys, esantys u� organizacijos ribų, nauji dar 
neįvesti duomenys; 

! vartotojo sąsaja � būdas, kaip vartotojas įveda problemą ir kaip gauna 
atsakymą; 

! SPS duomenų saugykla � vieta, kur yra saugomi visi su verslu susiję 
duomenys, tokios saugyklos dar vadinamos  Duomenų sandėliu; 

! duomenų gavyba � technologija, skirta ry�iams tarp objektų sudaryti didelėse 
duomenų saugyklose; 

! OLAP � tiesioginis analitinis vykdymas.  
Internetinės SPS kūrimas yra sudėtingas procesas, reikalaujantis tinkamai 

i�siai�kinti poreikius, nusakyti, kaip sistema turi veikti, ir pritaikyti tinkamiausius kūrimo įrankius, 
kitaip tariant, pasiekti, kad sistema būtų efektyvi ir paprasta. Todėl norint pasiekti geriausių 
rezultatų, reikia darbus planuoti. Internetinės SPS kūrimui galima pasirinkti SDLC (System 
Development Life Cycle) planavimo metodą. Naudojantis �iuo metodu, sistemos kūrimas 
suskirstomas į atskirus �ingsnius, einančius vienas po kito ir priklausančius nuo ankstesnio 
�ingsnio:  poreikis, planavimas, analizavimas ir kūrimas. 

SPS skirstymo pagal veikimą struktūra vis dar plėtojasi. Kad būtų greičiau 
atpa�įstamos, bandoma jas klasifikuoti.  Įvairūs informacijos �altiniai pateikia skirtingus 
kategorizavimo būdus. Sprendimų palaikymo sistemos turi būti apibrė�iamos kaip  plati 
kategorija informacinių sistemų, skirtų informuoti sprendimų kūrėjus ir jiems pagelbėti. SPS 
skirtos pagerinti ir pagreitinti procesus, kurių metu �monės kuria ir perduoda sprendimus. Tiek 
vadybininkai, tiek SPS kūrėjai turi �inoti ir suprasti SPS kategorijas, kad galėtų �inoti, kokie 
sprendimų kūrėjų poreikiai turi būti patenkinti, kokios informacijos jiems reikia ir kaip ją reikia 
pateikti. SPS veikia įvairiais būdais. Kai kurios SPS orientuojasi į duomenis, kitos į modelius ir 
likusios � į komunikavimą.  

Sprendimų palaikymo sistemos  pagal veikimo galimybes yra skirstomos į įmonės 
SPS (angl. Enterprise-wide SPS) ir darbo vietos, kitaip tarian,t vieno vartotojo SPS (Desk-top 
SPS).  

Darbo vietos (vieno vartotojo) SPS yra ma�os sistemos, kurios būna įdiegtos 
viename individualiame kompiuteryje. Tokias sistemas naudoja įvairios kompanijos, kurdamos 
savo kompiuterines programas. Vienas tokių pavyzd�ių, kur naudojama darbo vietos SPS, gali 
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būti Microsoft Access programa. �ios sistemos, sugebančios analizuoti turimą informaciją ir 
pateikti rezultatus, yra pritaikytos vieno vartotojo darbui. Darbo vietos SPS yra nedidelės ir 
nesudėtingos palyginus su įmonės SPS. Darbo vietos SPS gali būti įtraukiamos į didelių įmonės 
SPS sudėtį .  

Įmonės SPS yra siejamos su labai dideliais duomenų sandėliais (angl. Data 
Warehouses) ir skirtos aptarnauti daugeliui �monių įmonėje. �ios sistemos leid�ia be jokio 
vargo rasti vartotoją dominančią informaciją apie įmonę, ją tvarkyti pagal savo poreikius. 
Duomenų sandėliai saugo tvarkingas duomenų kolekcijas, kurios yra sumodeliuotos taip, kad 
palaikytų SPS vartotojų poreikį analizuoti ir rengti ataskaitas. Informacija gali būti tekstas, 
grafikai ar i�oriniai duomenys. Tokios sistemos yra sudėtingos, tačiau labai reikalingos verslo 
veikloje, nes sutaupo laiko ir leid�ia greitai gauti norimus duomenis, o ir naudojimasis jomis yra 
paprastas. Vartotojas netgi gali u�klausimą ra�yti ra�ytine kalba, o sistema sugeba 
transformuoti u�klausą į SQL (Structured Query Language) kalbos sakinius.  

�ios sistemos gali būti įvairios: nuo pakankamai paprastų iki sudėtingų duomenų  
intensyvaus ir analitinio apdorojimo informacinių sistemų. SPS pirmiausia yra rinkmenų 
sudarymo sistemos, kurios leid�ia greitai apdoroti duomenis; dar sudėtingesnės būna duomenų 
analizavimo sistemos, suteikiančios galimybę paprastai manipuliuoti duomenimis, naudojantis 
kompiuterizuotais analitiniais įrankiais, kaip statistiniai paketai, duomenų gavyba ir pan. 
Sudėtingiausios įmonės SPS yra analizavimo sistemos, kurios palaiko į sprendimus orientuotų 
duomenų bazių ikisprendiminių modelių, trigerių ir perspėjimų, susijusių su įvykiais arba 
kintamaisiais bendruose duomenų sandėliuose, valdymą.  

Daugelyje organizacijų galima pastebėti jungiamąją grandį tarp įmonės SPS, 
duomenų sandėlių ir vartotojo SPS.  Pavyzd�iui, kai kurie SPS konsultantai į�velgia, kad įmonės 
SPS kuria rinkmenas, pateikiančias tiesiog personaliniame kompiuteryje analizuotus duomenis. 
�i vienpusė sąsaja yra tik vienas sprendimų palaikymo sistemų architektūros tipų. Daug 
daugiau dėmesio yra skiriama, kaip spręsti ir kur saugoti duomenis ir kaip jie galės būti 
analizuojami ir pateikiami vartotojui. Taigi tokia SPS architektūra leid�ia daryti prielaidą, kad 
įmonės SPS ir vieno vartotojo SPS gali būti naudojamos vienoje sistemoje. Kaip pavyzdį galima 
paminėti Microsoft kompanijos gaminį Excel, kuris yra apibūdinamas kaip vieno vartotojo 
sprendimų palaikymo sistema. Kai kuriose įmonėse analitikai paruo�ia finansinę analizę 
naudodamiesi vieno vartotojo įrankiais ir rezultatus kompanijai pateikia. Kliento � serverio 
architektūra gali sukurti jungiamąsias grandis duomenims perkelti, analizuoti, pateikti vartotojui, 
atgal paimti i� vartotojo kompiuterio ir susieti SPS įrankius su serverio atmintimi.  

SPS skirstymo pagal veikimą struktūra plėtojasi dar vis. �ios struktūros autorius yra 
Styvenas Alteris (Steven Alter), kuris panaudojo struktūrą programiniams paketams ir 
sistemoms suklasifikuoti. �i struktūra orientuojasi į vieną pagrindinį aspektą su 5 bendraisiais 
SPS tipais.  

Pirmasis bendras sprendimų palaikymo sistemų tipas yra Duomenų valdymo SPS. 
Į �ią kategoriją įeina rinkmenų sudarymas ir valdymo prane�imų sistemos, duomenų sandėliai ir 
analizavimo sistemos, administravimo informacinės sistemos (angl. Executive Information 
Systems, sutrumpintai EIS) ir erdvinių sprendimų palaikymo sistemos. Verslo intelektinės 
sistemos taip pat gali būti duomenų valdymo SPS pavyzd�iu. Jos orietuojamos į valdymą ir 
manipuliavimą didelėmis duomenų bazėmis, sudarytomis i� įmonės vidinių ir i�orinių duomenų. 
Paprastos rinkmenų sistemos valdomos u�klausomis ir paie�kos įrankiais, kad pateiktų 
elementarų funkcionalumo lygį. Duomenų valdymo SPS su tiesioginiu analitiniu valdymu (Online 
Analitycal Processing � OLAP) pateikia auk�čiausią funkcionalumo ir sprendimų palaikymo lygį, 
susietą su didelių senesnių duomenų kolekcijų analize.  

Antroji kategorija yra modelių valdymo SPS, kurių pavyzd�iu gali būti sistemos, 
naudojančios apskaitos ir finansinius modelius, vaizduojamuosius modelius ir optimizavimo 
modelius. Modelių valdymo SPS orientuojasi į modelių valdymą ir manipuliavimą jais. Paprasti 
statistiniai ir analitiniai įrankiai pateikia elementarių tokių sistemų veikimą. Kai kurios OLAP 
sistemos, leid�iančios kompleksines duomenų analizes, gali būti įvardijamos  kaip hibridinės 
SPS, palaikančios modeliavimo, duomenų i�rinkimo ir jų apibendrinimo veikimą. Modelių 
valdymo SPS naudoja sprendimų kūrėjų numatytus duomenis ir parametrus, juos panaudoja 
situacijai analizuoti. Labai didelėms duomenų bazėms modelių valdymo SPS da�niausiai yra 
netinkamos.  

�inių valdymo SPS (Knowledge � Driven SPS)  kategorijos terminologija vis dar yra 
besikeičianti, bet kol kas vartojamas �inių valdymo SPS terminas. �ios sistemos orientuojasi į 
�inių bazes. �inių valdymo SPS valdytojams gali patarti arba rekomenduoti veiksmus. �ios SPS 
yra �mogaus-kompiuterio sistemos su specializuotu problemų sprendimo įvertinimu, kuris 
įtraukia �inias apie tam tikrą sritį, problemų susijusių su ta sritimi supratimą ir tarsi naudoja 
�įgūd�ius� sprend�iant kai kurias problemas. Su �inių valdymu yra susijęs duomenų gavybos 
terminas. �inių valdymo SPS siejasi su analitinio panaudojimo klase, kuri ie�ko reikiamos 99 
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informacijos duomenų bazėse. Duomenų gavyba � tai procesas i� kintančių didelių duomenų 
kiekių gauti duomenų turinio sąry�ius. Įrankiai, naudojami kuriant �inių valdymo SPS, kartais 
yra vadinami intelektiniais sprendimo palaikymo (Intelligent Desicion Support) metodais. 
Duomenų gavybos įrankiai gali būti naudojami kurti hibridines SPS, kurios turėtų pagrindinius 
duomenis ir �inių komponentus.    

Dokumentų valdymo SPS taip pat vis dar besivystanti kategorija, kuri padeda 
vadybininkams i�rinkti ir valdyti nestruktūrizuotus dokumentus ir internetinius puslapius. 
Dokumentų valdymo SPS  įtraukia įvairias atminties ir valdymo technologijas, kad pateiktų 
i�samią dokumentų paie�ką ir analizę. Internetinių dokumentų apdorojimas leid�ia valdyti 
dideles dokumentų duomenų bazes, į kurias įeina hipertekstiniai dokumentai, paveikslėliai, 
garsai ir vaizdai. Dokumentų, apdorojamų dokumentų valdymo SPS, pavyzd�iu gali būti 
draudimo liudijimai, produktu specifikacijos, katalogai ir konferencijų istoriniai dokumentai, 
įtraukiantys susitikimų laiką, pokalbių įra�us ir svarbiausią korespondenciją .  

Komunikacijos valdymo ir grupių SPS (Communication-Driven and Group SPS)  
kategorija �ymi komunikacijos, bendradarbiavimo ir sprendimų palaikymo technologijas. Grupių 
SPS yra hibridinė SPS, kuri orientuojasi tiek į komunikacijos, tiek į sprendimų modelius. Grupių 
SPS yra interaktyvi kompiuterinė sistema, skirta lengviau rasti problemos atsakymą, sprendimų 
kūrėjams kartu dirbant grupėje. Tokios sistemos palaiko elektroninę komunikaciją, planavimą, 
dalinimąsi dokumentais ir kitus grupiniame darbe atliekamus veiksmus.  

Dauguma SPS yra suprojektuotos aptarnauti specifines verslo funkcijas arba 
industrijų tipus. Funkcinės specifinės SPS, tarsi biud�etinės sistemos, gali būti įsigyjamos i� 
pardavėjų.  Kai kurie SPS produktai gali būti suprojektuoti palaikyti sprendimus specifinėje 
veikloje, pvz., lėktuvo įgulos tvarkara�čių sudarymo SPS. Specifinės SPS yra svarbios 
sprend�iant nusistovėjusios tvarkos arba pasikartojančių rei�kinių problemas. Funkcinės 
specifinės SPS padeda vienam arba grupei asmenų spręsti specifinius sprendimus, o 
bendrosios paskirties SPS programinė įranga padeda palaikyti platesnes sritis, pvz., projektų 
valdymą, sprendimų analizę arba verslo planavimą. Visos čia i�vardyntos 5 kategorijos gali būti 
tiek funkcinės-specifinės, tiek kuriamos kaip bendrosios paskirties SPS.  

SPS apdoroja įvairiausią informaciją, ir pagal problemos struktūrą remiantis 
problemų rū�imi skiriamos trys duomenų grupės:  

! struktūrinė problema, susidedanti i� elementų ir sąry�ių tarp elementų, tai yra 
visko, kas yra suprantama problemos sprendėjui. Tai rei�kia, kad problema yra 
lengvai i�sprend�iama, nes jai spręsti ir yra sukurta sistema; 

! nestruktūrinė problema �  kai nei elementai, nei sąry�iai tarp elementų nėra 
suprantami problemos sprendėjui. Taigi tai rei�kia, kad sistema tokių duomenų 
negali apdoroti, negali pateikti sprendimo pasiūlymo. 

! pusiau struktūrinė � tai yra  problema, kai keletas elementų arba jų sąry�ių yra 
suprantami problemos sprendėjui, o kiti � ne.  �iuo atveju sprendimų ie�kotojai 
spręsdami problemas remiasi nuomone, po�iūriu, intuicija ir patyrimu. 

Visi bendrieji 5 SPS tipai gali būti i�dėstyti naudojant internetines technologijas ir 
tokias sistemas galima vadinti Internetinėmis SPS. Internetinės SPS yra kompiuterizuotos 
sistemos, kurios pateikia sprendimui reikalingą informaciją arba sprendimo radimo įrankius 
valdytojui arba verslo analitikui naudojantis Interneto nar�yklėmis, pvz., Netscape Navigator 
arba Internet Explorer.  

Kompiuteris � serveris, kuris palaiko SPS veikimą, yra susiejamas su naudotojo 
kompiuteriu per tinklą naudojantis TCP/IP protokolu. Daugelyje kompanijų Internetinės SPS yra 
sinonimi�kai naudojamos kaip įmonės SPS. Įmonės darbuotojams yra pateikiami interneto 
nar�yklių įrankiai, taigi valdytojai turi galimybę internetu naudotis duomenų sandėliais ir 
analitiniais įrankiais. Taip pat, internetinės technologijos yra pagrindinis įrankis kuriant 
Tarporganizacines SPS, kurios suteikia galimybę naudotis sprendimų palaikymu pirkėjams ir 
tiekėjams.  

Internetinės technologijos sparčiai vystosi, taigi jau atsiranda būtinybė plėtoti 
Internetinių SPS galimybes. Internetinės SPS i�sprendė technologinius barjerus ir sukūrė 
lengviau ir paprasčiau net geografi�kai nutolusiose vietovėse prieinamą informaciją, reikalingą   
priimant sprendimus,. Naudojantis interneto galimybėmis, įmonės SPS dabar gali be vargo 
susieti net geografi�kai i�barstytas kompanijas bei aprūpinti  reikiama informacija tiekėjus ir 
pirkėjus, esančius kituose  �emynuose. Naudojantis interneto infrastruktūra, kuriant SPS, 
gerinamas �geros praktikos� analizės ir sprendimo kūrimo struktūros platinimas ir taip pat 
skatinama kurti nuoseklesnius pasikartojančių problemų, i�kilusių bet kuriame organizacijos 
skyriuje, sprendimus. Taip pat internetinės galimybės pateikia būdą, kaip valdyti kompanijos 
�inių saugyklą ir kaip perkelti �inių resursus į sprendimų kūrimo procesus. Galima tikėtis, kad 
Internetinės SPS galimybės skatins tolesnį sprendimų kūrimo procesų tobulinimą.  
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Internetinės SPS gali suma�inti kai kurias kylančias problemas, susijusias su 
įmonės SPS struktūra, kur speciali programinė įranga turi būti įdiegta valdytojo kompiuteryje. 
Valdytojai kartu su nar�yklėmis ir priėjimu prie  Internetinių SPS turi  dialoginės duomenų 
analizės galimybes.  

I�skiriami keturi pagrindiniai Internetinės SPS kūrimo priemonės SPS komponentai: 
vartotojo interfeisas, duomenų bazė, modeliai ir analitiniai įrankiai, bei SPS architektūra. �is 
tradicinis komponentų sąra�as reikalingas, kadangi jis nusako SPS kategorijų ir tipų pana�umus 
ir skirtumus.  

Kuriant Internetines SPS, labiausiai keičiasi �ie komponentai: vartotojo interfeisas, 
modeliai, ir duomenų saugyklos, taip pat reikalingas tampa priėjimas prie interneto. Vartotojo 
interfeisas i�lieka svarbiausias keičiantis internetinei aplinkai, nes tampa dar svarbiau, kad kuo 
daugiau įvairios padėties ir bet kokio i�silavinimo �monių be vargo galėtų naudotis keliomis ar 
visomis SPS galimybėmis. Internetinis SPS vartotojo interfeiso pavaizdavimas  yra lyginamas 
su vieno vartotojo SPS interfeisu, tačiau galimos operacijos turi būti i�plėstos įtraukiant nuorodų 
sistemas ir prieinamumą prie i�orinių duomenų ir dokumentų.  

 
2 pav. Internetinės SPS architektūra 

 
Dauguma Internetinių SPS yra kuriamos naudojant trijų ar keturių pakopų 

architektūrą. Vartotojas, dirbdamas su interneto nar�ykle, siunčia u�klausą naudodamasis 
HTTP (hypertext transfer protocol) į internetinį serverį. Internetinis serveris apdoroja u�klausą 
naudodamasis tam tikra programa arba skriptu. Į skriptą gali būti įtrauktas su skriptu susietas 
modelis, taip pat jis gali apdoroti duomenų bazės u�klausas arba formuoti dokumentą. 
Rezultatai yra grą�inami ir pateikiami vartotojo interneto  nar�yklės lange. Internetinės SPS turi 
būti suprojektuotos taip, kad būtų galima identifikuoti vartotojus, kurie turi interneto nar�yklę ir 
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prisijungimą prie interneto ir būtų galima bendrauti su jais. Taikomasis kodas da�niausiai būna 
nutolusiame serveryje ir vartotojo interfeisas yra pateikiamas vartotojo interneto nar�yklei.  

Apra�ysime būsimąją SPS, skirtą Lietuvos draudimo verslu u�siimančioms 
bendrovėms, draudimo brokerių kompanijoms. Tai sistema, skirta Lietuvos rinkoje dirbančioms 
draudimo bendrovėms bei jų veiklos rezultatams analizuoti. �iuo metu draudimo rinka sparčiai 
auga ir per pastaruosius keletą metų pastebimas atskirų draudimo sektorių spartus augimas. 

Nuolat kuriasi vis naujos draudimo kompanijos bei atsiranda draudimo tarpininkai. 
Plečiantis draudimo rinkai, didėja konkurencija. Naujos kompanijos turi pasiūlyti paslaugas, 
orientuotas į klientų poreikius, ir stengtis tenkinti jų norus bei kokybi�kai atlikti savo darbus. 
Klientas vertina pasitikėjimo vertas bei gerus veiklos rezultatus pasiekiančias kompanijas. Taip 
pat jam svarbus kainos ir kokybės santykis. Be viso to, kinta draudimo rinkos sąlygos, prie kurių 
privalu prisitaikyti. Prie�ingu atveju draudimo kompanija praranda klientus ir jai nepavyksta i�likti 
ar�ioje �iandieninėje konkurencinėje aplinkoje. Todėl reikalinga patikima sistema, prisidedanti 
ne tik prie sėkmingo draudimo kompanijų bei jų atstovų darbo, bet ir besirūpinanti klientais ir jų 
komfortu. Tokių rezultatų siekti padeda internetinė SPS, kurioje galima realizuoti kuo daugiau 
pagalbos draudimo verslui savybių. Tokia sistema naudotųsi draudimo kompanijos, draudikai, 
draudėjai ir kt. 

Geras darbo rezultatas gaunamas tuomet, kai darbas yra gerai suplanuotas. Todėl 
būtina tinkamai sudaryti darbų vykdymo planus, darbų eili�kumą. Planavimas duoda gerus 
rezultatus, kadangi yra ai�ku, kas ir kada turi būti padaryta. Tačiau ne visuomet pavyksta viską 
atlikti pagal planą, tad būtina įvertinti ir visus rizikos faktorius, dėl ko sistemą gali nepavykkurie 
neleistų įgyvendinti sistemą. 

SPS projektavimo planas: 
! sistemos įgyvendinimo ir naudingumo analizė; 
! sistemos veikimo scenarijus; 
! esminės u�duotys ir jų apra�ymas; 
! struktūrinis dalykinės srities modelis; 
! reikalavimų nustatymas: 

o funkciniai reikalavimai; 
o nefunkciniai reikalavimai ir sąsajų apra�ymai; 

! sistemos architektūra. 

Rizikos faktoriai: 
! vienas tokių rizikos faktorių yra technologijų pervertinimas, t. y. planas gali būti 

nerealus technologijų at�vilgiu, dėl to reikia gerai i�analizuoti kuriamą sistemą 
ir sura�yti jos reikalavimus; 

! dėl kainų didėjimo pritrūks pinigų, todėl projektui reikia skirti daugiau lė�ų, nei 
jų reikalaujama. 

Atlikus planavimo darbus, toliau pradedama analizuoti. �iame etape siekiama 
i�siai�kinti vartotojų poreikius, technologijų galimybes, sistemos naudingumą ir reikalingumą. 
Būtent �iame etape reikia smulkiai i�analizuoti, kokias problemas reikia spręsti ir kaip. 
Analizuojant nustatoma, koks SPS tipas bus taikomas. Internetinės SPS draudimo paslaugoms 
analizuoti tipas yra duomenų valdymas, kadangi analizei yra naudojami duomenys, esantys 
duomenų sandėlyje, jie lyginami tarpusavyje ir pateikiami rezultatai.  

SPS analizavimas pateikia visą kūrimo procese reikiamą informaciją. Nustatoma, 
kokie duomenys turi būti u�klausoje, kad būtų vykdomas vienoks ar kitoks sistemos analizavimo 
procesas. Pagal pateikiamus duomenis kuriama internetinė SPS gali apdoroti tik visi�kai 
struktūrizuotas problemas, tai yra tas, kurių visi duomenys yra �inomi ir nereikalauja intuicijos 
arba patyrimo.  

Svarbu i�siai�kinti, ar tikrai įmanoma sukurti tokią internetinę SPS ir kokią naudą ji 
teikia. Tuo tikslu reikia įvertinti techninį, ekonominį, juridinį įgyvendinamumą, sistemos 
panaudojimą ir josteikiamą naudą.  

SPS esama daug, jas plačiai naudoja daugelis didelių įmonių, taip pat ir ma�esnės 
įmonės, tačiau internetinių SPS dar ma�oka. Kuriant internetinę SPS, reikia i�nagrinėti literatūrą 
apie SPS ir remtis metodiniais nurodymais, kaip kuriamos internetinės SPS.   

Kuriama internetinė draudimo paslaugų SPS nėra komercinė. Tačiau jos 
įgyvendinimas pareikalautų diegimo i�laidų. Pagrindinės i�laidos susijusios su programinės 
įrangos įsigijimu, bei internetinio portalo vardo i�pirkimu ir palaikymu. Investuotos lė�os turėtų 
greitai atsipirkti reklamos keliu. Internetiniame puslapyje draudimo kompanijos pateiktų savo 
kompanijų reklamas, priregistruotos draudimo kompanijos mokėtų nario mokestį, kuris būtų 
nustatytas draudimo komisijos sprendimu.  

�iuolaikinėmis rinkos sąlygomis draudimo sistema tampa vis sudėtingesnė, todėl 
potencialiems klientams sunku i�sirinkti palankiausias draudimo sąlygas, dėl ko da�niau 
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kreipiamasi į draudimo agentus. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, draudimo kompanijų yra 
daug ir įvairių, kurios siūlo įvairiausias paslaugas. Besidraud�iančiajam kyla klausimas, kur 
galima apsidrausti pačiomis palankiausiomis sąlygomis ir gauti patikimas draudimo paslaugas. 
Siekiant atsakyti į �į klausimą, reikia atlikti analizę, kurios metu i�tirti draudimo kompanijų 
siūlomas paslaugas, jų kokybę, kainą ir  garantijas. Tuo atveju besidraud�iantysis kreipiasi į 
draudimo agentus, kurie, i�klausę vartotojo pageidavimus, atlieka analizę. Tokia analizė yra 
atliekama naudojantis telefoninio ry�io priemonėmis, bendraujant su draudimo agentais ar 
tiesiog ie�kant informacijos internetinėse draudimo kompanijų svetainėse. 

�iuo atveju vartotojas sugai�ta nema�ai laiko laukdamas analizės rezultatų, taip 
pat procese dalyvauja net trys agentai: klientas, draudimo agentas, draudimo kompanijos. 
Draudimo agentas darbas yra atstovauti ir pagelbėti ne draudikams, o besidraud�iantiems 
asmenims. Taigi atliekama analizė yra naudinga draudėjui.  

U�duoties vykdymo scenarijus: 
1. Sistema siunčia elektroninį lai�ką draudimo kompanijai, primenantį apie kas 

savaitę atliekamą duomenų atnaujinimą. 
2. Draudimo kompanija (jos atstovas) paspaudus nuorodą įeina į prisijungimo prie 

sistemos formą interneto nar�yklėje. 
3. Suvedusi savo identifikacijos duomenis � vartotojo vardą ir slapta�odį �

prisijungia prie sistemos. 
4. Sistema pateikia formą duomenų įvedimui. 
5. Draudimo kompanija (jos atstovas) u�pildo formą ir ją patvirtina. 
6. Sistema pateikia atsakymą apie gautus duomenis. 
7. Draudimo kompanija (jos atstovas) atsijungia nuo sistemos. 
Internetinė draudimo paslaugų SPS turi nema�ą praktinę reik�mę, todėl sistemos 

projekto realizavimas palengvintų draudėjų pastangas ie�kant pigiausio ir patikimiausio 
varianto. 

 
I�vados 
Sistemos yra naudingos, kai organizacija turi didelį skaičių padalinių, esančių 

įvairiose vietovėse. Internetinės SPS būdu organizacijos darbuotojai gali naudotis 
centralizuotais duomenimis i� savo darbo vietų. Saugomų duomenų kiekiai sistemoje yra dideli, 
tačiau nekintantys, nes duomenų saugojimui yra naudojami duomenų sandėliai, kurie u�tikrina 
duomenų vientisumą ir neleid�ia duomenų koregavimo.  

SPS privalumas - galimybė paprastinti verslo kompanijų siūlomų paslaugų analizę. 
�iuo metu Lietuvoje verslo paslaugų rinka plečiasi, kuriasi vis naujos kompanijos ir vartotojui 
tampa sunku atsirinkti geriausias sąlygas siūlančias kompanijas. Naudojant internetinę SPS, 
verslo kompanijų duomenys apie teikiamas paslaugas ir jų kainora�tis centralizuotai saugomi 
duomenų sandėlyje. Vartotojas, turėdamas personalinį kompiuterį ir priėjimą prie interneto, gali 
pateikęs u�klausą apie jį dominančią verslo paslaugą, kompaniją ar kitus duomenis, gauti 
i�samius analizės rezultatus. 

SPS analizės rezultatus pateikia naudodama analizės įrankius ir tai daro 
automati�kai, nereikalaudama �mogaus įsiki�imo į analizavimo procesą.  

Kuriant internetinę SPS, svarbu i�siai�kinti, ar tikrai įmanoma sukurti tokią 
internetinę SPS ir kokią naudą ji teiks. Tuo tikslu reikia įvertinti techninį, ekonominį, juridinį 
pagrindą įgyvendinti, sistemos panaudojimą ir jos teikiamą naudą, i�samiai nusakyti planavimo 
ir projektavimo veiksmus ir nustatyti sistemos reikalavimus.  
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WEB- BASED DSS DEVELOPEMENT 
 
W e b -  b a s e d  D S S  ( D e c i s i o n  S u p p o r t  S y s t e m  )  a r e  u s e f u l  f o r  s a v i n g  a n d  
a n a l y z i n g  a  b i g  a m o u n t  o f  i n f o r m a t i o n .  I n f o r m a t i o n  i s  s a v e d  i n  D a t a  
W a r e h o u s e s ,  w h e r e  o n c e  y o u  i n s e r t  d a t a  a n d  t h e n  y o u  c a n � t  c h a n g e  o r  d e l e t e  
t h e m  f r o m  t h e  s y s t e m .  W e b - b a s e d  D S S  a r e  u s e f u l  f o r  t h o s e  c o m p a n i e s  w h i c h  
h a s  a  l o t  o f  p a r t s  a l l  a r o u n d  t h e  w o r l d .  U s i n g  t h e s e  s y s t e m s  a l l  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  o r g a n i z a t i o n  i s  c e n t r a l i z e d  i n  o n e  p l a c e ,  a n d  y o u  c a n  u s e  i t  f r o m  
a n y w h e r e  i f  y o u  h a v e  a n  i n t e r n e t  c o n n e c t i o n .   
 
A c c o r d i n g  t o  t h e  s i t u a t i o n  o f  d e v e l o p i n g  i n s u r a n c e  b u s i n e s s  i n  L i t h u a n i a ,  
w e b - b a s e d  s y s t e m  c a n  b e  u s e d  t o  h e l p  a s s u r e d  p e o p l e  t o  f i n d  t h e  b e s t  o f f e r  
o f  i n s u r a n c e  s e r v i c e .  A s s u r e d  m a n  f i l l s  t h e  f o r m  w h i c h  i s  i n  w e b  p a g e  a n d  
t h e n  a n a l y z i n g  t o o l s  o f  w e b - b a s e d  D S S  g i v e s  r e s u l t s  i n  t a b l e s  o r  d i a g r a m s .  
T h i s  i s  m a d e  w i t h o u t  a  t o u c h  o f  m a n ,  s o  t h e  s y s t e m  c a n  a u t o m a t e  t h e  
a n a l y s i s  o f  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  o f f e r i n g  s e r v i c e s ,  p r i c e s  a n d  r e l i a b i l i t y .   
 
T h e  d e s i g n  o f  W e b - b a s e d  D S S  f o r  i n s u r a n c e  s e r v i c e  i s  d e s c r i b e d  i n  t h i s  
w o r k .  T h i s  s y s t e m  u s e s  n e t  c o n n e c t i o n ,  w h e r e  a r e  a  l o t  o f  v i r u s e s ,  s o  i t  i s  
v e r y  i m p o r t a n t  t o  d e f i n e  s a f e t y  r e q u i r e m e n t s .  A l s o ,  t h e  p r a c t i c a l i t y  a n d  
c l a r i t y  o f  i n t e r f a c e  f o r  a s s u r e d  p e o p l e  i s  v e r y  i m p o r t a n t ,  b e c a u s e  a s s u r e d  
m a n  i s  t h e  m a i n  u s e r  o f  t h e  s y s t e m .   
 
W e b - b a s e d  D S S  f o r  i n s u r a n c e  s e r v i c e s  a r e  n o t  c o m m e r c i a l ,  b u t  i t  i s  v e r y  
u s e f u l  f o r  a n a l y s i s .  S o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  p r o j e c t  w o u l d  h e l p  f o r  
a s s u r e d  p e o p l e  t o  f i n d  t h e  b e s t  o f f e r  o f  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s ,  a n d  f o r  
i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  t h i s  s y s t e m  w o u l d  h e l p  t o  f i n d  n e w  c u s t o m e r s .  
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