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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos sprendimy palaikymo sistemos (SPS), ju
praktiSkumas bei pritaikomumas veiklos pasaulyje. Nagrinéjama SPS
struktdra, paskirtis, skirstymas pagal veikimo galimybes. Atskleidziami
sprendimy palaikymo sistemy tipai bei apdorojama informacija, pateikiamas
internetiniy sprendimy palaikymo sistemy planavimo metodas bei kdrimo
strategija. Aptariami internetiniy SPS privalumai ir trdkumai. AprasSoma
bdsimoji SPS, skirta Lietuvos draudimo verslu uzsiimancioms bendrovéms,
draudimo agentams, draudimo kompanijoms.

lvadas

Temos aktualumas. Besivystant informacinéms technologijoms, vis didesni
informacijos kiekiai turi bdti saugomi duomeny saugyklose, dél to paieSka tampa pakankamai
sudétinga. Versle ypa¢ svarbu analizuoti senesnius, t. y. jau esamus, duomenis istirti praeity
laikotarpiy pardavimo ir pelno rodiklius, kad baty galima nuspresti, kaip elgtis toliau.

Sprendimy palaikymo sistemos tikslas — apripinti vartotojg batina informacija, todél
atsiranda nauja integruota informatika, orientuota j vartotojus ir sprendimy, palaikymo centrus.
Kita svarbi SPS atsiradimo priezastis — tai konkurencija. Sprendimus priimantys asmenys
privalo turéti galimybe laiku panaudoti jmonés duomenis, juos apdoroti ir iSgauti duomenyse
esancig informacijg "geram" sprendimui priimti. Tai susije su naujo tipo sistemy, orientuoty |
vartotojg, karimu. Bdtina jsiminti visg jmonés veiklos istorijg ir turimus duomenis papildyti
demografine, geografine bei sociologine informacija. Duomeny saugyklos (DS) yra viena i$
priemoniy Sioms sistemoms jgyvendinti. DS yra informaciné sistema, skirta sprendimy paramai
(imonés valdymui, veiklos rezultaty analizei, klienty analizei ir pan.). DS vaidina jmonés
.referento“ vaidmenj, nes ji homogeniniu bidu sujungia duomenis, saugomus skirtingose
duomeny bazése ir turinCius skirtingus formatus. DS leidZia surinkti, saugoti, integruoti,
suskaidyti ir analizuoti duomenis jmonés poreikius atitinkanciais pjaviais. Greita kreiptis |
duomenis ir juos visapusiSkai analizuoti padeda jmonéms geriau prisitaikyti prie rinkos pokyciy.
Jy atsiradimas siejamas su technologine paZzanga, nes pradétos naudoti labai didelés duomeny
saugojimo talpos ir lygiagretls procesai uztikrina greitg kreiptj | dideles duomeny bazes.

Internetiniy sprendimy palaikymo sistemy yra sukurta nedaug. Tokios sistemos yra
naudingos, kai organizacija turi didelj skai€iy jvairiose vietovése esanciy padaliniy. Pritaike
internetine SPS, organizacijos darbuotojai gali naudotis centralizuotais duomenimis i§ savo
darbo viety.

Tyrimo tikslas. ISnagrinéti sprendimy palaikymo sistemy aktualijas. Atlikti
mokslinés literatliros analize, apibendrinti teorines Zinias ir pasidlyti internetinés SPS planavimo
metodq bei kirimo strategijg, kuriuos panaudojus bus galima projektuoti verslo paslaugy SPS,
naudingg verslui bei vartotojui.

Tyrimo objektas. Esamos sprendimy palaikymo sistemos (SPS).

Tyrimo uzdaviniai:

= iSanalizuoti SPS kdrimo teorinius aspektus;

» pasidlyti internetinés SPS karimo strategija.

Sprendimy palaikymo sistemos (angl. Decision Support System) pradétos naudoti
jau 1970 metais. Sios sistemos susilauké didelio populiarumo ir sparéiai buvo tobulinamos. SPS
— ftai specifiné kompiuterizuotos informacijos sistema, kuri palaiko sprendimo sukdrimo
veiksmus. Tai interaktyvios kompiuterizuotos ir tinkamai suprojektuotos sistemos, skirtos padéti
sprendimy kdréjams sudarant sprendimus naudotis duomenimis, dokumentais, Ziniomis ir
modeliais, kad baty galima surasti ir iSspresti problemas, sukurti sprendimus.

Dazniausiai informacija, kurig SPS gali kaupti ir pateikti, yra:

= apdoroti visos saugomos informacijos duomenys, naudojantis reliaciniais

duomeny Saltiniais, duomeny bazémis;

= palyginamieji pardavimo duomenys, gauti lyginant vienos savaités ir kitos

savaités duomenis;

* numatomos pajamos paremtos naujo produkto pardavimu (iSleidimu);
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= skirtingy sprendimy alternatyvy eilés, pateikiant ir paskutinj tiriamaja sritimi
susieta gauta, rezultatg susieta.

Bendra SPS struktdra:

ISoriniai
duomenys

TSP SPS
duomeny

saugykla

l

SPS programinés sistemos modeliai
OLAP jrankiai
Duomeny gavybos jrankiai

Vartotojo
interfeisas

A\ 4
Vartotojas

1 pav. SPS struktira

SPS sudedamosios dalys:

» TSP (Transaction Processing System) — operacijy vykdymo sistema. Tai
informavimo sistema, kuri saugo ir apdoroja organizacijos kasdieninius verslo
veiksmus;

= iSoriniai duomenys — tai duomenys, esantys uz organizacijos riby, nauji dar
nejvesti duomenys;

= vartotojo sgsaja — budas, kaip vartotojas jveda problemg ir kaip gauna
atsakyma;

= SPS duomeny saugykla — vieta, kur yra saugomi visi su verslu susije
duomenys, tokios saugyklos dar vadinamos Duomeny sandéliu;

= duomeny gavyba — technologija, skirta rySiams tarp objekty sudaryti didelése
duomeny saugyklose;

=  OLAP - tiesioginis analitinis vykdymas.

Internetinés SPS kirimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis tinkamai
iSsiaiskinti poreikius, nusakyti, kaip sistema turi veikti, ir pritaikyti tinkamiausius kdrimo jrankius,
kitaip tariant, pasiekti, kad sistema baty efektyvi ir paprasta. Todél norint pasiekti geriausiy
rezultaty, reikia darbus planuoti. Internetinés SPS kdrimui galima pasirinkti SDLC (System
Development Life Cycle) planavimo metoda. Naudojantis Siuo metodu, sistemos kirimas
suskirstomas | atskirus Zingsnius, einancius vienas po kito ir priklausancius nuo ankstesnio
Zingsnio: poreikis, planavimas, analizavimas ir kdrimas.

SPS skirstymo pagal veikimg struktira vis dar plétojasi. Kad bdty greiCiau
atpaZjstamos, bandoma jas Kklasifikuoti. |vairls informacijos $altiniai pateikia skirtingus
kategorizavimo buadus. Sprendimy palaikymo sistemos turi bati apibréZiamos kaip plati
kategorija informaciniy sistemuy, skirty informuoti sprendimy kadréjus ir jiems pagelbéti. SPS
skirtos pagerinti ir pagreitinti procesus, kuriy metu Zmonés kuria ir perduoda sprendimus. Tiek
vadybininkai, tiek SPS kdréjai turi zinoti ir suprasti SPS kategorijas, kad galéty zinoti, kokie
sprendimy_kdréjy poreikiai turi bati patenkinti, kokios informacijos jiems reikia ir kaip ja reikia
pateikti. SPS veikia jvairiais bldais. Kai kurios SPS orientuojasi | duomenis, kitos | modelius ir
likusios — | komunikavima.

Sprendimy palaikymo sistemos pagal veikimo galimybes yra skirstomos | jmonés
SPS (angl. Enterprise-wide SPS) ir darbo vietos, kitaip tarian,t vieno vartotojo SPS (Desk-top
SPS).

Darbo vietos (vieno vartotojo) SPS yra mazos sistemos, kurios blna jdiegtos
viename individualiame kompiuteryje. Tokias sistemas naudoja jvairios kompanijos, kurdamos
savo kompiuterines programas. Vienas tokiy pavyzdziy, kur naudojama darbo vietos SPS, gali



badti Microsoft Access programa. Sios sistemos, sugebandios analizuoti turima informacijg ir
pateikti rezultatus, yra pritaikytos vieno vartotojo darbui. Darbo vietos SPS yra nedidelés ir
nesudétingos palyginus su jmonés SPS. Darbo vietos SPS gali biti jtraukiamos | dideliy jmonés
SPS sudét; .

Imonés SPS yra siejamos su labai dideliais duomeny sandéliais (angl. Data
Warehouses) ir skirtos aptarnauti daugeliui Zmoniy jmonéje. Sios sistemos leidZia be jokio
vargo rasti vartotojg dominanCig informacijg apie jmone, jg tvarkyti pagal savo poreikius.
Duomeny sandéliai saugo tvarkingas duomeny kolekcijas, kurios yra sumodeliuotos taip, kad
palaikyty SPS vartotojy poreikj analizuoti ir rengti ataskaitas. Informacija gali bati tekstas,
grafikai ar iSoriniai duomenys. Tokios sistemos yra sudétingos, taciau labai reikalingos verslo
veikloje, nes sutaupo laiko ir leidZia greitai gauti norimus duomenis, o ir naudojimasis jomis yra
paprastas. Vartotojas netgi gali uZklausimg rasyti raSytine kalba, o sistema sugeba
transformuoti uzklausg | SQL (Structured Query Language) kalbos sakinius.

Sios sistemos gali bati jvairios: nuo pakankamai paprasty iki sudétingy duomeny
intensyvaus ir analitinio apdorojimo informaciniy sistemy. SPS pirmiausia yra rinkmeny
sudarymo sistemos, kurios leidzia greitai apdoroti duomenis; dar sudétingesnés bina duomeny
analizavimo sistemos, suteikian€ios galimybe paprastai manipuliuoti duomenimis, naudojantis
kompiuterizuotais analitiniais jrankiais, kaip statistiniai paketai, duomeny gavyba ir pan.
Sudétingiausios jmonés SPS yra analizavimo sistemos, kurios palaiko | sprendimus orientuoty
duomeny baziy ikisprendiminiy modeliy, trigeriy ir perspéjimy, susijusiy su jvykiais arba
kintamaisiais bendruose duomeny sandéliuose, valdyma.

Daugelyje organizacijy galima pastebéti jungiamajg grandj tarp jmonés SPS,
duomeny sandéliy ir vartotojo SPS. Pavyzdziui, kai kurie SPS konsultantai jzvelgia, kad jmonés
SPS kuria rinkmenas, pateikiancias tiesiog personaliniame kompiuteryje analizuotus duomenis.
Si vienpusé sasaja yra tik vienas sprendimy palaikymo sistemy architektiros tipy. Daug
daugiau démesio yra skiriama, kaip spresti ir kur saugoti duomenis ir kaip jie galés bati
analizuojami ir pateikiami vartotojui. Taigi tokia SPS architektira leidzia daryti prielaida, kad
imonés SPS ir vieno vartotojo SPS gali bdti naudojamos vienoje sistemoje. Kaip pavyzdj galima
paminéti Microsoft kompanijos gaminj Excel, kuris yra apibGdinamas kaip vieno vartotojo
sprendimy_ palaikymo sistema. Kai kuriose jmonése analitikai paruoSia finansing analize
naudodamiesi vieno vartotojo jrankiais ir rezultatus kompanijai pateikia. Kliento — serverio
architektdra gali sukurti jungiamasias grandis duomenims perkelti, analizuoti, pateikti vartotojui,
atgal paimti i§ vartotojo kompiuterio ir susieti SPS jrankius su serverio atmintimi.

SPS skirstymo pagal veikima struktira plétojasi dar vis. Sios struktiiros autorius yra
Styvenas Alteris (Steven Alter), kuris panaudojo struktlirg programiniams paketams ir
sistemoms suklasifikuoti. Si struktira orientuojasi j vieng pagrindinj aspektg su 5 bendraisiais
SPS tipais.

Pirmasis bendras sprendimy palaikymo sistemy tipas yra Duomeny valdymo SPS.
| Sig kategorijg jeina rinkmeny sudarymas ir valdymo praneSimy sistemos, duomeny sandéliai ir
analizavimo sistemos, administravimo informacinés sistemos (angl. Executive Information
Systems, sutrumpintai EIS) ir erdviniy sprendimy palaikymo sistemos. Verslo intelektinés
sistemos taip pat gali bati duomeny valdymo SPS pavyzdziu. Jos orietuojamos | valdymg ir
manipuliavima didelémis duomeny bazémis, sudarytomis i$ jmonés vidiniy ir iSoriniy duomeny.
Paprastos rinkmeny sistemos valdomos uzklausomis ir paieSkos jrankiais, kad pateikty
elementary funkcionalumo lygj. Duomeny valdymo SPS su tiesioginiu analitiniu valdymu (Online
Analitycal Processing — OLAP) pateikia auk$c€iausig funkcionalumo ir sprendimy palaikymo lygj,
susietg su dideliy senesniy duomeny kolekcijy analize.

Antroji kategorija yra modeliy valdymo SPS, kuriy pavyzdziu gali bdti sistemos,
naudojancios apskaitos ir finansinius modelius, vaizduojamuosius modelius ir optimizavimo
modelius. Modeliy valdymo SPS orientuojasi | modeliy valdyma ir manipuliavimg jais. Paprasti
statistiniai ir analitiniai jrankiai pateikia elementariy tokiy sistemy veikimg. Kai kurios OLAP
sistemos, leidzianCios kompleksines duomeny analizes, gali bati jvardijamos kaip hibridinés
SPS, palaikan€ios modeliavimo, duomeny iSrinkimo ir jy apibendrinimo veikima. Modeliy
valdymo SPS naudoja sprendimy kdréjy numatytus duomenis ir parametrus, juos panaudoja
situacijai analizuoti. Labai dideléms duomeny bazéms modeliy valdymo SPS daZniausiai yra
netinkamos.

Ziniy valdymo SPS (Knowledge — Driven SPS) kategorijos terminologija vis dar yra
besikeigianti, bet kol kas vartojamas Ziniy valdymo SPS terminas. Sios sistemos orientuojasi |
Ziniy bazes. Zlnlq valdymo SPS valdytojams gali patarti arba rekomenduoti veiksmus. Sios SPS
yra zZmogaus-kompiuterio sistemos su specializuotu problemy sprendimo jvertinimu, kuris
itraukia Zinias apie tam tikrg sritj, problemy susijusiy su ta sritimi supratimg ir tarsi naudoja
,I90dzius* sprendziant kai kurias problemas. Su ziniy valdymu yra susijes duomeny gavybos
terminas. Ziniy valdymo SPS siejasi su analitinio panaudojimo klase, kuri ieSko reikiamos
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informacijos duomeny bazése. Duomeny gavyba — tai procesas i$ kintanciy dideliy duomeny
kiekiy gauti duomeny turinio sarysius. |rankiai, naudojami kuriant Ziniy valdymo SPS, kartais
yra vadinami intelektiniais sprendimo palaikymo (Intelligent Desicion Support) metodais.
Duomeny gavybos jrankiai gali bdti naudojami kurti hibridines SPS, kurios turéty pagrindinius
duomenis ir ziniy komponentus.

Dokumenty valdymo SPS taip pat vis dar besivystanti kategorija, kuri padeda
vadybininkams i8rinkti ir valdyti nestruktdrizuotus dokumentus ir internetinius puslapius.
Dokumenty valdymo SPS jtraukia jvairias atminties ir valdymo technologijas, kad pateikty
iSsamig dokumenty paieSkg ir analize. Internetiniy dokumenty apdorojimas leidZia valdyti
dideles dokumenty duomeny bazes, | kurias jeina hipertekstiniai dokumentai, paveiksléliai,
garsai ir vaizdai. Dokumenty, apdorojamy dokumenty valdymo SPS, pavyzdZiu gali bati
draudimo liudijimai, produktu specifikacijos, katalogai ir konferencijy istoriniai dokumentai,
itraukiantys susitikimy laikg, pokalbiy jrasus ir svarbiausig korespondencijg .

Komunikacijos valdymo ir grupiy SPS (Communication-Driven and Group SPS)
kategorija zymi komunikacijos, bendradarbiavimo ir sprendimy palaikymo technologijas. Grupiy
SPS yra hibridiné SPS, kuri orientuojasi tiek | komunikacijos, tiek j sprendimy modelius. Grupiy
SPS yra interaktyvi kompiuteriné sistema, skirta lengviau rasti problemos atsakymag, sprendimy
kdréjams kartu dirbant grupéje. Tokios sistemos palaiko elektronine komunikacija, planavima,
dalinimasi dokumentais ir kitus grupiniame darbe atliekamus veiksmus.

Dauguma SPS yra suprojektuotos aptarnauti specifines verslo funkcijas arba
industrijy tipus. Funkcinés specifinés SPS, tarsi biudzetinés sistemos, gali bati jsigyjamos i3
pardavéjy. Kai kurie SPS produktai gali bati suprojektuoti palaikyti sprendimus specifinéje
veikloje, pvz., léktuvo jgulos tvarkarasCiy sudarymo SPS. Specifinés SPS yra svarbios
sprendziant nusistovéjusios tvarkos arba pasikartojanCiy reiSkiniy problemas. Funkcinés
specifinés SPS padeda vienam arba grupei asmeny spresti specifinius sprendimus, o
bendrosios paskirties SPS programiné jranga padeda palaikyti platesnes sritis, pvz., projekty
valdyma, sprendimy analize arba verslo planavima. Visos €ia iSvardyntos 5 kategorijos gali bati
tiek funkcinés-specifinés, tiek kuriamos kaip bendrosios paskirties SPS.

SPS apdoroja jvairiausig informacijg, ir pagal problemos struktiirg remiantis
problemy rasimi skiriamos trys duomeny grupés:

= struktdriné problema, susidedanti i$ elementy ir sarysiy tarp elementy, tai yra

visko, kas yra suprantama problemos sprendéjui. Tai reiSkia, kad problema yra
lengvai iSsprendziama, nes jai spresti ir yra sukurta sistema;

= nestruktdriné problema — kai nei elementai, nei sgrysiai tarp elementy néra

suprantami problemos sprendéjui. Taigi tai reiSkia, kad sistema tokiy duomeny
negali apdoroti, negali pateikti sprendimo pasidlymo.

= pusiau struktdriné — tai yra problema, kai keletas elementy arba jy sarysiy yra

suprantami problemos sprendéjui, o kiti — ne. Siuo atveju sprendimy ieskotojai
spresdami problemas remiasi nuomone, pozidriu, intuicija ir patyrimu.

Visi bendrieji 5 SPS tipai gali bati iSdéstyti naudojant internetines technologijas ir
tokias sistemas galima vadinti Internetinémis SPS. Internetinés SPS yra kompiuterizuotos
sistemos, kurios pateikia sprendimui reikalingg informacijg arba sprendimo radimo jrankius
valdytojui arba verslo analitikui naudojantis Interneto nardyklémis, pvz., Netscape Navigator
arba Internet Explorer.

Kompiuteris — serveris, kuris palaiko SPS veikimag, yra susiejamas su naudotojo
kompiuteriu per tinklg naudojantis TCP/IP protokolu. Daugelyje kompanijy Internetinés SPS yra
sinonimiSkai naudojamos kaip jmonés SPS. |monés darbuotojams yra pateikiami interneto
narSykliy jrankiai, taigi valdytojai turi galimybe internetu naudotis duomeny sandéliais ir
analitiniais jrankiais. Taip pat, internetinés technologijos yra pagrindinis jrankis kuriant
Tarporganizacines SPS, kurios suteikia galimybe naudotis sprendimy palaikymu pirkéjams ir
tiekéjams.

Internetinés technologijos spar€iai vystosi, taigi jau atsiranda bitinybe plétoti
Internetiniy SPS galimybes. Internetinés SPS iSsprendé technologinius barjerus ir sukaré
lengviau ir papras€iau net geografiSkai nutolusiose vietovése prieinamg informacija, reikalingg
priimant sprendimus,. Naudojantis interneto galimybémis, jmonés SPS dabar gali be vargo
susieti net geografidkai iSbarstytas kompanijas bei aprapinti reikiama informacija tiekéjus ir
pirkéjus, esancius kituose Zemynuose. Naudojantis interneto infrastruktdra, kuriant SPS,
gerinamas ,geros praktikos“ analizés ir sprendimo kdrimo struktiros platinimas ir taip pat
skatinama kurti nuoseklesnius pasikartojanciy problemy, iSkilusiy bet kuriame organizacijos
skyriuje, sprendimus. Taip pat internetinés galimybés pateikia blda, kaip valdyti kompanijos
ziniy saugykla ir kaip perkelti Ziniy resursus | sprendimy kdrimo procesus. Galima tikétis, kad
Internetinés SPS galimybés skatins tolesnj sprendimy kdrimo procesy tobulinima.



Internetinés SPS gali sumazinti kai kurias kylanCias problemas, susijusias su
imonés SPS struktlra, kur speciali programiné jranga turi biti jdiegta valdytojo kompiuteryje.
Valdytojai kartu su narSyklémis ir priéjimu prie Internetiniy SPS turi dialoginés duomeny
analizés galimybes.

ISskiriami keturi pagrindiniai Internetineés SPS karimo priemonés SPS komponentai:
vartotojo interfeisas, duomeny bazé, modeliai ir analitiniai jrankiai, bei SPS architektira. Sis
tradicinis komponenty sarasas reikalingas, kadangi jis nusako SPS kategorijy ir tipy panaSumus
ir skirtumus.

Kuriant Internetines SPS, labiausiai kei€iasi Sie komponentai: vartotojo interfeisas,
modeliai, ir duomeny saugyklos, taip pat reikalingas tampa priéjimas prie interneto. Vartotojo
interfeisas iSlieka svarbiausias keiCiantis internetinei aplinkai, nes tampa dar svarbiau, kad kuo
daugiau jvairios padéties ir bet kokio iSsilavinimo Zmoniy be vargo galéty naudotis keliomis ar
visomis SPS galimybémis. Internetinis SPS vartotojo interfeiso pavaizdavimas yra lyginamas
su vieno vartotojo SPS interfeisu, taciau galimos operacijos turi biti iSpléstos jtraukiant nuorody
sistemas ir prieinamuma prie iSoriniy duomeny ir dokumenty.
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2 pav. Internetinés SPS architektdra

Dauguma Internetiniy SPS yra kuriamos naudojant ftrijy ar keturiy pakopy
architektlrg. Vartotojas, dirbdamas su interneto narSykle, siunia uzklausg naudodamasis
HTTP (hypertext transfer protocol) j internetinj serverj. Internetinis serveris apdoroja uzklausg
naudodamasis tam tikra programa arba skriptu. | skriptg gali bati jtrauktas su skriptu susietas
modelis, taip pat jis gali apdoroti duomeny bazés uzklausas arba formuoti dokuments.
Rezultatai yra grgzinami ir pateikiami vartotojo interneto narsyklés lange. Internetinés SPS turi
bati suprojektuotos taip, kad baty galima identifikuoti vartotojus, kurie turi interneto narSykle ir
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prisijungima_ prie interneto ir baty galima bendrauti su jais. Taikomasis kodas daZniausiai bina
nutolusiame serveryje ir vartotojo interfeisas yra pateikiamas vartotojo interneto narsyklei.

Aprasysime bidsimagja SPS, skirtg Lietuvos draudimo verslu uzsiimanéioms
bendrovems, draudimo brokeriy kompanijoms. Tai sistema, skirta Lietuvos rinkoje dirbancioms
draudimo bendrovéms bei jy veiklos rezultatams analizuoti. Siuo metu draudimo rinka spardgiai
auga ir per pastaruosius keletg mety pastebimas atskiry draudimo sektoriy spartus augimas.

Nuolat kuriasi vis naujos draudimo kompanijos bei atsiranda draudimo tarpininkai.
Plediantis draudimo rinkai, didéja konkurencija. Naujos kompanijos turi pasidlyti paslaugas,
orientuotas | Kklienty poreikius, ir stengtis tenkinti ju norus bei kokybiskai atlikti savo darbus.
Klientas vertina pasitikéjimo vertas bei gerus veiklos rezultatus pasiekian¢ias kompanijas. Taip
pat jam svarbus kainos ir kokybés santykis. Be viso to, kinta draudimo rinkos salygos, prie kuriy
privalu prisitaikyti. PrieSingu atveju draudimo kompanija praranda klientus ir jai nepavyksta islikti
arSioje Siandieninéje konkurencinéje aplinkoje. Todél reikalinga patikima sistema, prisidedanti
ne tik prie sékmingo draudimo kompanijy bei jy atstovy darbo, bet ir besirapinanti klientais ir jy
komfortu. Tokiy rezultaty siekti padeda internetiné SPS, kurioje galima realizuoti kuo daugiau
pagalbos draudimo verslui savybiy. Tokia sistema naudotysi draudimo kompanijos, draudikai,
draudéjai ir kt.

Geras darbo rezultatas gaunamas tuomet, kai darbas yra gerai suplanuotas. Todél
bdtina tinkamai sudaryti darby vykdymo planus, darby eiliSkumg. Planavimas duoda gerus
rezultatus, kadangi yra aiSku, kas ir kada turi bati padaryta. Tadiau ne visuomet pavyksta viskg
atlikti pagal plang, tad bdtina jvertinti ir visus rizikos faktorius, dél ko sistemg gali nepavykkurie
neleisty jgyvendinti sistema.

SPS projektavimo planas:

= sistemos jgyvendinimo ir naudingumo analizé;
sistemos veikimo scenarijus;
esminés uzduotys ir jy aprasymas;
struktdrinis dalykinés srities modelis;
reikalavimy nustatymas:

o funkciniai reikalavimai;
o nefunkciniai reikalavimai ir sgsajy aprasymai;
= sistemos architektdra.

Rizikos faktoriai:

= vienas tokiy rizikos faktoriy yra technologijy pervertinimas, t. y. planas gali bati
nerealus technologijy atzvilgiu, dél to reikia gerai iSanalizuoti kuriama sistemg
ir surasyti jos reikalavimus;

= dél kainy didéjimo pritraks pinigy, todél projektui reikia skirti daugiau &Sy, nei

jy reikalaujama.

Atlikus planavimo darbus, toliau pradedama analizuoti. Siame etape siekiama
iSsiaiskinti vartotojy poreikius, technologijy galimybes, sistemos naudingumg ir reikalinguma.
Bitent Siame etape reikia smulkiai iSanalizuoti, kokias problemas reikia spresti ir kaip.
Analizuojant nustatoma, koks SPS tipas bus taikomas. Internetinés SPS draudimo paslaugoms
analizuoti tipas yra duomeny valdymas, kadangi analizei yra naudojami duomenys, esantys
duomeny sandélyje, jie lyginami tarpusavyije ir pateikiami rezultatai.

SPS analizavimas pateikia visg kdrimo procese reikiamg informacijg. Nustatoma,
kokie duomenys turi bati uzklausoje, kad baty vykdomas vienoks ar kitoks sistemos analizavimo
procesas. Pagal pateikiamus duomenis kuriama internetiné SPS gali apdoroti tik visiSkai
struktdrizuotas problemas, tai yra tas, kuriy visi duomenys yra Zinomi ir nereikalauja intuicijos
arba patyrimo.

Svarbu iSsiaiskinti, ar tikrai jmanoma sukurti tokig internetine SPS ir kokig nauda ji
teikia. Tuo tikslu reikia jvertinti techninj, ekonominj, juridinj jgyvendinamumag, sistemos
panaudojimg ir josteikiamg nauda.

SPS esama daug, jas placiai naudoja daugelis dideliy jmoniy, taip pat ir mazesnés
imonés, taciau internetiniy SPS dar mazoka. Kuriant interneting SPS, reikia iSnagrinéti literatdrg,
apie SPS ir remtis metodiniais nurodymais, kaip kuriamos internetinés SPS.

Kuriama internetiné draudimo paslaugy SPS néra komerciné. Tacliau jos
igyvendinimas pareikalauty diegimo iSlaidy. Pagrindinés iSlaidos susijusios su programinés
jfrangos jsigijimu, bei internetinio portalo vardo iSpirkimu ir palaikymu. Investuotos IéSos turéty
greitai atsipirkti reklamos keliu. Internetiniame puslapyje draudimo kompanijos pateikty savo
kompanijy reklamas, priregistruotos draudimo kompanijos mokéty nario mokestj, kuris buty
nustatytas draudimo komisijos sprendimu.

Siuolaikinémis rinkos salygomis draudimo sistema tampa vis sudétingesné, todél
potencialiems klientams sunku iSsirinkti palankiausias draudimo salygas, dél ko dazniau



kreipiamasi | draudimo agentus. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, draudimo kompanijy yra
daug ir jvairiy, kurios sillo jvairiausias paslaugas. BesidraudZianciajam kyla klausimas, kur
galima apsidrausti paCiomis palankiausiomis salygomis ir gauti patikimas draudimo paslaugas.
Siekiant atsakyti | §j klausima, reikia atlikti analize, kurios metu istirti draudimo kompanijy
sillomas paslaugas, ju kokybe, kaing ir garantijas. Tuo atveju besidraudziantysis kreipiasi |
draudimo agentus, kurie, iSklause vartotojo pageidavimus, atlieka analize. Tokia analizé yra
atliekama naudojantis telefoninio rySio priemonémis, bendraujant su draudimo agentais ar
tiesiog ieSkant informacijos internetinése draudimo kompanijy svetainése.

Siuo atveju vartotojas sugai$ta nemazai laiko laukdamas analizés rezultaty, taip
pat procese dalyvauja net trys agentai: klientas, draudimo agentas, draudimo kompanijos.
Draudimo agentas darbas yra atstovauti ir pagelbéti ne draudikams, o besidraudZiantiems
asmenims. Taigi atliekama analizé yra naudinga draudéjui.

UZduoties vykdymo scenarijus:

1. Sistema siuncia elektroninj laiSkg draudimo kompanijai, primenantj apie kas

savaite atliekamg duomeny atnaujinima.

2. Draudimo kompanija (jos atstovas) paspaudus nuorodg jeina j prisijungimo prie
sistemos forma interneto narSykléje.

Suvedusi savo identifikacijos duomenis — vartotojo vardag ir slaptazodj —
prisijungia prie sistemos.

Sistema pateikia formg duomeny jvedimui.

Draudimo kompanija (jos atstovas) uzpildo forma ir jg patvirtina.

Sistema pateikia atsakyma apie gautus duomenis.

Draudimo kompanija (jos atstovas) atsijungia nuo sistemos.

nternetlne draudimo paslaugy SPS turi nemazg praktine reikSme, todél sistemos
projekto realizavimas palengvinty draudéjy pastangas ieSkant pigiausio ir patikimiausio
varianto.

w

No ok

ISvados

Sistemos yra naudingos, kai organizacija turi didelj skaiCiy padaliniy, esanciy
jvairiose vietovése. Internetinés SPS bddu organizacijos darbuotojai gali naudotis
centralizuotais duomenimis i§ savo darbo viety. Saugomy duomeny kiekiai sistemoje yra dideli,
taCiau nekintantys, nes duomeny saugojimui yra naudojami duomeny sandéliai, kurie uztikrina
duomeny vientisumg ir neleidzia duomeny koregavimo.

SPS privalumas - galimybé paprastinti verslo kompanijy siilomy paslaugy analize.
Siuo metu Lietuvoje verslo paslaugy rinka plegiasi, kuriasi vis naujos kompanijos ir vartotojui
tampa sunku atsirinkti geriausias salygas sidlancias kompanijas. Naudojant internetine SPS,
verslo kompanijy duomenys apie teikiamas paslaugas ir jy kainorastis centralizuotai saugomi
duomeny sandélyje. Vartotojas, turédamas personalinj kompiuterj ir priéjimg prie interneto, gali
pateikes uzklausg apie jj dominancig verslo paslauga, kompanijg ar kitus duomenis, gauti
iSsamius analizés rezultatus.

SPS analizés rezultatus pateikia naudodama analizés jrankius ir tai daro
automatiskai, nereikalaudama Zmogaus jsikiSimo | analizavimo procesaq.

Kuriant internetine SPS, svarbu i$siaiSkinti, ar tikrai jmanoma sukurti tokig
internetine SPS ir kokig naudg ji teiks. Tuo tikslu reikia jvertinti techninj, ekonominj, juridinj
pagrindg jgyvendinti, sistemos panaudojimg ir jos teikiamag nauda, iSsamiai nusakyti planavimo
ir projektavimo veiksmus ir nustatyti sistemos reikalavimus.
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WEB- BASED DSS DEVELOPEMENT

Web- based DSS (Decision Support System ) are useful for saving and
analyzing a big amount of information. Information is saved in Data
Warehouses, where once you insert data and then you can’t change or delete
them from the system. Web-based DSS are useful for those companies which
has a lot of parts all around the world. Using these systems all information
about organization is centralized in one place, and you can use it from
anywhere if you have an internet connection.

According to the situation of developing insurance business in Lithuania,
web-based system can be used to help assured people to find the best offer
of insurance service. Assured man fills the form which is in web page and
then analyzing tools of web-based DSS gives results in tables or diagrams.
This is made without a touch of man, so the system can automate the
analysis of insurance companies offering services, prices and reliability.

The design of Web-based DSS for insurance service is described in this
work. This system uses net connection, where are a lot of viruses, so it is
very important to define safety requirements. Also, the practicality and
clarity of interface for assured people is very important, because assured
man is the main user of the system.

Web-based DSS for insurance services are not commercial, but it is very
useful for analysis. So the development of this project would help for
assured people to find the best offer of insurance companies, and for
insurance companies this system would help to find new customers.
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