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Anotacija

Siame straipsnyje nagrinéjamas vie$ojo sektoriaus modernizavimo procesas elektroniniy
dokumenty valdymo aspektu. Efektyvus §io proceso [gyvendinimas yra labai svarbus
uzdavinys Lietuvai, todél straipsnyje analizuojami teisés aktai, elektroninio parasSo diegimo
procesas bei kiti pasikeitimo informacija elektroninémis priemonémis aspektai, kurie padeda
jvertinti elektroniniy dokumenty valdymo vie§ajame sektoriuje plétros galimybes.

Siekiant atskleisti vieSojo administravimo pokycius, elektroniniy dokumenty valdymo
ypatybes, jy plétros tendencijas ir daromg jtaka vieSojo sektoriaus institucijy veiklos
modernizavimui, apzvelgiamos dokumenty valdymo sistemy panaudojimo vieSajame sektoriuje
galimybés, dokumenty elektroninéje aplinkoje savitumas ir naudingumo samprata.

lvadas

Be ftradiciniy, visiems gerai zinomy ir placiai naudojamy informacijos srautu, vis
didesne reikSme jgauna elektroniné jvairiy formy informacija. Ji kuriama, perduodama ir
saugoma naudojant Siuolaikines informaciniy technologijy priemones. Elektroninis dokumenty
valdymas — gana naujas reiskinys, kurj praktiskai jgyvendinti dar mazoka informacijos. Taciau
jau priimami teisés aktai, kurie turéty palengvinti sklandy Siy naujoviy jsisavinima.

Taigi modernizuojant viesajj administravimg bei siekiant didinti jo veiksminguma,
svarbu jteisinti dokumenty perkélimo | elektronine terpe planus ir keitimosi dokumentais
elektroninius buadus.

Temos aktualumas. Lietuvos vieSojo sektoriaus elektroniniy dokumenty valdymo ir
keitimosi informacija elektroninémis priemonémis sistemos jgyvendinimas jstatymuose (teisés
aktuose) ir realybéje skiriasi.

Problema. Lietuvos Respublikos teisés aktai ir Europos Sajungos direktyvos
ipareigoja pereiti prie elektroninés dokumentacijos. Ir teisiné, ir techniné bazés Lietuvos
vieSajame sektoriuje pakankamai paruosta oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimui, taciau
institucijos nenoriai pereina prie elektroniniy dokumenty valdymo bei administravimo priemoniy,
o elektroninio paraso naudojimas vis dar yra nejgyvendintos.

Straipsnio objektas. Elektroniniy dokumenty valdymo plétros galimybés Lietuvos
vieSajame sektoriuje.

Straipsnio tikslas — apzvelgti elektroniniy dokumenty valdymo ir keitimosi
informacija elektroninémis priemonémis Lietuvos vieSajame sektoriuje plétros galimybes.

Uzdaviniai:

1. Apzvelgti teisés aktus, reglamentuojan€ius valstybés institucijy darbo
modernizavimo, elektroniniy dokumenty valdymo tendencijas, elektroninio paraso naudojimo
praktine nauda.

2. Apibaddinti elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy pagrindines funkcijas bei
elektroniniy dokumenty savybes.

3. Aptarti elektroniniy dokumenty valdymo ir pasikeitimo informacija
elektroninémis priemonémis vieSajame sektoriuje jgyvendinimo Lietuvoje galimybes.

Tyrimo metodika. Lietuvos Respublikos teisés akty, tarptautiniy standarty,
Lietuvos autoriy publikaciju, atlikty tyrimy, internetiniy duomeny baziy bei publikacijy analizé ir
sisteminimas, apraSomasis metodas.

Informaciniy technologijy specialistai teigia, kad Lietuvos vieSasis sektorius
»suaugo® ir jau gali pereiti prie elektroninés dokumentacijos ir elektroninio paraso naudojimo. Jy
teigimu, pastaruoju metu darbo efektyvumag gerinanciomis elektroninémis priemonémis aktyviai
pradéjo dométis daugelis vieSojo administravimo institucijy.

1. Teisés aktai ir standartai, reglamentuojantys elektroniniy dokumenty ir el.
duomeny pasikeitimo vieSajame sektoriuje plétros galimybes

Plediantis elektroniniy dokumenty naudojimo sritims, pastaruoju metu iSleidziama
nemazai teisés akty, susijusiy su Siy dokumenty rengimu, naudojimu, tvarkymu. Pagrindinis
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dokumentas, reglamentuojantis elektroniniy dokumenty valdyma, yra Lietuvos archyvy
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2006 m. sausio
11 d. jsakymas Nr. V-12 ,Dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo” (Zin., 2006,
Nr. 7-268, 2006-01-28 Nr. 10 (atitaisymas)).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programos
igyvendinimo priemoniy plane (Zin., 2006, Nr. 71-2630) keliamas uzdavinys plétoti informacines
technologijas, padedancias vie$ojo administravimo institucijoms atlikti joms skirtas funkcijas (4).

Taip pat numatomos priemonés Siam uzdaviniui jgyvendinti, numatoma — ,....kurti infrastruktdra,
kurios reikia elektroniniams dokumentams perimti | valstybés archyvus® (4.14.). Numatomi ir
siekiami rezultatai — ,...bus parengta projektiné dokumentacija elektroniniy dokumenty

perémimo | valstybés archyvus infrastruktdrai kurti”. Visa tai turéty bati jgyvendinta iki 2008
mety IV ketvirCio. Atsakingu vykdytoju paskirtas Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybes.

Kitas ne maziau svarbus uzdavinys yra sudaryti salygas elektroniniu bidu keistis
informacija tarp vieSojo administravimo institucijy (5). Numatomos priemonés Siam tikslui
pasiekti — ,...aprOpinti valstybés institucijy ir jstaigy valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
dirbandius pagal darbo sutartis, elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo jranga, organizuoti
sertifikavimo paslaugy teikimg (5.1.)” ir ,...parengti Valstybés tarnautojy mokymo naudotis
elektroniniu parasSu programg (5.2.)". Prognozuojami rezultatai — “...Valstybés tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, bus apripinti elektroninio paraso jranga ir
sertifikatais“ (iki 2007 mety IV ketvir€io) ir ,...bus parengta Valstybés tarnautojy mokymo
naudotis elektroniniu parasu programa (iki 2006 mety IV ketvir€io). Uz Siy uzdaviniy jvykdyma
atsakingu paskirtas Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés.

Viedojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos jgyvendinimo 2005-2006
mety priemoniy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. vasario 21 d.
nutarimu Nr. 197 (Zin., 2005, Nr. 26-830), vienas i§ i$kelty uzdaviniy yra didinti vie$ojo
administravimo sprendimy priémimo efektyvumg ir skaidrumg (5.2.), nustatant elektroniniy
dokumenty valdymo ir keitimosi jais valstybés ir savivaldybiy institucijose bendruosius
reikalavimus, sudarant sglygas valstybés ir savivaldybiy institucijoms rengti, siysti ir saugoti
elektroninius dokumentus. Uz Sios priemonés jgyvendinimg atsakingas Lietuvos archyvy
departamentas ir Vidaus reikaly ministerija.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. T-17 ,Dél rekomendacijy dél atviryjy
dokumenty standarty naudojimo teikiant vieSasias paslaugas gyventojams, valstybés
institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija patvirtinimo”
(Zin., 2006, Nr. 28-959). Viena i§ $iy rekomendacijy taikymo srigiy — valstybés institucijy ir
istaigy apsikeitimas informacija elektroninémis priemonémis, valstybés registry ir informaciniy
sistemy sveikumo uztikrinimas. Rekomendacijy objektas — rekomenduojami naudoti atvirigji
elektroniniy dokumenty standartai [3, p. 18].

Siuo metu sukurta visa reikiama elektroninio paraso naudojimo teisiné bazé.
Priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio para$o jstatymas (Zin., 2000, Nr. 61-1827), kuriam
jgyvendinti priimti visi batini lydimieji teisés aktai. Taigi Lietuvoje sudarytos visos iSankstinés
teisinés salygos naudoti ES lygj atitinkantj elektroninj parasa. 2002 metais priémus Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso jstatymo 4, 8, 14, 16 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymg
(Zin., 2002, Nr. 64-2572), buvo sudarytos salygos fiziniams ir juridiniams asmenims savo
veikloje naudoti tokj elektroninj paradg, kuriam netaikomi grieZ&iausi saugumo reikalavimai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandZio 23 d. nutarimu Nr. 568 ,Dél
elektroninio paraso priezidros institucijos” (Zin., 2002, Nr. 43-1634) paskirta elektroninio paraso
priezidros institucija, taip pat nustatyti visi elektroninio paraso naudojimo reikalavimai.

2005 metais jregistruotas pirmasis elektroninio paraso paslaugy teikéjas, kol kas
vienintelis Lietuvoje galintis rengti kvalifikuotus sertifikatus, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos
elektroninio paraso jstatyme, ir antrasis — Baltijos valstybése. Kvalifikuoty sertifikaty naudojimas
sudarys salygas naudoti elektroninj paradg atvirose sistemose, tai yra ne tik paraSo naudotojy
tarpusavio susitarimu.

2005 metais pradétas vykdyti ,Elektroninio paraSo infrastruktiros plétros” projektas,
kurio tikslas — visose valstybés institucijose ir jstaigose jdiegti elektroninio paraso formavimo ir
tikrinimo jranga, sudaryti salygas visiems valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis, atsakingiems uz dokumenty rengimg bei pasiraSyma (jskaitant vizavima),
pasirasyti dokumentus elektroniniu parasu, apripinti visas vieSojo administravimo institucijas
taikomaja programine jranga dokumenty mainams tarp vieSojo administravimo institucijy
elektroniniu bddu, organizuoti centralizuotg elektroninio pavidalo dokumenty archyva.



Tarptautiné standartizacijos organizacija 2001 m. patvirtino tarptautinj dokumenty
vadybos standartg 1SO-15489, kuriame suformuluoti ir nustatyti pagrindiniai dokumenty
sudarymo principai ir reikalavimai, atvére galimybes organizacijy veikloje pradéeti naudoti ir
elektroninius dokumentus. Standartas jvardija pagrindines kiekvieno dokumento, neatsizvelgiant
i jo pateikimo bida, formg ir laikmena, savybes, kurios yra bGtina dokumento egzistavimo
salyga. Tai dokumento autentiSkumas, patikimumas, vientisumas ir tinkamumas naudoti [7, p.
33].

2. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés ir elektroniniy dokumenty
savybés

Informacijos elektroninéje aplinkoje atsiradimas ir pasikeitimas ja neiSvengiamai
kei€ia pozidrj | dokumentus ir jy funkcijas. Todél tampa akivaizdu, kad tradiciné dokumento
samprata nebegali bati taikoma elektroniniams dokumentams. Elektroninéje aplinkoje nebelieka
materialumo, todél tenka vadovautis kitais dokumento apibtdinimo kriterijais.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, 2006 mety pradzioje Lietuvos archyvy
departamentas prie Lietuvos Respublikos  Vyriausybés pavirtino elektroniniy
dokumenty valdymo taisykles  (Zin., 2006, Nr. 7-268). Jose nurodoma, kad valstybés
institucijos, numatancios savo veikloje naudoti oficialius elektroninius dokumentus, iki 2008 m.
sausio 1 d. turimas kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas turi pertvarkyti pagal
patvirtintus elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy reikalavimus.

Naujai patvirtintos elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés nemaza dalimi remiasi
.MoReq* (Model Requirements for the Management of Electronic Record) - oficialiomis ES
rekomendacijomis, kaip turéty bati tvarkomi organizacijy elektroniniai dokumentai.

Taisyklése apibréZiami elektroniniy dokumenty valdymo bendrieji reikalavimai,
elektroniniy dokumenty rengimas ir tvarkymas, elektroniniy dokumenty saugojimas bei
metaduomenys.

Taisyklése nustatyta, kad nevalstybinéms organizacijoms, privatiems juridiniams
asmenims Siose taisyklése nustatyti reikalavimai yra rekomendaciniai, taCiau elektroninius
dokumentus, kuriy rengima nustato teisés aktai, jie privalo rengti, tvarkyti, jtraukti juos | apskaitg
jstatymais ir kitais teisés norminiais aktais nustatyta tvarka, saugoti juos reikiamg laikg ir
uztikrinti, kad turimi elektroniniai dokumentai iSlikty autentiski, patikimi ir prieinami visg jy
saugojimo laika.

Elektroniniy dokumenty rekvizitai, kurie pagal Dokumenty rengimo taisykles turi bati
tvirtinami atsakingo darbuotojo parasu (t. y. dokumento tvirtinimo Zzyma, rezoliucija, dokumento
suderinimo zyma, viza, supazindinimo Zyma, parasas), gali bati pasiraSomi elektroniniu parasu
Lietuvos respublikos elektroninio para$o jstatymu (Zin., 2000, Nr. 61-1827) nustatyta tvarka.

Siose taisyklése oficialus elektroninis dokumentas apibréZiamas kaip vykdant
norminiy teisés akty nustatytus jgaliojimus informaciniy technologijy priemonémis jstaigos
sudarytas ar gautas dokumentas, pasiraSytas teisine galig turinciu elektroniniu parasu.

Pagrindiné elektroniniy dokumenty ypatybé yra ta, kad Sie dokumentai turi biti
sudaryti, perduodami, naudojami ir saugomi informaciniy technologijy priemonémis, del to
atsiranda tik elektroniniams dokumentams bddingy savybiy, atskirian€iy juos nuo jprasty
dokumenty. I8skirtini Sie elektroniniy dokumenty ypatumai, kuriais jie skiriasi nuo tradiciniy
dokumenty [7, p. 34]:

= laikmenos ir turinio santykis;

» informacijos fiksavimo laikmenoje bidas;

» dokumento forma;

= metaduomeny santykis su dokumentu;

= dokumenty saugojimas.

Kiekvieng kartg naudojant dokumenta, koduota informacija transformuojama i$
savo pirminés — dvejetainés — formos | Zmogui atpazjstamag ir suprantamg forma. Toks
informacijos fiksavimo bddas lemia dokumento priklausomybe nuo informaciniy technologijy
priemoniy, kuriomis jis yra sudaromas, naudojamas ir saugomas per visg dokumento gyvavimo
laikg

3. Elektroninio paraso naudojimas

TeoriSkai Lietuvoje jau turime visas priemones tradicinj parasg pakeisti elektroniniu,
taCiau praktiSkai elektroninio paraso naudotojy dar néra. ldéja, kad elektroninis parasas bus
placiai naudojamas valstybinése institucijose, buvo labai graZi. Kol kas ji tokia teliko.

Atsizvelgiant  teisés aktus, reglamentuojancius el. paraso naudojima, galima teigti,
kad Lietuvoje elektroninis parasas jau turi tokig padig juridine galig, kaip ir tradicinis, ranka
pasirasytasis. Taciau kol kas elektroniniu parasu naudojasi tik nedaugelis valstybiniy jmoniy bei
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pavieniai technologijy entuziastai. Sitokia situacija tikriausiai tesis, kol el. parasas netaps
neiSvengiamu administracinés, ukinés veiklos atributu.

Létg elektroninio paraso technologijy jsisavinimg salygoja keletas faktoriy. Pirma,
tai informacijos apie elektroninio paraso praktine naudg stygius. Antra, vyraujanti klaidinga
nuostata, jog el. para$o jsigijimas ir jo naudojimas yra labai sudétingas procesas.

Elektroninis paraSas eliminuoja atstumg ir pagreitina organizacijos dokumenty
pasiraSyma. Taigi galima teigti, kad didZiausia elektroninio paraso nauda — greitis.

4. Dokumenty valdymo sistemos ir pagrindiniai elektroniniai dokumentai,
skirti keistis informacija elektroninémis priemonémis

TradiciSkai elektroniniy dokumenty ir kity duomeny mainams yra naudojamas
elektroninis pastas. Daugelis elektroninio pasto programy jau seniai turi elektroninio
pasiradymo ir parado autentiSkumo tikrinimo priemones. Jos visiSkai patenkina individualiy
naudotojy poreikius, taiau ne visada yra tinka dokumenty mainams tarp dideliy organizacijy.
Svarbiems bei padidintos slaptos dokumentams tvarkyti organizacijos naudoja specializuotas
dokumenty valdymo sistemas, kurios neretai turi duomeny mainy mechanizmus su
analogiskomis sistemomis kitose organizacijose. Papildant tokias sistemas elektroninio paraso
funkcionalumu, gaunamas visavertis formaliy dokumenty valdymo ir mainy rezultatas,
igalinantis atsisakyti daugumos popieriniy dokumenty, leidziantis sutaupyti popieriui, pasto arba
kurjerio paslaugoms bei kelionéms skirtas |é3as.

Jau dabar popieriniams dokumentams paruoSimui daZniausiai naudojami
kompiuteriai su specialia programine jranga, kuri rySkiai padidina dokumenty paruo$imo greitj ir
efektyvuma. Naudojant dokumenty valdymo sistema, visus reikalingus darbo su dokumentais
veiksmus galima atlikti elektroniniu bidu, taip pastebimai didinant jmonés darbo efektyvuma.
Dokumenty valdymo sistemos uztikrina visg |staigos dokumenty valdymo procesy
automatizavimg, pradedant nuo dokumenty gavimo ar sukdrimo, baigiant jy perdavimu
archyvui.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema — jstaigos dokumenty valdymo sistemos
dalis, veikianti informaciniy technologijy pagrindu, skirta elektroniniams dokumentams rengti,
tvarkyti, apskaityti ir saugoti [7, p. 36].

Dokumenty valdymo sistemos skirtos darbui su dokumentais jvairiose
organizacijose valdyti. Dokumenty valdymo sistemos naudojamos tiek popieriniy dokumenty,
tiek elektroniniy dokumenty valdymui.

Dokumenty valdymo sistemy privalumai ir galimybés:

= saugoti dokumentus,
jdéti dokumenta, iSsiimti redagavimui, jdéti pakeitimus,
uztikrinti dokumenty apsauga,
valdyti dokumenty papildomg informacija,
saugoti senesnes dokumento versijas,
saugoti veiksmy istorija.

Savybiy detalumas labai priklauso nuo konkreCiy dokumenty valdymo sistemy -
mazoms jmonéms skirtose sistemose dazniausiai blina palaikomos tik paprastos procediros,
dideléms organizacijoms skirtos programos aprupintos didesnémis galimybémis.

Siandien masy valstybés institucijos daZnai naudoja tarpusavyje nesuderintg
programing jrangg, o tai i5 esmés stabdo tiek elektroninio paraSo naudojima, tiek apsikeitimg
elektroniniais dokumentais.

Papras€iausias variantas toks, kai teikiant vieSgsias paslaugas bei keiciantis
informacija uztenka tik skaitymui skirty dokumenty ir nereikia identifikuoti dokumento gavéjo ar
pateikéjo (pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Seimo svetainéje visi laisvai gali pasinaudoti teisés
akty paieskos ir perzidréjimo paslauga). Tokiu atveju tereikia naudoti atviruosius HTML, PDF,
DjVu ar kitus formatus, priklausomai nuo informacijos pobidzio, pavyzdziui HTML formatas
nelabai tinka, kai reikia tiksliai pritapti prie spausdinamo popieriaus formato — t. y. sutarciy,
blanky pavyzdziams, kuriuos atsispausdintus jmonés turéty tik uzpildyti. Tokiam tikslui labai
tinka PDF ir Open Document formatai.

Kai reikia identifikuoti dokumento gavéjg ar pateikéjg, tuomet reikia naudoti
skaitmeninio paraSo galimybe turinius atviruosius elektroniniy dokumenty formatus -
pavyzdziui, PDF ar Open Document.

Sudétingiau bdna, kai reikia keistis redaguojamais (pildomais) dokumentais. Tokiu
atveju reikia iSanalizuoti situacijg, nuspresti, ar jmanoma informacijos mainams naudoti pildyma
internetu, kai pildytojui (duomeny pateikéjui) reikia turéti nuolatinj interneto rysj, ar visgi reikia,
kad bty galimybé pasiimti neuzpildytus dokumentus, juos pildyti neprisijungus prie interneto ir
tik véliau pateikti. Pirmu atveju pakanka naudoti pildomus HTML ar XForms dokumentus per
HTTPS protokolg (taip Siuo metu teikiamos el. bankininkystés paslaugos), o antru atveju



mainams geriausia naudoti atviruosius Open Document, X Forms arba PDF forms standartus
(priklausomai nuo situacijos, kokias galimybes turi palaikyti dokumenty formatas, kiek sudétinga
bus naudoti vieng ar kitg formatg su atitinkama programine jranga ir t.t.).

Taikant atviruosius elektroniniy dokumenty standartus ir formatus valstybinése
institucijose, reikia atlikti naudojamy informaciniy technologijy priemoniy, informacijos
perdavimo bei saugojimo formaty analize ir tada pasirinkti, kokius atviruosius elektroniniy
dokumenty standartus ir formatus konkreciu atveju tinkamiausia naudoti.

ISvados

1. Informaciniy technologijy plétrai Lietuvos vieSajame sektoriuje skiriamas ypac
didelis démesys. Patvirtinta ir veikia daug strateginiy ir programiniy dokumentuy,
teisés akty, jgalinanciy el. dokumenty naudojima vieSajame sektoriuje, priimtas
elektroninio parado |statymas, patvirtintos elektroniniy dokumenty valdymo
taisyklés.

2. VieSojo sektoriaus institucijos sunkiai jsivaizduoja dokumenty ir informacijos
perkélimg | elektronine terpe, Siam procesui néra pakankamai pasirengta. Tai
jgyvendinti padéty aktyvus bendradarbiavimas su kitomis valstybémis ir
tarptautinémis organizacijomis, Sioje srityje turin€iomis didesne patirtj.

3. Siekiant, kad iki 2010 mety Lietuvos vieSojo administravimo sistema atitikty
Europos 3aliy viedojo administravimo lygj, turi bati skiriamas didelis démesys
sparciam keitimosi informacija elektroninémis priemonémis sistemos diegimui ir
dokumenty perkélimui j elektronines laikmenas.

4. Vie8asis sektorius, siekdamas teikti geros kokybés paslaugas visais
lygmenimis, turi gebéti greitai reaguoti | i8Stkius, nuolat diegdamas inovacijas,
kad baty tenkinami visuomenés poreikiai ir likesc€iai. VieSasis sektorius privalo
aktyviai dalyvauti kuriant ir plétojant lanksCig informacine infrastruktdrg, gebéti
greitai diegti naujas technologijas, kad spartis pokycCiai vykty visose vieSojo
administravimo institucijose.
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HANDLING ELECTRONICS DOCUMENTS IN PUBLIC SECTOR: DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES

Besides traditional, well known and widely used informational flows, various
forms of electronic information become of greater significance. It is
created, transferred and secured using modern means of technologies.
Electronic documents handling is a rather new phenomenon, and its practical
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implementation is fairly lacking in information. However, legal acts that
should improve fluent assimilation of these innovations are gradually
enacted.

Thus, when updating public administration and seeking for public
administration’s efficiency improvement, a validation of electronic
documents’ exchange and their plans for transmission to the electronic
environment get the most important role.

This article includes a research on the modernization process from the
aspect of the electronic documents handling. The effective implementation
of this process is a rather important task for Lithuania, therefore the article
analyses legal acts, the process of the electronic signature implementation
and further aspects on electronic means of information exchange, that help
to examine the development opportunities of electronic documents handling
in public sector.

In order to develop transformations of public administration, peculiarities of
electronic documents handling, development trends enabled by information
technologies and their influence on modernization of public institutions,
possibilities of documents handling systems use in public sector,
peculiarities of documents in electronic environment and conception of their
usefulness are reviewed.
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