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Anotacija

Straipsnyje apibddinama visuotinés kokybés filosofija, jos transformacijos ir
reikS§mingumas aukStosios mokyklos studijy kokybei. AtskleidZziamos studijy
kokybés valdymo koncepcijos, principai bei problemos. NuSvieiama, kaip
Siuolaikiniuose Europos wuniversitetuose yra realizuojamas studiju kokybés
valdymas. Nagrinéjama dviejy Europos $aliy (Didziosios Britanijos ir
Suomijos) patirtis studijy kokybés valdyme. Pateikiamos apibendrintos
iSvados ir rekomendacijos studijy kokybés valdymo efektyvinimui
Siuolaikiniuose universitetuose.

Raktiniai zodziai: kokybé, visuotiné kokybé, visuotinés kokybes valdymas, studijy
kokybés sistema, studijy kokybés valdymas, vidinis studijy kokybés valdymas, iSorinis studijy
kokybés valdymas.

lvadas

XX a. paskutiniajame deSimtmetyje Europos aukstosiose mokyklose kokybés
problema tapo ypac aktuali. Jos svarba iSrySkéjo atsiradus ,visuotinés kokybés filosofijai“
(Lewis, Smith, 1994), kuria buvo pradétas grijsti ir universitetinis iSsilavinimas.

Visuotinés kokybés ideologijos S$alininkai (Craft, 1992; Vroeijenstijn, 1995;
Barnett, 1992) ypatingg démesj skyré vartotojo poreikiy tenkinimui, nes batent vartotojas turi
apspresti, ar kokybé yra pasiekta. Vartotojais yra ne tik paskiri asmenys, bet ir organizacijos,
jstaigos. Visuotinés kokybés filosofijos pri€mimas organizacijai reiSkia naujus jsitikinimus, naujg
pozitrj j Zmogy ir technologijas. Pagrindg sudaro nuostata, jog visada egzistuoja pats geriausias
bidas organizacijos veiklos tobulinimui. Siuo atveju visuotinés kokybés filosofija remiasi
vertybiy analize, kaip metodu, tobulinanéiu organizacijos veikla.

.Visuotiné kokybe“ — tai filosofija, kurios pagrindu valdomos sistemos gali tiesiogiai
jtakoti organizacijos tikslus, tenkinandgius ir vartotojy poreikius, nes pastovus kokybés siekimas
tampa organizacijos gyvenimo badu. Iki Siol buvo Zinomi du pozidriai | universitetiniy studijy
kokybe, tai - mokslo jstaigos akreditavimas ir rezultaty vertinimas. Visa tai reiSkia iSorinj studijy
kokybés vertinima. Visuotinés kokybés filosofija sitlo kontrolés funkcijas perkelti | patj studijy
procesa. Tuo paciu kokybés siekimas integruojasi | studijy procesg ir yra kaip akademinés
bendruomenés gebéjimas savarankiSkai palaikyti ir tobulinti studiju standartus, atsiZzvelgiant |
studenty, tévy, organizacijy ir kity visuomeniniy grupiy poreikius. Valstybiné akreditacija ir
rezultaty vertinimas yra svarbi, taciau ne pagrindiné kokybés uztikrinimo grandis.

Aukstojo mokslo decentralizavimo salygomis kiekviena aukstoji mokykla susiduria
su batinumu iSvystyti vidine studijy kokybés uztikrinimo sistema. Todél yra bdtina: suvokti
bendrasias kokybés valdymo teorijas, bei jy taikymag studijy sistemos kokybei; atkreipti démes;j |
pagrindines kokybés uztikrinimo procediras, taikomas uzsienio Saliy universitetuose, ypac tu,
kurios turi nemenkg patirtj studijy kokybés valdymo srityje. Vienos i$ tokiy Saliy Europoje yra
Didzioji Britanija ir Suomija.

Tikslas - iSnagrinéti universitetine studijy kokybés filosofijg ir prakseologijg paskiry
Europos Saliy patirties pavyzdZiu, bei numatyti gaires jos valdymo efektyvinimui.

Objektas - aukStosios mokyklos studijy kokybé

Uzdaviniai:

1. Atskleisti visuotinés kokybés filosofine esme bei transformavimosi gaires
aukstojoje mokykloje.

2. ISnagrinéti Siuolaikinés, universitetinés studijy kokybés prakseologija,
atskleidziant jos valdymo gerinimo galimybes.

3. Apibddinti atskiry Europos $aliy (D. Britanijos ir Suomijos) universitetine studijy
kokybes valdymo praktikg ir jos taikymo galimybes.

Metodai: teorinés literatiros analizé, metaanalizé.



1. Visuotinés kokybés filosofija ir studijy kokybé: savokos ir vadybiniai
principai

Savoka ,kokybé* daugelio mokslininky nuomone (Craft, 1992; Vroeijenstjin, 1995;
Kells, 1992; Barnett, 1992) atspindi pasikeitus| pozidrj | kontrole, perneSant akcentus nuo
iSorinés | vidine. Kokybés kriterijais Siuo atveju tampa ne tik rezultato atitikimas tam tikram
pavyzdziui, bet ir vartotojo poreikiams. Todél kokybé yra vidiné pacios organizacijos problema,
kai svarbiausias démesys yra skiriamas pastoviam technologijy tobulinimui, jjungiant | §j
procesg visg bendruomene. Kontrolé yra suvokiama kaip kokybés gerinimo bddas, ir jos tikslu
tampa fakty, batiny tolimesniam planavimui bei analizei kaupimas.

Siuolaikinés kokybés, kaip bado, patenkinangio vidinj ir iSorinj vartotoja, samprata
susiformavo batent vadybos teorijose ir visuotinés kokybés filosofijoje. Visuotinés kokybés
samprata yra taikoma visy procesy, visy darbuotojy lygiy apibtdinime. Jos pagrindu valdomos
sistemos gali tiesiogiai jtakoti organizacijos tikslus, o tuo paciu uztikrinti ir vartotojy poreikiy
tenkinimg. Tam yra bdtina ne tik fakty, procesy analizé, bet ir statistiné kontrolé, kuri yra kaip
griztamasis rySys. Antra vertus, efektyvus valdymas nejmanomas be pagarbos Zmonéms, be
profesinio kiekvieno i$ jy augimo. Tokiu badu, sparciai vystantis vadybos mokslui, buvo pereita
nuo klasikinés kontroles schemos ,poveikis darbuotojams® prie schemos - ,pagarba
darbuotojams®.

Visuotinés kokybeés filosofijos priémimas, visy pirma reiskia, jog visada egzistuoja
geriausias bldas rezultatams pasiekti, kuris yra kaip pastovus galimybiy tobulinimas. Tai leidZia
kalbéti apie naujg organizacijos valdymo stiliy — visuotinés kokybés valdyma.

Siekiant geriau suvokti pagrindines visuotinés kokybés filosofines idéjas, daznai
naudojamas terminas ,kokybés pastatas“(Barnett, 1992; Kraft, 1992).
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1 pav. Visuotinés kokybés ,pastatas” (pagal Barnett, 1992, p. 18)

Paveiksle 1 keturiomis atraminémis kolonomis (ant kuriy laikosi visas ugdymo
kokybés konstruktas) yra pavaizduoti keturi visuotinés vadybos principai. Tai: vartotojy poreikiy
tenkinimas, pastovus jy tobuléjimas, nuolatiné fakty ir duomeny analizé, pagarba Zzmonéms.
~otogas® reiSkia, kad kiekviena organizacija gali bGti padalinta | tris sistemas: socialine,
technologine ir valdymo. Sios sistemos dalyvauja kokybés siekime ir paslaugy teikime. Jy
sgveikos sfera tampa visuotinés kokybés valdymas (Total Quality Management). Socialiné
sistema jungia: organizacijy kultdrg (vertybés, normos, pozidriai, ltkesciai), socialiniy santykiy
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tarp zmoniy ir jy grupiy kokybe (elgseniniai ir komunikaciniai pavyzdziai). Technologiné sistema
- tai gamybos technologijos, standartai, Zmonés, kaip fiziniai subjektai, jy funkciniai
isipareigojimai (studijy plany, programy realizavimas, tvarkarasciy sudarymas, fakulteto ir
universiteto struktdros uztikrinimas ir kt.).

Valdymo sistema yra kaip kokybés ,pastata® jungiantis veiksnys ir ji apima:
organizacijos struktirg (formaly dizaing, pasiskirstymg pareigomis), jstaigos tikslus, misija,
perspektyvy matymg ir jy iSvystyma, administracine veiklg (planavimg, valdyma, kontrole).
Lotulpai“ - tai principai, kurie realizuojami valdant visuotine kokybe: vartotojo poreikiy
tenkinimas, pastovus jy tobuléjimas, vykstantis ne dél iSorinés, o dél vidinés kontrolés jjungimo |
patj studijy kokybés procesg; operavimas faktais, leidzianciais tobulinti griztamajj rysj tarp
vartotojo ir paslaugy tiekéjo; pagarba Zmonéms, realizuojama per savikontrole ir aktyvy
dalyvavima joje.

Studijy kokybés pagrindas - tai konkreCios kokybés valdymo procediros:
strateginés, procesinés, projektinés, personalinés. Strateginiame valdymo Iygmenyje,
atsizvelgiant | universiteto misijg ir veiklos tikslus, vyksta veiklos planavimas. Tuo tikslu
universitete gali bati jsteigta atskira tarnyba, besirGpinanti universiteto veiklos perspektyvomis,
tiksly derme su kokybés ideologija. Procesualusis valdymas — tai planavimas ir veiksmuy,
reikalingy ugdymo kokybei numatymas, rySiy tarp atskiry universiteto padaliniy uztikrinimas.
Projektinis-komandinis valdymas — tai veiksmuy, batiny kokybei numatymas, kokybés atskiruose
universiteto padaliniuose valdymas, kai | ja jsijungia darbuotojy komandos. Personalinis
kokybés valdymas reiSkia, kad kiekvienas kolektyvo narys individualiai planuoja savo veiklg ir
siekia joje reikiamos kompetencijos.

2. Kokybés valdymo problema aukstojoje mokykloje: universalumas ar
specialumas?

Kai kurie mokslininkai (Edgerton, 1993, Seymour; 1993) abejoja dél kokybés
klausimy badtinumo aukStosiose mokyklose. Jie remiasi ypatinga universitety paskirtimi, ir
baiminasi dél tokiy terminy jvedimo, kaip ,vartotojo poreikiy tenkinimas®, ,kontrolé ir valdymas®,
,standartizacija“. Siuo pagrindu jie formuluoja teiginj - aukstojoje mokykloje savaime yra
siekiama kokybés, nes tokia yra jos paskirtis. Vadovybés ir mokslininky tarpe vyrauja pozidris,
jog Sios institucijos yra mokslo ziniy generatoriai, ir néra tiesiogiai susije su biznio konkurencijos
pasauliu. Dauguma akademinio isilavinimo Salininky gina triadg ,déstymas — tyrimai —
paslaugos®, kaip sistema, uZztikrinanCig kokybiSkg universiteto, kaip organizacijos
funkcionavimg visuomenéje. Taciau, kaip teigé Ohajo universiteto tarybos pirmininkas Cherston:
,darbdaviai perka moksla, o aukstasis mokslas parduoda tyrimus* (1993, p. 10). Sig nuomone
palaiko dauguma privaciy universitety. Visuomené ir jvairios jos institucijos i§ aukstujy mokykly
tikisi kuo geresniy rezultaty. Seymour (1993) nurodo, jog dauguma jauny zmoniy (88%),
baigianciy universitetus jau nebetiki, jog diplomas garantuoja jiems gerai apmokama darba. Tuo
tarpu baigiantieji universitetines kolegijas (73%), galvoja, jog diplomas jiems yra reikSmingas
siekiant karjeros. Todél Seymour nurodo, jog ,, néra realaus atitikimo tarp to, ko Siandien reikia
visuomenei, ir tarp to, kg Siandien universitetai ir kolegijos gali jai pasitlyti“ (1993, p. 253).

Dabartiniu metu vis labiau jsivyrauja nuomone, jog visuotinés kokybés principus
galima taikyti ir universitetiniam iSsilavinimui. Tai: pagarba Zinioms bei pastovus jy tobulinimas,
pripazjstant batinumg kiekvienam besimokanciajam iSvystyti siekj nuolatiniam mokymuisi per
gyvenima. Visuotinés kokybés praktikai taip pat pripazjsta Ziniy reikSminguma universitetuose,
pvz., Green (1994) universitetinj iSsilavinimg vertina kaip vieng i§ visuotine kokybe
garantuojancéiy veiksniy. Atskleisdamas $§j principa, jis nurodo: ,batina universitetinj idsilavinimag
suvokti kaip siekiamybe tobuléjimui. To turéty siekti kiekviena organizacija, ir tai baty ne tik
paskiry Zmoniy bruozas, bet visy jos darbuotojy savybe“ (1994, p. 223).

Visuotinés kokybés teoretikai (Barnett, 1992; Craft, 1992; Vroeijenstijn, 1995)
palaiko nuomone dél pastovaus darbuotojy Ziniy tobulinimo batinumo. Taciau jiems tai reiSkia
pastovy darbuotojy mokymasi ir tobulinimasi tik tam tikrose srityse, sprendziant konkrecias
problemas.

Universitetams istoriskai yra badinga pagarba individui ir jo teiséms. Si tradicija
rySki ir apibréZiant visuotinés kokybés principus. Tai reiSkia, jog pripazistamos kiekvieno
besimokanciojo individualaus augimo galimybés, bei teisé reiksti savo mintis, tobuléti problemy
sprendimuose.

Visuotinés kokybés modelis gali bati prilyginamas vadybos modeliui, kuris
realizuojasi per pagrindinius principus: planavimg (situacijos ir procesy studijavimas);
eksperimentavima; kontrole (rezultaty vertinimas); veiksmus, nukreiptus j rezultaty studijavimag ir
jy diegima.



Visa tai galima pavaizduoti lenteléje (1), kurios pagalba atskleisime visuotinés
kokybés filosofijos kategorijy ir principy esme, reikSmingy universitetinés studijy kokybés esmés
sampratai.

1 lentelé
Visuotinés kokybés kategorijos ir principai

Visuotinés studijy Kategorijos Principai ir procediiros

kokybés sistema
Valdymo sistema: 1. Vadovavimas 1. Tiksly atitikimas
1. Sistemos, procesai 2. Kokybeés planavimo strategija | numatomiems rezultatams
2. Valdymas (vadovavimas) 3. ligalaikis planavimas 2. Visuotinés kokybés
3. Strategija filosofijos priemimas
4. Misija 3. Personalo valdymo krypties

numatymas.

Socialiné sistema: 4. Personalo kvalifikacijos 4. Valdymo stiliy kaita
1. Struktdra kélimas 5.Transformaciniy procesy
2. Kultdra, kolektyvo 5. Partnerystés / paritetiniy valdymas ne technikos, o
suderinamumas santykiy plétra Zmoniy pagalba
3. Grupés 6. Atsakomybe ir pilietiSkumas
4. Vertybés, normos
5. Santykiai
Technologijy sistema: 7. Kokybés procesy valdymas 6. Kokybés valdymo pastovus
1. Studijy planai 8. Grjztamoji reakcija efektyvinimas
2. Veiklos aprasymai 9. Kokybés projektavimas
3. Problemos sprendimo
instrumentai
4. Studijy procesai
5. Sprendimy priémimas
6. Instrumentai ir pagalbinés
priemonés

Lenteléje (1) atskleistos visuotinés kokybés filosofijos kategorijos, principai,
proceduros. Antroje ir treCioje skiltyse nurodytos kategorijos, principai ir proceddros, kuriuos
iSskyré JAV nacionaliniy premijy uz kokybe komitetas, ir kurie sudaro pagrindg studijy kokybés
analizei. Trecioje skiltyje atskleisti principai visuotinés kokybés filosofijoje yra vadinami
klasikiniais. Siy kategorijy ir principy analizé gali bati lyginama su auk$tosios mokyklos veiklos
principais: socialiniy transformacijy ir procesy pazinimas bei jy valdymas, sprendimy priémimas
Ziniy ir zinojimo pagrindu, pagarba zmogaus intelektualiniams resursams ir sglygy sudarymas jy
plétrai.

Visuotinés kokybés principai leidzia jZvelgti pokyCius socialinéje aplinkoje, kaip
naujg galimybe, o ne kaip pavojy. Jeigu socialinés krizés, kurios pastoviai veikia universitetus,
taps joms pavojingomis ir universitetai stengsis nuo jy atsiriboti, tai tuo paciu jie atsiribos ir nuo
kaitos. Jeigu aukstoji mokykla Sig galimybe tinkamai panaudos, tai ji nukreips savo veiklg ne tik j
dabartj, bet ir | ateitj. Visuotinés kokybés principai leidZia analizuoti supancios aplinkos poveikj
kaip naujg galimybe universitety kaitai, o ne kaip pavojy jai.

3. Studijy kokybés vertinimo problema Europoje: pozidriai ir sprendimai

XX a. devintas deSimtmetis neabejotinai jeis | auk3tojo mokslo istorijg kaip kokybés
deSimtmetis. Démesys, kuris buvo skiriamas aukStosios mokyklos studijy kokybei ne tik
Europoje, bet ir pasaulyje leido Siai problemai uzimti prioritetines pozicijas. Sgvokos ,kokybé*,
.Kokybés uztikrinimas®, ,kokybés kontrolé“, ,kokybés vertinimas® tvirtai j¢jo | mokslinj studijy
kokybés valdymo terminijos arsenalg ir iki $iol naudojami mokslo darbuose. Siai problemai
nagrinéti skiriamos publikacijos specializuotose leidiniuose ,Higher Education in Europe®,
.,Management in Higher Education®, monografijos, tarptautinés konferencijos. Studijy kokybés
uztikrinimas auks$tojoje mokykloje tapo svarbia jos raidos grandimi. Sj reiskinj salygojo tam
tikros priezastys.

Nuo antrosios XX a. pusés pasaulyje pastebimas aukstyjy mokykly ir studenty
skaiciaus augimas, o taip pat universitetiniy dalykuy, bei studijy programy plétojimasis. Aukstasis
iSsilavinimas tapo masiniu. Tuo paciu labai reik§minga tapo naujoji ugdymo kokybés filosofija,
kurios esminis teiginys yra toks: masinis aukstojo iSsilavinimo pobudis iSeliminuoja centralizuotg
kontrole, ir ji tampa neefektyvi. Todél reikalinga lanksti valdymo sistema, kurj galéty funkcionuoti
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kiekvienos konkreg¢ios aukstosios mokyklos lygmenyje. Si filosofija jau yra realizuojama
daugelyje Europos universitety, ir, visy pirma, batent tuose, kurie turi realig autonomijg. Mainais
uz suteiktg universitetams autonomijg Europos $aliy vyriausybés pareikalavo i$ jy garantijy
studijy kokybei. Todél daugelyje Saliy buvo sukurtos nacionalinés kokybés vertinimo sistemos.
Kiekvienoje Salyje jos turéjo ypatumy, nes jtakg daré daug veiksniy: visuomenés nuomone,
aukstajj mokslg kuruojanCios ministerijos ir paciy universitety vadovybés, akademinés
bendruomenés pozidris | studijas. Pagal patirtj studijy kokybés valdymo srityje, Vroeijenstijn
(1995) Europos 3alis suskirsté | keturias grupes:

1 grupé — S3alys, turinios pakankamg patirtj studijy kokybés valdymo sistemos
sudaryme (Didzioji Britanija, Nyderlandai, Prancizija);

2 grupé — Salys, kurios neturi pakankamos patirties studijy kokybés valdymo
sistemoje (Belgija, Danija, Svedija, Suomija);

3 grupé — Salys, kuriose vyksta diskusija dél nacionalinés studijy kokybés sistemos
sudarymo galimybiy (Austrija, Norvegija, Sveicarija);

4 grupé — Salys, kurios priartéjo prie ugdymo kokybés sistemos esmés suvokimo ir
studijuoja kity Saliy patirtj (Italija, Graikija ir Ryty Europos Salys).

Nacionaliniy studijy kokybés sistemy atsiradimas Europos Salyse yra lydimas tam
tikry koncepcijy. XX a. devintajame deSimtmetyje kokybés koncepcijos atsirado daugelyje
Europos $aliy (DidZioji Britanija, Prancizija, Nyderlandai, Suomija, Svedija).

Aukstosios mokyklos studijy kokybés koncepcijos esme sudaro Sie teiginiai:

= kokybé gali bati uZtikrinama per iSorinj ir vidinj vertinima;

» studijy programy ir salygy (pedagoginiy, akademiniy), batiny jy funkcionavimui
analizé kaip prielaida vidinés studijy kokybés vertinimui;

= iSorinés kokybés vertinimg organizuoja speciali institucija - nacionaliniai studijy
kokybés vertinimo centrai, kurie turéty funkcionuoti kaip nepriklausomi (nuo ministerijy ar jy
padaliniy);

= tiek vidinis, tiek ir iSorinis studijy kokybés vertinimas baigiamas ataskaitomis ar
pranesimais, kurie turéty bati publikuojami spaudoje.

Kokybés valdymo esme per vidinj ir iSorinj vertinimg pavaizduosime lenteléje (2).

2 lentelé

Studijy kokybés uztikrinimas per vidinj ir iSorinj vertinimag

Vidinis vertinimas ISorinis vertinimas
Monitoringas Akreditavimas
Visuminis aukStosios mokyklos studijy | Nepriklausomy eksperty vizitai
kokybés vertinimas Kontrolés formy plétojimas
Savianalizé ir savikontrolé

Toks studijy kokybés valdymas yra realizuojamas daugelyje Europos $aliy. Taciau
vieningos nuomonés néra. Dél jo tiksly ir vertinimo instrumenty iki Siol tarpusavyje nesutaria
ministerijos ir universitety vadovybés. Gin€y esme pavaizduosime lenteléje (3).

3 lentelé
Aukstosios mokyklos ugdymo kokybeés vertinimo tikslai
Gincy objektas Vyriausybé Aukstosios mokyklos
Vertinimo tikslai | AukStyjy mokykly akreditavimas Kokybés tobulinimas
Finansinés ataskaitos vyriausybei Aukstyjy mokykly atsiskaitymo
Aukstojo mokslo plétros planavimas | tobulinimas
ir valdymas Aukstyjy mokykly veiklos
Aukstyjy mokykly rangavimas pagal | savireguliacija
studijy kokybe
Studijy kokybés uztikrinimas Studijy kokybés uztikrinimas per
Konstitucijos pagrindu vidine kontrole
Aukstyjy mokykly veiklos
efektyvinimas
Vertinimo Agentlra, atsakinga uz iSorinj Aukstyjy mokykly studijy kokybés
instrumentai vertinimg uztikrinimo sistemos vertinimas
Kokybés rodikliai ISorinis vertinimas




Nepaisant bendry studijy kokybés sampratos pozymiy, kokybés uztikrinimo sistema
Europos Salyse skiriasi. Kai kuriose Salyse yra institucijos, atsakingos uz iSorine kontrole
aukstojoje mokykloje, studijy tiksly ir funkcijy realizavimas. Nors tokios institucijos daugelyje
Saliy egzistuoja kaip nepriklausomos, taciau jy kilmé yra jvairi. Pavyzdziui, Danijoje ir Didziojoje
Britanijoje Si institucija yra finansuojama i§ valstybés biudzeto, o Prancuzijoje Nacionalinis
studijy kokybés vertinimo komitetas yra nepriklausomas nuo valstybés, tafiau kontrolés
ataskaitas bei kokybés vertinimus tiesiogiai teikia Salies prezidentui. Suomijoje (iki 1996 mety)
nebuvo specialios jstaigos, kuri galéty vertinti universitetiniy studijy kokybe. Taciau jau 2000
metais Salyje buvo vykdomas studijy kokybés  eksperimentas, ir jis buvo valstybés
finansuojamas.

Dar vienas esminis skirtumas: daugelyje Europos Saliy (Danija, Suomija) kokybés
vertinimo sistema apima universitetinius dalykus, studijy programas ir tik nedaugelyje Saliy
(Didzioji Britanija, Prancizija ir kt.) yra vertinama universiteto kaip organizacijos veiklos kokybé
apskritai.

Kai kuriose Salyse vertinimo objektu yra studijy procesas, o moksliné-tiriamoji veikla
nevertinama visiSkai, arba Sis vertinimas turi tik formaly pobtdj. Dauguma mokslininky (Craft,
1992; Green, 1994) nurodo, jog studijy procesa ir moksline — tiriamajg veiklg reikia vertinti
atskirai. Argumentai, kuriuos iSsako Sie mokslininkai yra tokie:

= moksliniy tyrimy kokybés vertinimo parametrai iS esmés skiriasi nuo studijy
proceso kokybés parametry;

=  mokslinés-tiiamosios veiklos ir studijy kokybés visuminiam vertinimui reikia
didelio specialisty skaiciaus;

= daugumoje universitety susiklosté skirtingos tradicijos tiek mokslinés-
tiriamosios, tiek ir studijy kokybés vertinimuose, ir todél Sias tradicijas keisti yra sunku.

Visos minétos Europos Salys studijy kokybés pagrindiniu uzdaviniu pripazjsta tiek
aukStosios mokyklos veiklos gerinimg apskritai, tiek ir efektyvy kontrolés sistemos
funkcionavimo batinumg paciame universitete. Be to, kiekviena Salis akcentuoja studijy
kokybéje tam tikrus aspektus: pvz., kokybés siekio raidkg, universiteto atsakomybés ar
atskaitomybés sistemos efektyvinima ir kt.

Daugelyje Europos 3aliy (DidZioji Britanija), kuriose efektyviai funkcionuoja studijy
kokybés vertinimo ataskaitos, jos skiriasi tiek savo apimtimi, tiek ir informacijos kiekiu ar
analizés kokybe. Europos universitety studijy kokybés sistemose galima aptikti principy
jvairove, kuriais remiantis yra vertinama studijy kokybé. Pagrindiniais principais, pagal
Vroeijentijn (1995), yra Sie:

= visos suinteresuotos pusés (Saliy parlamentai, vyriausybés, universitetai ir kt.)
turi aiSkiai suvokti, ko jie pageidauja i$ nacionaliniy studijy kokybés vertinimo institucijy;

= negalima Siai institucijai deleguoti per daug funkcijy, nes ji nepajégs jy
kokybiskai atlikti;

* nacionaliné kokybés vertinimo sistema negali apsiriboti universitety
akreditavimu bei tiesiogiai jtakoti jy finansavima;

= studijy kokybés vertinimas universitetuose negali tapti Vyriausybei tam tikru
instrumentu, reguliuojanciu universitety autonomijg;

= universitetai turi sukurti institucijg, atsakingg uz iSorinj kokybés vertinima, kurj
privaléty atlikti nepriklausomi ekspertai;

= kokybés vertinimas universitetuose turi vykti reguliariai ir sistemingai;

= pagrindiniu studijy kokybés elementu yra vidinis vertinimas, kurj atlieka patys
universitetai.

4. Europos $aliy (D. Britanijos, Suomijos) studijy kokybés vertinimo
sistemos.

4.1.Nacionaliné ugdymo kokybés vertinimo sistema DidZiojoje Britanijoje.

8-tame XX a. deSimtmetyje DidzZiojoje Britanijoje egzistavo dvi studijy kokybés
vertinimo sistemos: tradiciné, kai kiekvienas universitetas savarankiSkai sprendé studijy
kokybés klausimus, ir naujoji, politechnikos instituty sistema, kai kokybe kontroliavo
valstybé per tam tikrg institucijg — Nacionaliniy akademiniy laipsniy teikimo tarybg (Council for
National Academic Awards, CNAA).

Nuo 1992 mety 3alyje buvo sudaryta vieninga sistema ir jkurta Anglijos aukstojo
mokslo finansavimo taryba (Higher Educational Funding Council for England, HEFCE), kuri
apjungé ,senuosius“ universitetus ir ,naujuosius®, politechnikos institutus, | tam tikrg sistema.
Ugdymo kokybés vertinimo sistemos raidg Didziojoje Britanijoje pavaizduosime 2 pav.
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Autonominiai Valstybés valdomi
universitetai politechnikos institutai

1992 mety jstatyminis aktas

Aukstojo mokslo DidZiosios Britanijos (Skotijos,
kokybés taryba Uelso) aukstojo mokslo
(HEQC) finansavimo taryba (HEFCE)

Studijy kokybés agentira (QAA) jkurta 1997

2 pav. Studijy kokybés vertinimo sistemos raida Didziojoje Britanijoje (XX a. 9 deSimtmetyje)

Tokiu badu ,senujy® universitety autonomija buvo ribojama tiek, kiek iSaugdavo
Lhaujuyjy” universitety, t.y. reorganizuoty politechnikos instituty autonomija. Buvo rastas ir
kompromisinis sprendimas: 8iy dviejy universitety tipy Mokslo ir studijy tarybos jkaré dvi
organizacijas. Kontrolés funkcijas ir kokybés vertinimo procediras apsibrézé sau kiekvienas
konkretus universitetas. TaCiau studijy kokybe suvoké kaip valstybinés reikSmés uzdavinj, kurio
realizavimag kontroliavo specialios valstybinés institucijos.

Viena i$ jy — AukStojo mokslo studijy kokybés taryba (Higher Education Quality
Council, HEQC). Tai - visuomeniné organizacija. Jos pagrindg sudaro universitety Rektoriy
taryba. Pagrindinis jos tikslas — universitety savarankiskos veiklos, uztikrinant studijy kokybe,
plétojimas,  studijy kokybés standarty tobulinimas bei jy palaikymas. Antroji institucija —
Finansavimo taryba (valstybiné) ir jos skyrius - Kokybés vertinimo (Quality Assessment
Division, QAD). Jis atlieka studijy ir mokslinés — tiriamosios veiklos kokybés vertinima. Studijy
kokybés uZztikrinimo taryba garantuoja universitety autonomijg ir suteikia jiems teise
savaranki$kai apsispresti dél kokybés tikrinimo procediry bei tobulinimo budy pacio universiteto
viduje. Studijy kokybés tikrinimas kiekviename universitete vyksta kas penkeri metai.

Studijy kokybés taryba ypatinga démesj skiria universitety bendradarbiavimui.
Dabartiniu metu aktyviai sprendZiamas klausimas dél studijy lygiy ir moksliniy laipsniy
ekvivalentiSkumo universitetuose.

Kita organizacija — Kokybés vertinimo skyrius (HEFCE) — realizuoja Valstybinj
studijy kokybés vertinima visuose universitetuose. Sio vertinimo tikslai:

= finansy politikos korekcija;

= universitety veiklos, tobulinant studijy programas, palaikymas;

= informacijos rinkimas apie studijy kokybe nacionaliniam monitoringui.

Nuo 1995 mety valstybinés komisijos veikloje jvyko tam tikri pokyc€iai. Jie buvo
nukreipti | universiteto atsakomybés ir savarankiSkumo didinimg. Démesio centre atsiduré
universitety atliekama studijy kokybés savianalizé, kurios pagrindg sudaro tie tikslai ir
uzdaviniai, dél kuriy apsisprendzia pats universitetas. Pastaruoju metu yra apibréztos SeSios
studijy kokybés vertinimo kryptys:

= studijy turinys;
studijy dizainas;
studijy programos organizavimas;
déstymas, vertinimas;
studenty pasiekimai;
studenty akademinis palaikymas, vadovavimas jiems;
studijy materialiniai resursai;

= studijy kokybés uZtikrinimo sistema.

Kiekvienas i§ iy aspekty gali bati jvertintas nuo 1 iki 4 baly. Sritis kuri gauna
jvertinima_,,1°, laike trijy mety turi bati perZitréta iS esmés.

4.2. Studijy kokybés uztikrinimas Suomijoje

Salyje ieSkoma optimalaus kokybeés funkcionavimo modelio, kuris atitikty socialines-
ekonomines ir nacionalines Suomijos Svietimo sistemos tradicijas. TacCiau tokia sistema yra dar
tik tapsmo procese. Suomijoje stengiamasi apjungti jvairiy Europos Saliy patirtj, t.y. ty, kurios



pagrindinj démesj skiria studijy (pvz., Nyderlandai) ir ty, kurios domisi visuminiu universitety
veiklos vertinimu, pvz., Prancizija. Suomijos studijy kokybés vertinimo koncepcijos esme
sudaro vidinio vertinimo derinimas su iSoriniu, kurj atlieka ekspertai, kvie€iami i$ Salies.

Taciau Sioje sistemoje veiksmai tarp atskiry struktiiry buvo silpnai koordinuojami.
Todél atsirado batinybé reorganizuoti struktiras ir kurti bendrg nacionaline studijy kokybés
uztikrinimo sistema. Dabartiniu metu studijy kokybés koncepcijos pagrindg sudaro Sios idéjos:

1. universiteto kokybés vertinimas yra bendros nacionalinés aukstojo mokslo
politikos strategine dalimi;

2. kokybés vertinimas atliekamas siekiant gerinti universitety atsiskaitomybe
visuomenei bei garantuoti studijy atitikimg tarptautiniams standartams;

3. bdtinas funkcijy pasidalijimas tarp Mokslo akademijos ir AukStojo mokslo
vertinimo tarybos pirmoji institucija turi atsakyti uz mokslo ir tyrimy kokybe, o antroji — uz studijy
kokybe;

5. studijy kokybe visuose universitetuose turi bdti vertinama pasikvietus
nepriklausomus ekspertus.

Kokybés vertinimo Taryba atlieka tokig veikla: organizuoja apmokymus ekspertams;
teikia jiems konsultacijas; renka, sistemina informacijg apie studijy kokybés vertinimg; vysto
ugdymo kokybés vertinimo metodologijg ir metodus, vykdo tarptautinj bendradarbiavima.

Dabartiniu metu studijy kokybés vertinimas Suomijoje vyksta trimis lygiais:

= universiteto;

= studijy programy;

= tam tikry universiteto veiklos sriciy.

Studijy kokybés Taryba Suomijoje, visy pirma, vertina studijy programas socialinés
politikos  srityse, o taip pat ir tose srityse, kurios turi augimo galimybe. Nuo 1998 mety
Suomijoje buvo planuojama studijy kokybés vertinima atlikti tokiose srityse: vadybos ir gamybos
inzinerijos, sveikatos apsaugos, mokytojy rengimo, tiksliyjy moksly. Sritys, | kurias dabartiniu
metu atkreipiamas ypatingas démesys yra Sios: informaciniy technologijy, telekomunikacijy
diegimas, suaugusiyjy mokymas.

1999 metais Suomijos universitetuose buvo atlikta doktorantdros studijy analizé.
Suomijos Mokslo taryba nurodé, kokiose kryptyse reikia atlikti tyrimus ir kaip juos vertinti. Visy
pirma, buvo atliekamas gamtamoksliniy, o véliau ir socialiniy bei humanitariniy moksly
vertinimas. Studijy kokybés vertinime buvo siGloma placiai taikyti nepriklausomy eksperty
metodg. Pagrindinis argumentas - maZose Salyse universitety déstytojai gerai Zino vienas kitg,
todél tinkamai studijy tinkamai ekspertize atlikti gali tik specialistai i$ kity 3aliy.

Vertindami studijy kokybe ekspertai susipazjsta su programomis, déstytojy
mokslinémis publikacijomis ir tyrimo planais. Metinéje ataskaitoje organizacinis komitetas turi
atkreipti démesj j tris aspektus:

=  materialing ir techniné tyrimo baze;

= tyrimo struktdra ir lygis;

= tyrimo rezultatai, lyginant juos su uzsienio Salimis.

1992 metais buvo atliktas Suomijos Mokslo akademijos veiklos jvertinimas dél
studijy kokybés gerinimo. | organizacinj komitetg buvo pakviesti keturi ekspertai i8 uZsienio,
kurie pateiké iSsamias rekomendacijas dél studijy kokybés gerinimo. Gerinant moksline-
tiriamaja veiklg universitetuose buvo numatytos tokios kryptys:

= akademinio personalo vaidmens sustiprinimas, koordinuojant tyrimus;

= démesys granty teikimui uz fundamentinius tyrimus (vietoj trumpalaikiy,
empiriniy);

= galimybiy uztikrinimas dalyvauti tarptautinése tyrimy programose;

= mokslo taryby skaiciaus apibrézimas pagal tyrimy kryptis ir tematika.

ISvados ir reckomendacijos:

1. Europos 8alyse socialiai orientuotos rinkos ekonomikos sglygomis ir esant
nepakankamiems i8tekliams, (ypatingai energetikos), akcentai perkeliami |
intelektualinio potencialo vystyma. Tai daroma tobulinant tiek Svietimo sistemg
apskritai, tiek ir gerinant studijy kokybe. Universitetams tai ypac svarbu rengiant
kvalifikuotus specialistus paciai Svietimo sistemai, kuri yra kaip metapriemoné
bendrai visuomenés kultarai.

2. Visuotinés kokybés filosofija yra reikSminga ir universitety studijy kokybés
koncepcijai, nes ji nukreipia aukstasias mokyklas | vartotojy poreikiy tenkinima.
Todeél siekiama kurti specializuotas studijy kokybés vertinimo sistemas ir tuo
pacCiu transformuoti jas | universalesnes. Visuotinés kokybés uztikrinimg
universitetuose saglygoja visy pageidaujanciujy studijuoti poreikiy uztikrinimas ir
ju jjungimas | mokymasi per gyvenimg. Pastaruoju metu jsigali naujas
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5.

darbuotojo ir vadovo tarpusavio santykiy vaizdinys: tik nuolat sgveikaudami
tarpusavyje jie uztikrina profesinj augima, tuo paciu praturtina organizacijos
patirt.

Stiprinant universitety autonomijg ir teises studijy kokybés vertinime batina
panaudoti uzsienio Saliy patirtj. Studijy kokybe turi rpinti patys universitetai,
nes jie yra atsakingi uz vidine kontrole. Centralizuota kontrolé nepajégi
reguliuoti visy studijy kokybés sfery, analizuoti mokslinés, pedagoginés veiklos
procesy ir rezultaty. Kartu su vidine kontrole turéty vykti ir iSoriné, jgalinanti
pasitelkti nepriklausomus ekspertus. Tuo tikslu turi bati sudaroma ne tik studijy
kokybés vertinimo, bet ir jo uztikrinimo sistema. Svarbu, kad studijy kokybés
rezultatai buty vieSai skelbiami ir kontroliuojami kuo platesniy visuomenés
sluoksniy.

Vertinant studijy kokybe pagal Didziosios Britanijos ir Prancizijos pavyzdi,
bdtina atsizvelgti ne tik universitetines studijy programas, bei ir visg universiteto
veikla apskritai, bei jvairiy lygiy universitetines studijas (bakalauro,
magistrantiiros ir doktorantdros), studenty pasirengimg mokslinei-tiriamajai
veiklai. UZztikrinant studijy kokybe silloma atsizvelgti | tokius principus:
reikalavimy tikslumas, vertinimo sistemos sudarymas (nedeleguojant per daug
funkciju), universitetiniy taryby ir grupiy, atsakingy uz studijy kokybés vertinimg
sudarymas; reguliarus, sisteminis universitety atsiskaitymas uz studijy kokybe;
panaudojant nepriklausomy eksperty veikla kaip pagrindinj kontrolés
instrumenta.

DidZiosios Britanijos patirtyje ypa¢ reikSminga yra vidiné kontrolé, kuri bazuojasi
i savianalize. Jos pagrindg sudaro SeSi aspektai: studijy plano architektonika;
déstymas ir savarankiska studenty veikla; bakalaury, magistranty ir doktoranty
pasiekimy vertinimas; vadovavimas studenty mokslinei-tiriamajai veiklai ir
konsultavimas; materialinés bazés sudarymas. Kiekviena i$ Siy sri¢iy gali bati
jvertinta balais.
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Raktiniy zodziy apibrézimai:

Kokybé — tai vartotojy poreikius tenkinantis produktas, tuo paciu atitinkantis ir tam
tikry paslaugy pavyzdi.

Visuotiné kokybé - produktas, tenkinantis iSorinj ir vidinj vartotoja, Kkai
technologiniai procesai organizacijoje yra valdomi ir uztikrina tiek pacios
organizacijos, tiek ir kiekvieno darbuotojo personalinj tobuléjima.



Visuotinés kokybés valdymas yra naujas organizacijos valdymo stilius, kurio
pagrindg sudaro nuostata, jog siekiant rezultaty egzistuoja pats geriausias bldas
organizacijos veiklos tobulinimui.

Studijy visuotinés kokybés sistema apima tris posistemes: valdymo, socialine ir
technologine. Valdymo sistemos pagrindg sudaro peréjimas nuo klasikinés
kontrolés — poveikis darbuotojams prie modernios kontrolés — pagarba
darbuotojams. Socialiné sistema apima vartotojy poreikiy tenkinima ir galimybiy
sudarymg nuolatiniam organizacijos ir jos darbuotojy tobuléjimui. Technologiné
sistema — tai nuolatinis démesys fakty duomeny analizei bei proceddroms,
uztikrinan€ioms rezultatus.

Studijy visuotinés kokybés valdymas — tai konkreCios valdymo procediros:
strateginés, procesinés, projektinés bei personalinés, individualios veiklos, kurios
nuolat tarpusavyje derinamos, apima universiteto misijg, veiklos tikslus bei
geriausio budo paieSkas rezultaty siekimui.

ISorinis studijy kokybés valdymas vyksta tuomet, kai universitetas, suvokdamas
studijy kokybe kaip valstybinés reikSmés uzdavinj ir misijg visuomenei pasitelkia
nepriklausomus ekspertus (kity universitety ar kity Saliy) studijy kokybés vertinimui.
Vidinis studiju kokybés valdymas vyksta tuomet, kai universitetas savo
pastangomis nuolat ir sistemingai renka faktus ir duomenis apie studijy procesa,
juos analizuoja ir vertina organizacijos augimo ir vartotojy poreikiy tenkinimo
aspektais.

STUDY QUALITY IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS:
PHILOSOPHY AND PRAXEOLOGY OF MANAGEMENT

The article defines total quality philosophy, its transformations and
significance for study quality in higher education institutions. It reveals the
concepts, principles and problems of study quality management and provides
an overview of implementation of study quality management at today's
European wuniversities. The experience of two European countries (Great
Britain and Finland) in study quality management is analysed. Generalised
conclusions and recommendations for study quality management efficiency at
modern universities are provided.

Key words: quality, total quality, total quality management, study total
quality system, study total quality management, external study quality
assessment, internal study quality assessment.
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