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Anotacija 
� i o  s t r a i p s n i o  t i k s l a s - i � a n a l i z u o t i  s o c i a l i n e s  p a s l a u g a s  g a u n a n č i ų  
p a g y v e n u s i ų  i r  s e n ų  � m o n i ų  g y v e n i m o  a p l i n k ą  i r  s o c i a l i n ė s  p a r a m o s  t i n k l ą  
L i e t u v o s  k a i m e .  
S t r a i p s n y j e  a p t a r i a m i  u � s i e n i o  a u t o r i ų  d a r b a i  p a g r i n d � i a n t y s  n e f o r m a l i o s  
s o c i a l i n ė s  p a r a m o s  t i n k l ą  i r  p a g y v e n u s i ų  i r  s e n ų  � m o n i ų  g y v e n i m o  a p l i n k ą .  
S t r a i p s n y j e  p r i s t a t o m i  e m p i r i n i o  t y r i m o ,  a t l i k t o  L i e t u v o s  k a i m e  d u o m e n y s .  
S t r a i p s n y j e  p a t e i k i a m o s  i � v a d o s  l e i d � i a n č i o s  n u m a t y t i  b e n d r u o m e n i n i ų  
p a s l a u g ų  p a g y v e n u s i e m s  i r  s e n i e m s  � m o n ė m s  p l ė t r o s  g a l i m y b e s  k a i m e .  

 
 Įvadas   
Socialinės ir emocinės atrankos teorija ai�kina, kad pagyvenusių ir senų �monių 

socialiniai ry�iai siaurėja. Tuo pat metu stiprėja ry�iai ir jų bendravimo kokybė su giminaičiais, 
vaikais, �eimos nariais. �eima - emocinės paramos, draugi�kų ry�ių ir globos �altinis, teikiantis 
tai, ko labiausiai trūksta seniems �monėms (Brody, 1985). 

Utenos kolegijos Sveikatos prie�iūros ir socialinės rūpybos fakultetas kartu su 
Lietuvos invalidų draugija ir �vietimo bei socialinių inovacijų kokybės centru i�leistoje knygoje 
�Socialinio darbo prad�iamokslis� (2004) pateikia tokį apibrė�imą, kad neformali pagalba - 
socialinė pagalba, kurią asmeniui suteikia bendruomenės nariai, �eimos nariai, globėjai 
(rūpintojai) ar artimieji. Pagrindinė neformalios pagalbos sistemos dalis yra �eimos nariai. 

Lietuvoje gyva nuostata, kad �mogus turi gyventi ir mirti �eimoje. �velgiant i� 
istorinės pusės dar prie� susiformuojant industrinėms visuomenėms globa buvo įvardijama kaip 
viena i� moters pareigų, nes dauguma senų �monių gyvendavo kartu su savo vaikais vienoje 
vietoje. Neformalus senų �monių globos procesas retai būna suplanuotas, kas atliks globėjo 
vaidmenį. Globėjais �eimos nariai tampa gerokai anksčiau nei patys save identifikuoja �iam 
vaidmeniui. Gatz ir kiti (1990) skiria tokias globos rū�is: 

! Emocinė parama ir patarimai, 
! Instrumentinė pagalba: valymas, maisto gaminimas, skalbimas, 
! Asmeninė prie�iūra, 
! Finansiniai reikalai, 
! Slaugos organizavimas, 
! Tiesioginė finansinė parama. 
Da�niausiai senyvą �mogų slaugo jo sutuoktinis. Jis yra svarbiausias neformalios 

pagalbos atstovas. Kadangi moterys da�niau gyvena ilgiau, tai jos da�niausiai ir slaugo sergantį 
vyrą. Pa�lijus sutuoktinio sveikatai seną �mogų slaugo dukra. Tai itin reik�mingas �eimos 
globėjo vaidmuo. Moteris yra pagrindinė giminystės ry�ių sergėtoja, ir globėja, todėl da�nai 
apsigyvena netoli nuo tėvų ir palaiko glaudesnius ry�ius su kitais �eimos nariais (Montgomery & 
Datwyler, 1990). Tėvus globojanti moteris patiria streso bei įtampos, stengdamasi patenkinti 
asmeninius, sutuoktinio, vaikų, globojamų tėvų poreikius. Senstančio globotinio sveikata tik 
silpsta, todėl slaugančiajam tenka vis didesnis krūvis. Tėvams prireikus ypatingos pagalbos, jų 
slauga veikia ne tik slaugantįjį, bet ir visą �eimą, keičia nusistovėjusią tvarką ir �eimos 
tarpusavio ry�ius (Lemme, 2003).  

Analizuojant lyčių nelygybę teikiant globą pabrė�iama, kad globojančios moterys 
atlieka daugiausiai su globos teikimu susijusių u�duočių ir dėl to patiria stipresnę globos na�tą. 
Moterys, teikdamos globą artimiesiems, atlieka sunkiausius, daugiausiai fizinės ir dvasinės 
i�tvermės reikalaujančius darbus. Sekinanti veikla, nepakankama aplinkinių pagalba gali lemti 
sudėtingą globos proceso patirtį (Naujanienė, U�aitė, 2003). Tuo tarpu visuomenė vyro pareiga 
globos procese įvardija �eimos materialinį aprūpinimą ir globėjos emocinį palaikymą. 
Visuomenės po�iūriu �geram sūnui� pakanka i�reik�ti padėką �monai ar kitai globojančiai 
moteriai u� jo tėvų prie�iūrą (Whitlach Noelker, 1996). 
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Tyrimai rodo (Naujanienė, U�aitė, 2003), kad seno �mogaus globa �eimoje yra 
sudėtingas ir kompleksi�kas procesas. �velgiant i� globėjos patirties, �is procesas pareikalauja 
globėjos fizinės ir psichinės sveikatos pastangų, turi reik�mės jos profesinės veiklos pokyčiams 
bei įne�a pasikeitimus tiek globėjos santykiuose su sutuoktiniu ir vaikais, tiek su globojamu 
asmeniu.  

Lietuvoje tradicinis supratimas, kad senų �monių prie�iūra yra vaikų, anūkų, kitų 
artimų �monių pareiga pakito dėl įvairių veiksnių: 

1. Moterų tradici�kai globojusių senus �mones, įsitraukimas į darbinę veiklą. 
Trūksta laiko, gyvenamojo ploto ir finansinių i�teklių seniems �monėms globoti. 

2. Demokratinės visuomenės kūrimosi tendencijos- individo nepriklausomybė ir 
gyvenimo būdo pasirinkimo teisė. Kiekviena karta nori gyventi jai įprastą gyvenimo būdą ir 
da�nai gyvena atskirai. 

3. Staigūs visuomeniniai ekonominiai pokyčiai suardė nusistovėjusius santykius 
tarp kartų. Ekonominis valstybės nestabilumas- dėl to vyresniosios kartos finansinės padėties 
pablogėjimas. Tradici�kai buvo įprasta, kad vyresnioji karta finansi�kai padeda vaikams, bet ir 
tikisi pagalbos senatvėje. 

4. Senų �monių globa neretai reikalauja specialistų pagalbos. Reikalinga 
institucinė prie�iūra ar specialios paslaugos namuose.  

5. Visuomenėse yra pastebima daugiau susvetimėjimo, nes visi gyvena atskirai ir 
vienas kitu nesidomi. Verslo reikalais u�siėmusiam jaunimui senas �mogus tampa na�ta. 
Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos valstybių, pastarąjį de�imtmetį pakito �eimos gyvenimo 
stilius, tuokiasi vyresni, ma�ėja gimstamumas, gausėja vieni�ų �monių, nepilnų �eimų. Keičiasi 
ir �eimos struktūra � kelių kartų �eimų, gyvenančių po vienu stogu, ma�ėja ypač sparčiai. Taigi 
sulaukę vyresnio am�iaus, netekę savaranki�kumo tokių �eimų nariai pagalbos gali tikėtis tik i� 
formalią socialinę paramą teikiančių institucijų (Bikmanienė, 1998). 

2004 m. bir�elio 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarime �Dėl 
Nacionalinės gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategijos patvirtinimo� akcentuojama, kad 
�iandien per ma�ai remiamos bendruomeninės vyresnio am�iaus �monių organizacijos, kurios 
galėtų organizuoti pagalbos sau grupes ir teiktų bendruomenines paslaugas. Vis dar per ma�a 
dėmesio �eimai, kuri pri�iūri vyresnio am�iaus ir neįgalų asmenį. Visuomenei senstant ir �iai 
problemai didėjant, turėtų būti tobulinamos ilgalaikės socialinės globos paslaugų teikimo 
nuostatos � įteisinta vadinamoji atokvėpio paslauga �eimai, kai jai atostogaujant, esant 
komandiruotėje, kitais atvejais laikinai pri�iūrimas vyresnio am�iaus ir neįgalus asmuo. Jau 
dabar daugėja savivaldybių, kuriose vyresnių �monių socialinės globos problemos 
sprend�iamos steigiant stacionariai globai alternatyvias socialinių paslaugų įstaigas � dienos 
centrus, bendruomenės centrus arba stacionarių globos įstaigų pagrindu � socialinių paslaugų 
centrus, kurie teikia ir nestacionarias paslaugas. �ią tendenciją būtina skatinti.  

Bendruomenės �moni�kieji i�tekliai vaidina labai svarbų vaidmenį pagyvenusiems ir 
seniems �monėms dalyvaujant visuomenės gyvenime. Geriausias būdas �iems asmenims 
dalyvauti visuomenės gyvenime yra buvimas kartu su visuomenės nariais. Savanori�kai 
dirbantys bendruomenės nariai gali tapti pagrindiniu i�tekliu, siekiant pagyvenusių ir senų 
�monių integracijos į visuomenę bei bendruomenės santykių optimizavimo. Teikiant socialines 
paslaugas bendruomenėje, tiksliau įvertinami ir atskirų socialinių grupių poreikiai, taikomos 
lankstesnės darbo formos, skatinama vietinių �monių iniciatyva bei atsakomybė u� savo 
bendruomenės narius (Nacionalinės gyventojų senėjimo pasekmių įveikimo strategija, 2004). 

Vienas i� �iuolaikinių neformalios globos skatinimo, formalizavimo būdų galėtų būti 
neformalių globėjų rėmimas piniginėmis pa�alpomis. Lietuvoje globojantieji ir slaugantieji 
neįgalius �eimos narius (vaikus) turi teisę senatvėje į �alpos pensiją vadovaujantis Lietuvos 
Respublikos Valstybinių �alpos i�mokų įstatymu, tačiau tokia pensija nenumatyta 
globojantiesiems vyresnius �mones, kuriems reikia ilgalaikės slaugos (Nacionalinė gyventojų 
senėjimo pasekmių įveikimo strategija, 2004).  

Apibendrinant galime teigti, kad �iuolaikinėje visuomenėje keičiasi �eimos institutas 
- jo struktūra ir funkcijos seno �mogaus at�vilgiu. Bendruomeninių paslaugų tinklo plėtra būtina, 
kad nors kiek suma�inti palyginti brangių stacionarių socialinių paslaugų poreikį savivaldybėse. 
Nors pagrindinė socialinių paslaugų politikos kryptis yra paslaugų decentralizavimas ir 
nestacionarių paslaugų plėtra, �ie procesai vyksta lėtai. Vis tik pa�ymėtina teigiama tendencija, 
kad stacionarių paslaugų įstaigos pagal galimybes kuria papildomas bendruomenines socialines 
paslaugas (dienos, bendruomenių centrus, maisto i�ne�iojimo paslaugas ir kt.), įtraukdamos 
bendruomenes.  

 
 
 

PR
OF

ES
IN
ĖS

 S
TU

DI
JO

S:
 

te
or

ija
 ir

 p
ra

kt
ik

a 

2
0

0
7

/3
 

78 

Perso
nal U

se

Only



 

Bendruomeninių paslaugų pagyvenusiems ir seniems �monėms kaime tyrimo 
metodologija 
Siekiant i�tirti bendruomenines paslaugas pagyvenusiems ir seniems �monėms 

kaime buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Pagal taikomumą ir trukmę tyrimas yra taikomasis 
trumpalaikis. Pagal tikslą tyrimas yra apra�omasis. Duomenų rinkimui buvo naudojamas 
anketavimas. 

Tyrimui atlikti buvo taikomas netikimybinis tikslinis grupių formavimas (Kardelis, 
1997). Populiacija - Kelmės rajono gyventojai. Tiriamoji imtis-pagyvenę ir seni �monės, kuriems 
teikiamos socialinės paslaugos namuose. Tyrimui buvo pasirinktos visų a�tuonių Kelmės rajono 
seniūnijų - tai Kelmės apylinkių, Pakra�ančio, Tytuvėnų, �aukėnų, Liolių, Kukečių, Vaiguvos, 
Kra�ių � socialinių paslaugų gavėjai. Tokių paslaugų gavėjų buvo 90. Jie visi buvo įtraukti į 
tyrimą. 

Tyrimui buvo pasirinkti Kelmės rajono kaimi�kų seniūnijų gyventojai pagal tokius 
tipinius tiriamųjų po�ymius: (1) nuo 57 iki 95 metų am�iaus; (2) gaunantys socialines paslaugas 
namuose. 

Buvo sudaryta apklausos anketa ir apklausta 90 respondentų nuo 57 iki 95 metų 
am�iaus jų namuose, įvairiose Kelmės rajono kaimi�kose seniūnijose. Gauti duomenys apdoroti 
Statistiniu paketu dėl socialinių mokslų (statistical package for the Social Science � SPSS) � 
statistinių programų kompiuterinis paketas.  Tyrimas atliktas 2006 metų gegu�ės-bir�elio mėn. 
Anketoje pra�yta dalyvauti tiriamųjų apklausoje, nurodyta, kokiu tikslu atliekamas tyrimas ir kaip 
pa�ymėti atsakymus. Į anketos klausimus atsakė visi 90 pagyvenusių ir senų �monių. 

 
Bendruomeninių paslaugų pagyvenusiems ir seniems �monėms kaime 
tyrimas 
Pagyvenusių ir senų �monių paramos tinklas 
Siekiant i�tirti respondentų neformalios socialinės paramos tinklą, buvo tiriama tiek 

kiekybinė, tiek kokybinė neformalios paramos tinklo i�rai�kos. Kiekybinė neformalios paramos 
tinklo struktūra buvo tiriama įvertinant skaitinę i�rai�ką �monių, su kuriais respondentas 
bendrauja bei susitikimų da�numas. Kokybinę socialinio tinklo i�rai�ka buvo tirta nustatant 
tarpusavio pagalbos teikimą tinkle bei i�skiriant artimiausią �mogų.  

Tyrimo rezultatai rodo (1 pav.), kad did�iausia dalis (59%) respondentų �iuo metu 
yra na�liai, 14,4% apklaustųjų � vedę, 21,1% respondentų nevedę, 4,4% respondentų i�situokę, 
o 1,1% - gyvena kaip partneriai. 77,3% na�lių sudaro moterys, o likusią dalį � vyrai, 61,5% 
vedusių respondentų taip pat sudaro moterys, o 38,5% vyrai. Nevedusių apklaustųjų procentinė 
i�rai�ka būtų tokia, i� 21,1% apklaustųjų nevedę yra 10,6% vyrų ir 89,4% moterų, o i� 4 
i�situokusių 75% sudaro moterys ir 25% - vyrai. 
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1 pav. Respondentų procentinis pasiskirstymas pagal �eimyninę padėtį (N=90) 
 

Stebima (2 pav.), kad 33,3% respondentų atsakė neturintys vaikų, 12,1% 
respondentų turėjo 1 vaiką, 22% - 2 vaikus, 14.3% turėjo 3 vaikus, 6,4% paminėjo, kad turi 4 
vaikus, 7,6% - 5 vaikus, 3,2% - 6 vaikus ir 2,1% respondentų turi 8 vaikus. I� 66,7% turinčių 
vaikus respondentų visus gyvus vaikus turi 57,6 % respondentų. 
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2 pav. Respondentų procentinis pasiskirstymas pagal turimų vaikų skaičių (N=90) 

 
Paklausus respondentų kokiu atstumu gyvena jų vaikai 8,5% respondentų 

pa�ymėjo, kad vaikai gyvena tame pačiame kieme, 29,8 % nurodė toliau 50 kilometrų atstumą ir 
did�ioji dauguma atsakiusiųjų 61,7% nurodė toliau 100 kilometrų atstumą . 

Siekiant i�siai�kinti neformalios paramos tinklo kokybę, buvo klausiama apie 
abipusės pagalbos teikimą. Į klausimą ar padeda savo vaikams apie 6% respondentų teigė 
saugantys jų vaikus, taip pat padeda susitvarkyti, padeda namų ruo�os darbuose. Dalis 
respondentų į �į klausimą neatsakė, o ma�daug apie 20% atsakiusiųjų teigė padedantys savo 
vaikams finansi�kai. 

Į klausimą, ar vaikai padeda respondentui 37% atsakiusiųjų teigė, kad padeda 
finansi�kai, 29,5% respondentų vaikai padeda susitvarkyti, o 33,5%respondentų vaikai padeda 
namų ruo�os darbuose.  

Tiriant neformalios paramos tinklą, buvo klausiama kiek turite anūkų. Stebima, kad 
vidutini�kai respondentai turi 4 anūkus. 20,4%-tiriamųjų vaikų neturi, 1 anūką turi -5,2 anūkus 
turi -8,3%, 3 anūkus turi-10,2%, 4 anūkus turi-35,3%, ir 5 ir daugiau 20,6%. 

Stebima (3 pav.), kad did�ioji dauguma, 27% respondentų teigė, kad su anūkais 
susitinka 1-5 kartus per metus. 1,1% respondentų su anūkais nesusitinka visi�kai, o 3,1% 
susitinka retai. 27,8% respondentų su anūkais susitinka kiekvieną mėnesį, 22% - kiekvieną 
savaitę, o 19% kiekvieną dieną. 
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3 pav. Respondentų procentinis pasiskirstymas susitinkant su anūkais (N=90) 

 
Į klausimus, ar padeda savo anūkams ir ar anūkai padeda savo seneliams, 

respondentai teigė, kad anūkai ma�ai padeda susitvarkyti bei namų ruo�oje, ir beveik visi�kai 
nepadeda finansi�kai, tačiau patys respondentai savo anūkams da�nai padeda finansi�kai, 
susitvarkyti bei namų ruo�os darbuose. 

Tiriant neformalios paramos tinklo kokybę, buvo klausiama, kas ir kaip da�nai 
respondentams padeda. Matoma (4 pav.), kad 33,5% apklaustųjų teigė, jog vaikai, kurie 
aplanko juos vidutini�kai du kartus per mėnesį. 3,2% respondentų paminėjo anūkus, kurie 
atvyksta per did�iąsias �vente ir 52,7% procento pagyvenusio am�iaus �monių paminėjo 
savivaldybės pagalbos tarnybos darbuotoją, kuris lanko �iuos asmenis du kartus į 
savaitę.10,6% respondentų visi�kai neatsakė į �į klausimą. 1999 m. kovo 30 d. Lietuvos 
Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministrė įsakyme Nr. 31 �Dėl metodinės med�iagos 
socialinių paslaugų namuose organizavimui patvirtinimo� patvirtino, kad pagalbos namuose 
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paslaugų gavėjai gali būti: vieni�i pensinio am�iaus �monės, �monės su negalia, pensinio 
am�iaus �monės ir �monės su negalia, kurių vaikai neturi  pakankamo  pragyvenimo �altinio ar  
dėl  kitų  objektyvių prie�asčių negali jiems padėti, kiti asmenys, kuriems pagal jų 
savaranki�kumo  įvertinimą reikalingos paslaugos namuose. 
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4 pav. Tiriamųjų procentinis pasiskirstymas pagal pagalbą namuose (N=90) 

Anketos dalyje pateiktuose apie giminaičius 65% respondentų paminėjo turintys 
brolių bei seserų. 27,5% respondentų yra palaidoję ką nors i� brolių ar seserų. Su dabar 
esančiais gyvais did�ioji dalis (47%) respondentų susitinka tik 1-5 kartus per metus. 3,2 % 
atsakiusiųjų su savo giminaičiais visi�kai nesusitinka, dalis respondentų matosi su artimaisiais 
kiekvieną mėnesį ar dar da�niau.  
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5 pav. Tiriamųjų procentinis pasiskirstymas pagal dabar artimiausią �mogų (N=90) 

Tiriant respondentų neformalios paramos tinklą, buvo klausiama ir apie artimiausią 
�mogų. Rezultatai rodo (5 pav.), kad 23,5% respondentų teigė, kad tai vyras ar �mona, 36,5% 
sakė, kad tai vaikai, 27,2% respondentu artimiausiu �mogumi laiko kaimynus, 6,8% - draugus, o 
2,2% respondentų įra�ė, kad artimiausias �mogus �iandien jiems yra lankomos prie�iūros 
darbuotojas. 

 
Pagyvenusių ir senų �monių gyvenimo aplinka 
Atsakant į tyrimo metu i�sikeltą u�davinį, i�tirti respondentų gyvenamąją aplinką, 

buvo pateikiami klausimai apie buvusią gyvenamąją vietą bei dabartinę gyvenamąją vietą. Buvo 
tiriama kaimynų teikiama pagalba, ar savitarpio pagalba kaime, buvo teiraujamasi apie tai, kokie 
renginiai organizuojami, ar kaimo �monės dalyvauja tuose renginiuose, kas geriausia ir 
blogiausia kaime, bei kokių renginių dar pageidautų. 

Tyrimo rezultatai rodo, kad did�ioji dalis respondentų dalis 73,1% gimė ir praleido 
vaikystę tame pačiame Kelmės rajone ir 26,9% aplinkiniuose Raseinių, Ma�eikių, Radvili�kio 
rajonuose. Gimtosiose vietose respondentai praleido vidutini�kai 25 metus. Į �į kaimą 26,9% 
apklaustųjų atvyko i� savo gimtųjų vietų ir minėtose seniūnijose gyvena nuo 8 iki 75 metų, tai 
sudaro vidutini�kai 40 metų.  

U�davus klausimus apie tai, kokią reik�mę turi gyvenimas namuose, visi tiriamieji 
teigė, kad geriausia yra turėti savo namus. Be savo namų respondentai gyvenimo 
neįsivaizduoja, savo namuose praleistas visas gyvenimas, ir juose yra gera gyventi. Visi 
respondentai teigė, kad norėtų savo namuose gyventi kuo ilgiau, nes tik savo namuose jie 
jaučiasi pakankamai gerai. Kliūtis, dėl kurios daugumas apklaustųjų negalėtų gyventi savo 
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namuose, būtų nesugebėjimas savimi pasirūpinti, pa�lijus sveikatai. Keletas tiriamųjų paminėjo, 
kad vienintelė kliūtis, galinti sutrikdyti jų gyvenimą savo namuose, tai būtų mirtis. 

Į klausimą, kokiame name gyvena respondentai, 70,4% atsakiusiųjų teigė, kad 
gyvena nuosavame name, kuriame yra nuo vieno iki trijų kambarių su visais patogumais, 20,5% 
nuosavame bute, nuomojamame kambaryje 9,1%. 

Visi respondentai naudojasi elektros energija. 52,7% atsakiusiųjų naudojasi �altu 
vandeniu i� �ulinio, o likusieji turi �altą vandenį viduje. Buitiniai patogumai, esantys respondento 
namuose, yra dujinė viryklė, televizorius, radijas. 

Tiriant gyvenamosios aplinkos kokybę, buvo klausiama, ar yra sunkumų judant 
namuose. Dauguma respondentų teigė, kad: auk�ti slenksčiai - 42,8%, sudėtingi laiptai - 45,7%, 
sunkumai naudojantis lauko tualetu - 5,1%, sunku ir nepatogu judėti vonioje - 1,2%, 
nepatogumai naudojantis vidaus tualetu - 2,1%, virtuvėje-3,1%. Vardindami poreikius savo 
būsto pagerinimui, respondentai vardino auk�čiau minėtų sunkumų �alinimo poreikį. 2,3% 
atsakiusių į anketos klausimą, ar reikėtų dar ką nors padaryti gerinant sąlygas, paminėjo, kad 
norėtų pritaikyti vonią, atlikti renovacijos darbus, kad būtų �ilčiau, ap�ildyti lauko tualetą. 

Respondentai vardino kitus veiksnius, apsunkinančius gyvenimą namuose: �altį, 
kar�tį, o da�niausiai drėgmę ir dulkes. Daugiau nei ketvirtadalis respondentų (26,7%) teigė, kad 
jų namuose buvo padaryti pakeitimai, gerinant sąlygas: nuimti slenksčiai, platintos durys, 
auk�tinta lova.  

Tiriant respondentų gyvenimo aplinką, buvo pateiktas klausimas ir apie 
svarbiausius gyvenimo įvykius, įvykusius per pastaruosius 5 metus. Taip buvo siekiama 
atskleisti aplinkos galimą poveikį jų emocinei būsenai. Daugiau nei pusė tiriamųjų (57%) 
paminėjo liūdnus savo gyvenimo įvykius. 27 %, minėjo įvairias ligas, tokias kaip �da�ni 
priepuoliai, gydytojai pripa�ino astmą�, �suprastėjo sveikata, nupjovė koją�, �buvo �irdies 
infarktas, vos pasveikau�. 30% respondentų mini palaidoję vieną ar kelis artimus �mones, tai: 
vyrą, �moną ar seserį,. 35% atsakinėjusių į anketos klausimus nepa�ymėjo nei vieno svarbaus 
įvykio, įvykusio per 5 pastaruosius gyvenimo metus, tačiau 8% apklaustųjų teigė, kad jų 
gyvenime įvyko d�iaugsmingi įvykiai. Jie minėjo, kad �gimė anūkas�, �dukra įgijo auk�tąjį 
i�silavinimą�, �at�venčiau 85 metų jubiliejų�, �i�leidau knygą�, �pakeičiau gyvenamąją vietą�. 

Buvo pateikti klausimai apie bendruomeninį gyvenimą kaime. Respondentų buvo 
teiraujamasi apie tai, kokie renginiai organizuojami, ar kaimo �monės dalyvauja tuose 
renginiuose bei kokių renginių dar pageidautų. Taip pat buvo paklausta, kas geriausia ir kas 
blogiausia yra kaime. 

92,8 % respondentų d�iaugėsi gerų kaimynų draugija, nuo�irdumu, ba�nyčia, 
greitai pasiekiama ligonine, i�asfaltuota gyvenviete, �varia gamta, geru seniūnu 7,2 % 
respondentų ne�inojo ką pasakyti. 

I� blogybių kaime buvo paminėta, kad vyrai geria ir skriaud�ia savo �eimas - 25,6% 
tiriamųjų įvardijo �ią problemą. 10,3% senyvo am�iaus �monės skund�iasi, susvetimėjimu, 
chuliganizmu, jog nėra jokių u�siėmimų ir jaunimas neturi darbo. 

Jaunimo girtuokliavimas ir bedarbystė pati aktualiausia problema �iandieniniam 
kaime Tai paminėjo 43,5% respondentų, atsakiusių į �į klausimą. 20,6% visi�kai nepaminėjo 
blogų savo bendruomenės bei kaimynystės savybių ir į pateiktus klausimus neatsakė.  

Tiriant respondentų nuomonę apie kaimynų pagalbą, rezultatai rodo (6 pav.), kad 
32,2% atsakiusiųjų teigė, jog jiems kaimynai padeda, o 10% dar paminėjo, kad labai padeda. 
26,7% respondentų teigė, jog kaimynai labai menkai padeda, 17,8% kad gana menkai padeda, 
o 13,3% atsakiusiųjų paminėjo, kad kaimynai jiems padeda patenkinamai. 
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6 pav. Tiriamųjų procentinis pasiskirstymas pagal teikiamą kaimynų teikiamą pagalbą (N=90) 
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Pateikus klausimą apie tai, ar norėtų respondentai kaimynų pagalbos, 47,3% 
respondentų teigė nenorėtų tokios pagalbos, tačiau 52,7% apklaustųjų patvirtino, kad be tokios 
pagalbos neapsieitų. 

Atsakant į pateiktą klausimą apie renginius, organizuojamus kaime, respondentai 
minėjo įvairius atlaidus, vakarones, koncertus, gegu�ines, susitikimus, taip pat did�iąsias 
religines �ventes, kurios �venčiamos bendruomenėje (7 pav.). Tačiau dalis respondentų 
skundėsi bloga sveikata, dėl kurios negali nuvykti į visus renginius, nes automobiliu niekas 
nenuve�a. 3,3% norėtų da�nesnių susitikimų su bendruomene ir ekskursijų neįgaliesiems bei 
liaudi�kos muzikos koncertų, 4,3% respondentų pageidautų kultūrinių renginių, 6,6% 
respondentų teigė, kad norėtų dalyvauti vakaronėse, likusi dalis atsakiusiųjų pageidautų 
religinio pobūd�io, ar sporto �venčių. 
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7 pav. Tiriamųjų procentinis pagal pageidaujamus renginius (N=90) 

Nagrinėjant septintą anketos skyrių �Kasdienis gyvenimas ir poilsis� 93,5% 
apklaustųjų patvirtino, kad dėl sveikatos pablogėjimo turėjo nutraukti mėgstamus u�siėmimus, 
6,5% mėgstamų u�siėmimų nenutraukė. Tačiau respondentai naujų u�siėmimų pradėti 
nenorėtų. Tik vienas i� apklaustųjų teigė norįs para�yti knygą apie keliones. 

Pagrindinius �altinius, kuriais naudojasi respondentai, gaudami informaciją 
paminėjo sekančiai: 67,2% televiziją, 16,5% radiją, 8,5% laikra�čius, 4,2% �urnalus, 2,1% 
vietinius laikra�čius. Keletas respondentų (1,5%), kaip informavimo gavimo priemonę, paminėjo 
gandus. 

 
Tyrimo duomenų aptarimas 
Tai kad dauguma respondentų nurodė, kad gyvena 50-100 km. atstumu nuo savo 

vaikų galima paai�kinti prie� penkiolika � dvide�imt metų vykusia intensyvia vidine migracija, kai 
asmenys i� kaimo vyko gyventi į miestą (Stankūnienė, 1998). Tai, kad did�ioji dauguma 
respondentų visą gyvenimą praleido Kelmės rajone, patvirtina statistinių tyrimų rezultatus, kad 
gyventojų teritorinio pasiskirstymo tendencijos yra ilgalaikės. Jų stabilumą laiduoja ir senų 
�monių sėslumas, nes daugelis jų neturi galimybių ir noro keisti gyvenamąją vietą (Mikulionienė, 
2002). Be to, gyvenimas vienoje vietoje demonstruoja seno �mogaus sėslumą ir patvirtina 
gyvenamosios vietos nekeitimo svarbą. Tai patvirtina ir dauguma gerontologijos tyrėjų, 
nagrinėjančių seno �mogaus adaptaciją prie pokyčių (Naujanienė, 2002).  

Tai, kad respondentai savo gyvenamąją vietą apibūdino kaip vietą, �kurioje norėtų 
gyventi kuo ilgiau�, �nes čia praleistas visas gyvenimas�, �be namų gyvenimo neįsivaizduoja�, 
kai tuo tarpu tyrimas rodo, kad aplinka nėra fizine prasme pritaikyta gyventi silpstančiam senam 
�mogui, verčia mąstyti apie būsto pritaikymo programas, planuojant bendruomenės paslaugas.  

Tai, kad didesnė pusė tyrime dalyvavusių �monių buvo na�liai ir na�lės, patvirtina 
�ios am�iaus grupės �monių �eimos struktūrą. Be to, tai, kad ketvirtadalis respondentų yra 
nevedę/netekėjusios, o daugiau nei pusė jau neturi sutuoktinio bei trečdalis neturi vaikų, 
patvirtina paslaugų į namus poreikį �ioms �monių grupėms. Tai, kad neformali parama yra 
abipusė, tai yra ir vaikai ir anūkai padeda, ir respondentai padeda savo vaikams ir anūkams 
patvirtina Lietuvoje atliktus tyrimus bei gerontologijos teorijoje nagrinėjamos mainų teorijos 
teiginius ( Bengtson Parrott & Burges, 1994).  

Tai, kad daugiau nei pusė respondentų paminėjo, kad jiems artimiausi �monės yra 
�eimos nariai: vaikai ar sutuoktinis, pabrė�ia neformalios paramos aktualumą. Tai patvirtina 
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gerontologijos srities tyrimus, nagrinėjančius socialinės paramos, gaunamos i� artimųjų �eimos 
narių, reik�mę (Pivorienė, 2002).  

Tai, kad dauguma respondentų svarbiausiais įvykiais savo gyvenime daugiausiai 
vardino įvairias ligas, gali būti paai�kinta pačios atrankos dalyvauti tyrime rėmais, kada buvo 
atrinkti �monės, gaunantys socialines paslaugas namuose dėl ligos ir/ar senatvės silpnumo. 
Artimųjų mirties paminėjimas patvirtina mirties temos artumą senatvėje (Liobikienė, 2002). 

Tai, kad beveik visi respondentai minėjo kaimynus, kaip �mones, su kuriais gera 
bendrauti patvirtina, kad santykiai su kaimynais yra intensyvūs ir ilgalaikiai. Tai apsprend�ia 
gyvenimo kaimynystėje suformuoti pana�ūs interesai, pomėgiai, kurie suteikia galimybę 
nenutrūkstamai bendrauti (Pivorienė, 2002). Tai, kad ne�iūrint bendravimo su kaimynais 
svarbos, beveik pusė tiriamųjų nurodo, kad nenorėtų kaimynų pagalbos, verčia mąstyti 
bendruomeninių paslaugų planuotojus.  

Religinių �venčių ir renginių aktualumas įvardintas daugumos respondentų, 
patvirtina tai, kad senų �monių aktyvumas parapijinėje veikloje ma�ėja �ymiai ma�iau negu 
kitose srityse (Atchley, 1997).  

 
I�vados 
1. Apibendrinus teorinius �altinius ir dokumentus, nagrinėjančius bendruomeninių 

paslaugų pagyvenusiems ir seniems �monėms svarbą, i�ry�kėjo prie�taravimas 
tarp bendruomeninių paslaugų poreikio ir teikimo galimybių: 
! �mogaus senėjimą nagrinėjančios teorijos pabrė�ia �mogaus poreikį 

gyventi savo bendruomenėje ir jaustis pilnaverčiu jos nariu. 
Bendruomeninės paslaugos yra pripa�įstamos kaip pagyvenusio ir seno 
�mogaus orumą i�saugančios paslaugos. 

2. Atliktas empirinis tyrimas, nagrinėjęs pagyvenusių ir senų �monių formalios ir 
neformalios pagalbos galimybes ir reikalingumą bendruomenėje atskleidė, kad: 
! atsi�velgiant į bendruomeninių paslaugų gavėjų funkcinius gebėjimus, kada 

respondentai nurodė, kad kasdienius darbus gali atlikti tik su kieno nors 
pagalba, visi naudojasi kompensacine technika, turi sveikatos sutrikimų bei 
ribotą neformalios paramos tinklą, tikslinga bendruomenines paslaugas 
planuoti ne pagal turimus finansinius savivaldybės i�teklius, o pagal 
paslaugų gavėjo realius poreikius.  

! respondentai net ir turintys artimus �mones ar giminaičius ne visada gali 
tikėtis jų pagalbos. Be to, da�niausiai �i pagalba yra abipusė. Todėl 
socialinių paslaugų teikimas namuose kaip santykinai nebrangi ir efektyvi 
paslaugų rū�is, turėtų būti svarstoma atsi�velgiant ne į neformalios 
paramos tinklo kiekybinę (kiek vaikų ar anūkų turi gavėjas), o kokybinę 
(kokią pagalbą teikia) i�rai�ką.  

! tiriamieji teigė, kad geriausia yra turėti savo namus, nes �be savo namų 
respondentai gyvenimo neįsivaizduoja�, �savo namuose praleistas visas 
gyvenimas� ir juose norėtų gyventi kuo ilgiau, įrodo bendruomeninių 
paslaugų svarbą, vykdant seno am�iaus �mogaus orumą ne�eminančią 
paslaugų teikimo politiką.  

! Respondentai norėtų, kad juos lankytų socialinis darbuotojas, pabrė�iant 
malonaus bendravimo poreikį bei poreikio papra�yti jo atlikti įvairius 
buitinius darbus, i�ai�kėja, kad nėra ai�kiai apibrė�tas ir atskirtas 
lankomosios prie�iūros ir socialinio darbuotojo vaidmuo. Da�nai paslaugų 
gavėjai socialinį darbuotoją laiko lankomosios prie�iūros darbuotoju ir 
atvirk�čiai. Tai gali būti paslaugų teikimo procese i�kylančių problemų 
prie�astis.  

! Nepakankamas socialinės integracijos modelio i�plėtojimas ir didėjantis 
pagyvenusių ir senų �monių skaičius i�kėlė su senatve susijusios socialinės 
paramos sistemos reformų būtinybę. Prioritetai turėtų būti nukreipti į 
socialiai teisingos ir pagyvenusio ar seno asmens orumo ne�eminančios 
socialinės politikos vykdymą, siekimą pa�alinti socialinių garantijų srities 
skirtumus. 
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C O M M U N I T Y  S O C I A L  S E R V I C E S  F O R  O L D  A N D  T H E  E L D E R L Y  I N  
A  V I L L A G E   
 
T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  a r t i c l e  i s  t o  a n a l y z e  t h e  s o c i a l  s u p p o r t  n e t  i n  v i l l a g e s  
o f  L i t h u a n i a  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  o f  o l d  a n d  e l d e r l y  p e o p l e  l i v e s ,  w h o  
r e c e i v e  s o c i a l  s e r v i c e s .  
P r o c e e d i n g s  o f  f o r e i g n  a u t h o r s  a r e  d i s c u s s e d ,  w h i c h  j u s t i f y  i n f o r m a l  s o c i a l  
s u p p o r t  n e t  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  o f  o l d  a n d  e l d e r l y  p e o p l e .  D e t a i l s  o f  
e m p i r i c a l  r e s e a r c h  i n  o u r  v i l l a g e s  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  a r t i c l e .  C o n c l u s i o n s ,  
w h i c h  a l l o w  f o r e s e e i n g  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  c o m m u n a l  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t  f o r  
o l d  a n d  e l d e r l y  p e o p l e  i n  t h e  v i l l a g e ,  a r e  p r e s e n t e d .  
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