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Anotacija

Straipsnio tikslas - pristatyti studenty nuomonés apie biblioteka, kaip
igalinancigq studijuoti aplinkg, tyrimo rezultatus ir jy panaudojimg gerinant
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe. Straipsnyje atskleidZiamos skirtingos
studijy kokybés apibréztys edukacinés paradigmos kontekste, aptariamos
akademinés bibliotekos, kaip jgalinancios studijuoti aplinkos, funkcijos ir juy
jtaka studijy kokybei. Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus jvertinama
Siauliy wuniversiteto bibliotekos, kaip jgalinangios studijuoti aplinkos,
teikiamy paslaugy kokybé studenty nuomonés aspektu.

Raktiniai ZodZiai: auk$Stojo mokslo kokybé, studijuoti jgalinanti edukacine
aplinka, aukStosios mokyklos biblioteka.

lvadas

Vykstant Bolonijos procesui ir Lisabonos strategijos jgyvendinimui, nuolat
akcentuojama aukstojo mokslo kokybé ir jos uZtikrinimas. Lietuvai, kaip vienai i lygiaverciy
Bolonijos proceso dalyviy, taip pat aktuali studijy kokybé ir jos vertinimas. Siekiant didinti
mokslinj potenciala, rengti kvalifikuotus ir kompetentingus specialistus, Salyje yra sukurta
aukstojo mokslo kokybés vertinimo sistema, jkurta institucija, patvirtinti jos veiklg
reglamentuojantys dokumentai, vyksta studijy programy iSorinis ir vidinis vertinimas. Taip pat
kiekviena aukstojo mokslo institucija, vadovaudamasi studijy kokybés uztikrinimg
reglamentuojandiais dokumentais, pasirenka sau tinkamas vidinio vertinimo formas ir
proceddras.

Siauliy universitetas besimokantiems studijy_procese be profesiniy Ziniy kryptingai
siekia plétoti ir perkeliamasias kompetencijas — technologiniy ir informaciniy gebéjimuy,
informacijos ir Ziniy valdymo. Studijy proceso metu plétojamos studenty kompetencijos
siekiama nuolat jas vertinti. Nuo 2003 m., jgyvendinus ALF finansuota projekta ,Studijy kokybés
plétoté regioniniame Siauliy universitete*, Studijy skyriaus iniciatyva kasmet tiriama studenty
nuomoneé apie studijy kokybe jvairiais aspektais. Organizuojant vidinj studijy kokybés vertinima,
remiamasi konstruktyvaus vertinimo (Lincon, Guba, 1998) principais ir metodais. Sis vertinimas
yra procesas, kuriame vertintojas ir suinteresuotieji asmenys kartu bendradarbiaudami
konstruoja vertinimo sistemg tam, kas vertinama. Toks vertinimas yra labai lokalus, nes jo
rezultatai priklauso nuo konteksto, proceso patirties, kurios negalima perkelti  kitg aplinka. Kaip
kokybiSkas bendradarbiavimo procesas konstruktyvus vertinimas iSkelia daugiau klausimy nei
pateikia atsakymy. Vertinimas yra besitesiantis, pasikartojantis ir besikei€iantis, kadangi jo
watradimai“ kuria socialines konstrukcijas, kurios vél tampa rekonstrukcijos objektais. Sékmingo
tokio vertinimo proceso pavyzdys ir rezultatas — Siauliy universiteto bibliotekos ir jos teikiamy
paslaugy tobulinimas, jgyvendinant ES struktdriniy finansuojamus projektus.

Straipsnyje pristatomas empirinis tyrimas, kuriuo siekta nustatyti, kaip studentai
vertina universiteto, kaip studijuoti jgalinancios aplinkos, kokybe. Tyrimo problemg atskleidZia
klausimai: kaip studentai vertina vadovéliy bei mokymosi priemoniy Siauliy universiteto
bibliotekoje naujuma, spaudiniy i$ kity biblioteky uzsakymo tvarkg, moderniy savarankiskai
studijuoti bibliotekos aplinkoje salygy sudaryma. Straipsnyje analizuojama, kaip keiciasi
studenty nuomoné ir bibliotekos, kaip studijuoti jgalinanc€ios aplinkos vertinimas, kai universiteto
pastangomis, jgyvendinant ES remiamus projektus ir siekiant studijy kokybés, modernizuojama
biblioteka ir jos teikiamos paslaugos.

1. Aukstojo mokslo studijy kokybés sampratos kaita

Aukstojo mokslo kokybé - labai plati sgvoka, apimanti skirtingas aukstojo mokslo
funkcijas ir veiklos sritis. | jos apibrézties laukg patenka akademinés studijy programos ir
mokymo/mokymosi procesas, moksliniai tyrimai ir moksliniai laipsniai, darbuotojai ir studentai,
pati aukstyjy mokykly materialiné bazé (pastatai, mokymo, techninés priemonés), visuomenei
teikiamos paslaugos, akademiné aplinka ir jos santykis su visuomene.

Siauresniu poZilriu aukstojo mokslo kokybé tiesiogiai siejama su studijy procesu.
Harvey (2002), Green (1994), Barnett (1995), Kraujutaityté (2002), Moorley (2003) ir kt. savo



darbuose universitetine kokybe sieja su ugdomagja akademinés bendruomenés misija. Tokiu
atveju studijy kokybe apsprendzia vyraujanti mokymo edukaciné paradigma. Studento ugdymas
suprantamas kaip ziniy, visuomenei reikSmingy kultdros vertybiy perteikimas, sureikSminamas
déstytojo, kaip svarbiausiojo Ziniy ir vertybiy perteikéjo vaidmuo. Siuo atveju studijy kokybé
traktuojama kaip ugdymo efektyvumas ir yra vertinama kaip iSkelty studijy programy
akademiniy tiksly pasiekimo lygis.

Siuolaikinio aukstojo mokslo bruozai (Barnett, 1995, p. 31-39): aukstojo mokslo
tapimas masiniu, neribojamas universitety atvirumas, prieinamumas ir pasiekiamumas, - lemia
modernig studijas grindZiangig mokymosi paradigma ir naujg studijy kokybés suvokima. Svarbiu
kokybés elementu Siuolaikiniame universitete tampa ne tik kokybiSkas Ziniy perdavimas, bet
studijuojan€io mokymuisi sudaromos saglygos. Mokymosi edukacinéje paradigmoje studijy
kokybé suprantama kaip besimokanciojo transformacija, apimanti akademinés bendruomenés ir
individy emancipacijg. Bitent Siuo aspektu ugdymo kokybés daugiamatiSkumg atskleidzia
Cheng, Tam (1997), Cheng (2003). Siy autoriy darbuose akcentuojama, kad, kai ugdymo tikslas
yra siejamas su ziniy kdryba ir studijuojandio asmenybés galiy plétojimu, studijy kokybe
determinuoja studento ldkesciai, poreikiai ir jy tenkinimas. Kokybé suprantama kaip nuolatinis
proceso tobulinimas, siekiant sudaryti sglygas studento intelektinei emancipacijai plétotis.
Kokybés indikatoriumi tampa ir studento nuomoné apie studijas ir juy salygas, o rodikliai siejami
su i8reikSty ir numanomy lukesc€iy, suvokty ir nuspéjamy poreikiy tenkinimu.

Aukstosios mokyklos, edukacinés paradigmos kaitoje, laiduodamos studijy kokybe,
isipareigoja uztikrinti studijuoti jgalinanciy aplinky kdrimg ir teikti edukacines bei informacines
paslaugas, skatinancias savaranki8kg studenty mokymasi. Viena i§ svarbiausiy studijuoti
jgalinanciy aplinky — akademiné biblioteka.

2. Bibliotekos, kaip studijuoti jgalinancios aplinkos, vertinimo aspektai

Mokymosi aplinka, kaip apibrézia tyrinéjantys autoriai (Juceviiené, Lipinskieng,
2001; Karenauskaité, 2007; TautkeviCiené, 2004; Bowden, Marton, 1998; ir kt) - tai erdve,
kurioje besimokantysis, sgveikaudamas su informacijos Saltiniais bei didesne patirtj turinCiais
individais, konstruktyvios, valingos, samoningos veiklos bidu, grindziamos tikslingumu ir
refleksija, jgyja zinias, gebéjimus ir vertybes. Besimokantysis naudojasi edukacine aplinka ir joje
esanciomis mokymosi priemonémis tada, jei Si aplinka savo sglygomis atitinka poreikius,
gebéjimus naudotis aplinkos teikiamomis galimybémis savarankiSkai mokytis, ir jeigu ja
identifikuoja kaip potencialiai naudingg. Svarbiausi mokymosi aplinkos elementai gali bati
klasifikuojami | informacijos Saltinius, fizines arba virtualios erdves, mokymosi gebéjimus ir
patirti (metamokymosi kompetencija), socialiné saveikg (Lipinskiené, 2002, p. 31). Mokymuisi
skirtos aplinkos yra turtingos ir pasizymi jvairove.

Pasak TautkeviCienés (2004, p. 63 ), universiteto bibliotekos edukaciné aplinka yra
sudeétiné universiteto edukacinés aplinkos dalis. Bibliotekoje realizuojami ne tik déstytojy studijy
programoje keliami ir studenty asmeniSkai suformuluoti mokymosi tikslai, bet ir padedama
studentams apsirdpinti jy poreikius tenkinanciais informacijos istekliais. Lipinskiené (2002, p.
57-60 ) teigia, kad studijy procesas bty apripintas tokiomis priemonémis, kaip vadovéliai,
metodiné medziaga, papildoma informaciné literatlra, kompiuterinés programos bei studenty
gebéjimu atrasti informacijg bibliotekos kaupiamuose fonduose. Tokiu atveju, biblioteky
svarbiausias uzdavinys — atrinkti ir jsigyti vartotojy poreikius atitinkangig informacija, ja
organizuoti ir saugoti, jos pagrindu kurti informacijos paslaugas ir produktus, kuriuos tinkama
forma ir laiku reikia pateikti vartotojams (Petuchovaité, 2004, p. 27). Be abejo, studenty
naudojimasis universiteto bibliotekos aplinka priklauso nuo studenty patirties ir kompetencijy,
susiformavusiy iSankstiniy nuostaty bibliotekos atZvilgiu, ankstesnés naudojimosi biblioteka
patirties ir jprociy.

Siuolaikinés akademinés bibliotekos funkcijos, kai biblioteka formuoja aukstojo
mokslo institucijos sociokulttrine aplinkg, remia mokymosi, mokymo, moksliniy tyrimy veiklas,
suteikia ir nuolat tobulina prieigg prie tradiciniy ir elektroniniy informacijos $altiniy, garantuoja
intelektualinio ir kultGrinio palikimo testinuma, uztikrina bendradarbiavimg su universiteto
bendruomene, sukuria auk$tos kokybés mokymo aplinkg, atsizvelgdama | akademinius
poreikius kaupia spaudiniy fonda, ugdo skaitytojy informacinius gebéjimus, rengia informaciniy
paslaugy valdymo planus (Lamanauskiené, 2006, p. 9-10), yra glaudziai siejamos ir su
teikiamos paslaugos kokybe. Bibliotekos ir informacijos valdymo paslaugy sfera yra ta sritis,
kurioje privaloma siekti kokybés dél dviejy priezasc€iy;: vartotojy poreikio tenkinimo ir aukstosios
mokyklos studijy proceso, besiorientuojan€io | mokymosi paradigmos realizavimg, kokybés
gerinimo.

Akademinés bibliotekos paslaugos ir studijuoti jgalinanti aplinka, kaip ir visas
studijy procesas, turi bati vertinama. Kokybé yra pagrindiné filosofija ir reikalavimas
profesionaliai bibliotekai. Sahu (2006), analizuodamas akademiniy biblioteky paslaugy kokybe,
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teigia, kad visos bibliotekos privalo stengtis pateikti aukSCiausios kokybés paslaugas, nes jei
pasirpinama tinkama informacija tinkamam vartotojui, tinkamu laiku bei tinkamoje formoje, t. y.
sutampa vartotojy IGkesciai prie$ atliekant paslaugg bei paslaugos suvokimg jg atlikus, tada tai
yra kokybiSka paslauga, padedanti realizuoti visus auk$tosios mokyklos keliamus studijy tikslus.
Kokybiskas paslaugos teikimas, siekiant kurti mokymosi aplinka, siejamas ir su moderniy
technologijy diegimu bibliotekose. Spalding ir Wang (2006) straipsnyje ,The challenges and
opportunities of marketing academic libraries in USA* teigiama, kad technologijos padeda
geriau suprasti ir jgyvendinti vartotojy norus, pateisinti bibliotekos fonda bei teikiant vartotojams
naudingas paslaugas, pasiekti optimaliy rezultaty. Peters (2004) straipsnyje ,Auditory options*
akcentuoja, kad Siandieninés bibliotekos privalo bdti modernizuotos, nes bibliotekos
modernizavimas — pagrindas sékmingai ir kokybi8kai veiklai. Todél, vertinant biblioteka kaip
dedamajg studijy proceso kokybés dalj, svarbu atskleisti studenty nuomone apie biblioteka, kaip
mokytis jgalinanc€ig, modernig ir padedancig uztikrinti kokybiSka studijy procesg aplinka.

3. Studenty nuomonés apie biblioteka, kaip jgalinanéia studijuoti aplinka,
tyrimo rezultatai

Siauliy universiteto Studijy skyrius nuo 2003 m. organizuoja apklausas, sickdamas
analizuoti studenty nuomone apie studijy kokybe. Studenty nuomonés tyrimo rezultatai
panaudojami studijy kokybei tobulinti: bendraujant studijy organizatoriams ir studentams
inicijuojami kryptingi studijy kokybés pokyciai. Kaip vienas i§ sékmingiausio veiklg tobulinancio
vertinimo pavyzdziy — universiteto bibliotekos teikiamy paslaugy kokybés augimas, kurj
atskleidzia studenty nuomonés apie biblioteka, kaip studijuoti jgalinanc€ia aplinka, tyrimy
rezultatai.

Tyrimams atlikti nuo 2003 m. naudojamas Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy
centro mokslininky kartu su Studijy skyriumi sukonstruotas instrumentas, kurio viena dalis yra
skirta studenty savarankisko darbo bazés vertinimui. Siam instrumento blokui priskiriami
klausimai, identifikuojantys respondenty nuomone apie universiteto bibliotekos fondy naujuma,
Saltiniy prieinamuma, bibliotekoje sudaromy savarankidko mokymosi sglygy vertinima ir kt.

2007 m. balandzio — geguzés mén. buvo atliekama kasmetiné studenty apklausa.
Straipsnyje pristatomi tyrimo rezultatai, susije su bibliotekos kaip jgalinancios mokytis aplinkos
vertinimu. Empirinio tyrimo problemgq atskleidZia klausimai: kaip studentai vertina vadovéliy bei
mokymosi priemoniy Siauliy universiteto bibliotekoje naujuma, spaudiniy i$ kity biblioteky
uzsakymo tvarkg, moderniy savarankiskai studijuoti bibliotekos aplinkoje salygy sudaryma.

Tyrimo objektas — Siauliy universiteto studenty nuomoné apie bibliotekg kaip
igalinancia studijuoti aplinkg.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip studentai vertina aprapinimg privaloma ir
rekomenduojama literatiira, sudaromas savarankisky studijy saglygas bibliotekoje ir bibliotekos
teikiamy paslaugy modernuma.

Tyrimo metodas: uZdaro tipo standartizuota apklausa rastu.

Tyrimo imtis ir laikas: tyrimg atliko Siauliy universiteto studijy skyrius 2007 m.
balandzio — 2007 m. geguzés mén. Tyrimo instrumento sudarymui panaudoti atskiri 2003 m. su
kurtos anketos klausimai.

Respondenty atranka — atsitiktiné. Studentai, kurie tyrimo organizavimo metu
lankési Studijy skyriuje, buvo paprasyti dalyvauti apklausoje ir uzpildyti klausimynus. 18 viso
iSdalinta 400 ankety, teisingai uzpildyty grizo 337 (griztamumo kvota - 84%). Apklausoje
dalyvavo 337 respondentai, i§ jy 73% (N=252) motery ir 27% vyry (N=85). Daugiausiai
apklausta dieninio skyriaus studenty (79 %, N=265) ), kurie dazniau uZsuka | Studijy skyriu,
vakarinio skyriaus studentai uzpildé 13 % (N=43) anketu, neakivaizdinio - 8% (N=29). Dauguma
respondenty atstovauja bakalauro pakopos studijas (N=334) ir studijucja Socialiniy moksly
fakultete (N=148). Bendrosios respondenty imties charakteristikos pateikiamos 1-3
paveiksluose.
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| klausima ,kaip vertinate vadovéliy bei mokymosi priemoniy Siauliy universiteto
bibliotekoje naujumg” - teigiamai atsaké 45 % (N=153) respondenty. Neturi nuomones 21 %
(N=72) respondenty, o 34 % (N=112) nepalankiai vertina vadovéliy ir mokymo priemoniy
naujuma. |vertindama naujausios mokslo literatiros trakuma ir naujy vadoveéliy stoka, Siauliy
universiteto biblioteka, siekdama uZtikrinti kokybiSka parama studijy proceso organizavimui,
teikia tradicine bibliotekine paslauga: trikstamy spaudiniy uzsakymg i$ kity biblioteky, todél
tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, kaip aktyviai studentai, siekdami individualios mokymosi
kokybés, naudojasi galimybe gauti trukstama literatirg studijoms. Atsakinédami | klausima ,kaip
vertinate spaudiniy i$ kity biblioteky uZsakymo tvarka?“ 41 % (N=136) teikiamg paslaugg
jvertino teigiamai. Pakankamai didelis neturin€iy nuomonés $iuo klausimu respondenty skaicius
(N=145) leidzia teigti, kad net 42 % studenty menkai naudojasi paslauga, padedancia
kompensuoti pageidaujamos naujos literatiros trikuma. Grafiné studenty nuomonés iSraiSka
apie vadovéliy bei mokymosi priemoniy naujuma ir galimybe spaudinius gauti i§ kity biblioteky
pateikiama 4-5 paveiksluose:
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priemoniy naujumo vertinimas

5 pav. Spaudiniy i$ kity biblioteky
uzsakymo tvarkos vertinimas

Kaip minéta, vienas i§ jgalinanios mokymosi aplinkos bruozy yra jos tinkamas
organizavimas. Besimokantysis turi turéti galimybe naudotis jam patogia ir prieinama fizine/
virtualia erdve, pasirinkti mokymosi vietg ir laika. Jam taip pat turi bati sudarytos salygos
naudotis skirtingais mokymosi aplinkos informacijos Saltiniais: bibliotekininkais, spausdintais ir
elektroniniais Saltiniais, internetu.. | klausimg ,kaip vertina galimybe gauti rekomenduojamag ir
privalomg perskaityti literatirg bibliotekoje?” 61 % (N=206) respondenty atsaké teigiamai: jie
mano, kad galimybés skaityti privaloma ir rekomenduojamg literatlirg bibliotekoje yra labai
geros (N=46), ko gero geros (N=160). Lyginant studenty nuomone apie vadovéliy ir mokymo
priemoniy naujuma ir galimybe susipaZinti su naujausia literattra bibliotekoje su atsakymais |
pirmg klausima, galima daryti prielaida, kad nepakankamai palankus pirmasis vertinimas yra
susijes su bibliotekos fondy komplektavimu ir nedideliu leidiniy kiekiu ,iSsinesti j namus*.

Atliekant tyrima, siekta iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina jy mokymosi
poreikiams tenkinti kuriamas erdves ir siGlomus informacinius isteklius. Prie§ apklausg buvo
numatyta tyrimo prielaida, kad dél 2006 m. pradétos SU bibliotekos pastato rekonstrukcijos (jos
metu 30% laikinai sumazejo bibliotekos naudingas plotas, dalis knygy fondo iSkelta | kitas
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patalpas) bus studenty, nepatenkinty bibliotekos savarankisko darbo baze ,Darbo viety skaiciy
ir iSdestyma skaityklose“ respondentai vertina palankiai. Tik 2 % (N=8) atsakiusiujy mano, kad
darbo vietos ir jy iSdéstymas skaityklose yra labai blogi, 8 % (N=27) teigia, kad ko gero blogi. 21
% (N=70) studentu, neturin€iy nuomonés apie darbo viety skaityklose patoguma, patvirtina jau
identifikuotg situacija, kad dalis Siauliy universiteto studenty neturi pakankamy jgidziy naudotis
bibliotekos, kaip studijuoti jgalinanCios mokymosi aplinkos, paslaugomis. Apibendrinantis
teikiamy, galimybiy savarankiSkai studijuoti literatlrg universiteto sukurtoje mokymosi erdvéje
bibliotekoje vertinimo grafinis vaizdas pateikiamas 6 ir 7 paveiksluose.

7% 14%

8% 2% 17%

21%

11%

47%

52%

O Labai gerai B Ko gero gerai
@ Neturiu nuomonés [ Ko gero, blogai O Labai gerai B Ko gero gerai [ Neturiu nuomonés
® Labai blogai B Ko gero, blogai O Labai blogai
6 pav. Galimybés gauti rekomenduojama ir 7 pav. Darbo viety ir jy iSdéstymo universiteto
privaloma perskaityti literattirg bibliotekoje skaityklose vertinimas
vertinimas

Sudarant galimybe naudotis virtualiais mokymosi 3altiniais, svarbus techninis
igyvendinimo aspektas. 2006-2007 m. Siauliy universitete, remiant ES struktdriniams fondams,
buvo {sigyta programinés jrangos uz beveik 0,5 min. Lt., jrengtos projekty BIBLIONOVA,
KOOPERIJA, ARIADNE kompiuterizuotos mokymosi klasés. Studenty tikslingai buvo klausta,
kaip jie vertina ,kompiuterizuotas darbo vietas skaityklose, programine jrangg jose“. Apdorojus
tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad 46 % (N=158) respondenty mano, kad kompiuterizuotos darbo
vietos yra ,labai arba ko gero geros®, taciau 19 % (N=119) atsakiusiyjy teigia, kad jy netenkina
kompiuterizuoty darbo viety ir programinés jrangos kokybé. Galima daryti prielaidg, kad Si dalis
respondenty —  studentai, studijuojantys informacines technologijas, dizaing ir kt. mokslus,
kuriy poreikiy, naudojantis IKT, dar nespéjama tenkinti. Tai, kad 18 % (N=60) apklaustujy neturi
nuomoneés pateiktuoju klausimu, leidzia manyti, kad jie menkai naudojasi kompiuteriais
bibliotekoje ir skaityklose, kompiuterizuotose klasése.

Siekiant studijy metu plétoti perkeliamasias kompetencijas, reikia gebéti naudotis ir
duomeny bazémis, narSyti internete. Tam reikalinga prieiga prie interneto. Paklausus
respondenty, ,kaip vertina prieigos prie interneto tasky universitete prieinamumg®, paaiskéjo,
kad galimybe naudotis internetu nepatenkinti 115 (69 %) atsakiusiyju. Nesudarant palankiy
salygy visiems norintiems naudotis internetu, néra galimybés gauti papildancios kitus Saltinius
informacijos mokymuisi bei ribotai plétojamos ir bazinés kompetencijos — naujy ziniy kdrimo,
informacijos paiesSkos, vertinimo, vartojimo, integravimo | jau turimas zinias, savarankiSko
mokymosi ir profesinio tobuléjimo pasitelkiant modernius informacijos Saltinius. Tai pras€iausiai
vertinamas bibliotekos aplinkos aspektas, atskleidziantis tolesne prioritetine bibliotekos, kaip
igalinan€ios savarankiskai studijuoti aplinkos, tobulinimo kryptj. Nors jau baigiantis Siems
mokslo metams, realizuojant ES struktdriniy fondy remiama projektg, numatoma papildomai
irengti 200 kompiuterizuoty darbo viety.

Vertinant tyrimo rezultatus, reikia atkreipti démesj, kad apklausos metu buvo
vykdomi universiteto bibliotekos rekonstrukcijos darbai, dél kuriy bibliotekos bendrojoje,
periodikos skaityklose ir konsultaciniame-edukaciniame punkte veiké tik 36 interneting prieigg
turinios darbo vietos. Apibendrinantis bibliotekos galimybiy naudotis kompiuterizuotomis darbo
vietomis ir internetinés prieigos vertinimo grafinis vaizdas - 8 ir 9 paveiksluose.

Analizuojant studenty apklausos atskiry tyrimo kintamyjy priklausomuma,
statistiSkai patikimas stiprus rySys nustatytas tarp Siy kintamujy: prieigos tasky prie interneto
prieinamumo ir kompiuterizuoty darbo viety skaityklose bei programinés jrangos jose vertinimo
(koreliacijos koeficientas p = 0,994), galimybés gauti privalomg arba rekomenduojamg
perskaityti literatdrg ir vadovéliy bei mokymosi priemoniy bibliotekoje naujumo (koreliacijos
koeficientas p = 0,865), darbo viety skaiciaus ir iSdéstymo skaityklose bei kompiuterizuoty viety
skaityklose, programinés jrangos jose vertinimo (koreliacijos koeficientas p = 0,708). Statistinés
analizés rezultatai patvirtina studenty nuomonés validuma, vertinant biblioteka, kaip modernig



studijuoti jgalinancCig aplinka, teikiamy paslaugy kokybe siejant tiek su fondy gausumu ir
naujumu, tiek ir su moderniomis darbo vietomis.

8% 11% 4% 11%

28% ’
= \

35% 16%
18%
& Labai gerai B Ko gero gerai O Labai gerai B Ko gero gerai
0 Neturiu nuomones 0 Ko gero, blogai ¥l Neturiu nuomonés O Ko gero, blogai
[ Labai blogai B Labai blogai
8 pav. Kompiuterizuoty darbo viety ir 9 pav. Prieigos prie interneto tasky
programinés jrangos jose vertinimas universitete prieinamumo vertinimas

Lyginant bibliotekos, kaip studijuoti jgalinan€ios aplinkos, (2003 m. — 2007 m.)
apklausos vertinimo rezultatus (1 lentelé), akivaizdu, kad bibliotekos teikiamy paslaugy kokybé,
respondenty nuomone, Siauliy universitete geréja, nors dél rekonstrukcijos biblioteka dirba
sudétingomis saglygomis. 2007 m. daugiau nei 2003 m. teigiamy_ atsiliepimy apie galimybe gauti
rekomenduojamg ir privalomg perskaityti literatirg bibliotekoje, spaudiniy i$ kity biblioteky
uzsakymo tvarka, darbo viety skaiciy ir iSdéstymg skaitykloje, kompiuterizuotas darbo vietas
skaityklose ir programine jranga jose. Zymiai palankiau respondenty (+ 22 %) vertinama
galimybé gauti rekomenduojamg ir privalomg perskaityti literatirg bibliotekoje, darbo viety
skaiCiy ir iSdéstymg skaityklose (+13 %), interneto prieinamuma (+ 8,8 %), spaudiniy i$ kity
biblioteky uzsisakymo tvarkg (+7,7 %). Palanki nuomoneé apie bibliotekos darbo aplinka,
galimybe gauti analizuoti naujausig literatlirg vietoje vertintojy siejama su sékmingai nuo 2005
m. jgyvendinamu ES struktdriniy fondy remiamu ,Biblionovos® projektu, kuriuo, atsizvelgiant |
pirmujy studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimo rezultatus, siekiama sukurti lengvai
prieinamg edukaciniy ir konsultaciniy paslaugy sistemg akademinéje universiteto bibliotekoje.
Modernios sistemos diegimas turi pagerinti tradicing savarankiSsko mokymosi ir sukurti
netradicine (nuotolinés studijos, projektiné veikla, komandinis darbas, mokymasis pasitelkiant
IKT, ir kt.) aplinka, orientuota | mokymosi paradigmos realizavima studijy procese.

Lyginant 2003 m. ir 2007 m. apklausos dél bibliotekos, kaip studijuoti jgalinanc€ios
aplinkos, rezultatus, pastebimas studijy organizatoriams nerimg keliantis aspektas: daugéja
studenty, neturin€iy nuomonés apie vadoveéliy bei mokymo(-si) priemoniy bibliotekoje naujumg
(+ 3 %), prieigos tasky prie interneto universitete prieinamumag (+ 3 %), galimybe gauti
rekomenduojamg ir privalomg perskaityti literatlrg bibliotekoje (+ 2%). Nuomoneés neturéjimas
demonstruoja fakta, kad dalis studenty menkai naudojasi bibliotekos teikiamomis paslaugomis.
Taip pat galima daryti prielaida, kad Siai respondenty daliai stinga motyvacijos savarankiSkam
mokymuisi, ji pasizymi nepakankama naujos informacijos paie$kos ir valdymo kompetencija,
reikalinga savaranki§kam sékmingam studijy proceso realizavimui.

1 lentele
2003 m. ir 2007 m. bibliotekos kaip studijuoti jgalinanéios aplinkos
tyrimy rezultatai
2003 m. anketos atsakymai 2007 m. anketos atsakymai
Labai Ko Neturiu Ko Labai | Labai Ko Neturiu Ko Labai
. | gero, . gero, ! . | gero, . gero, :
gerai gerai nuomoneés blogai blogai | gerai gerai nuomoneés blogai blogai
0, 0, 0, 0, 0, 0,
%) | on) (%) o | @ | | T (%) o |
Prieigos tasky
prie intermeto 125 | 287 13,0 31,0 | 148 | 110 | 390 160 | 300 | 40
prieinamuma
Galimybe gauti
rekomenduojamg
'F:eprg‘é::?yr:i‘q 56 | 333 7.9 40,7 | 125 | 140 | 470 11,0 210 | 70
literatlirg
bibliotekoje
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1 lentelés tesinys
2003 m. ir 2007 m. bibliotekos kaip studijuoti jgalinanéios aplinkos
tyrimy rezultatai

2003 m. anketos atsakymai 2007 m. anketos atsakymai
Labai Ko Neturiu Ko Labai | Labai Ko Neturiu Ko Labai
. | gero, . gero, ; . | gero, . gero, ;
gerai gerai nuomones blogai blogai | gerai gerai nuomones blogai blogai
0, 0, 0, 0, 0, 0,
(%) | Yo (%) o | @ | )| S (%) o |

Vadovéliy bei
mokymo (-si)
priemoniy, 5,6 42,6 18,1 25,9 7,9 5,0 40,0 21,0 26,0 8,0
bibliotekoje
naujumag

Spaudiniy, i$ kity
biblioteky,
uzsisakymo
tvarkg

4,2 26,9 50,0 13,9 5,1 7,0 34,0 42,0 13,0 4,0

Darbo viety
skaiciy ir
iSdéstymg
skaityklose

10,2 45,8 231 17,6 3,2 17,0 52,0 21,0 8,0 2,0

Kompiuterizuotas
darbo vietas

skaityklose, 9,3 20,0 18,6 37,7 14,4 11,0 35,0 18,0 28,0 8,0
programine

jrangg jose

ISvados

Aukstojo mokslo kokybé — daugiamaté, plati sgvoka, apimanti skirtingas aukstojo
mokslo funkcijas ir veiklos aspektus. Remiantis studijas grindZiandia paradigma aukstojo
mokslo kokybé gali biti suprantama kaip Ziniy, visuomenei reikSmingy kultdros vertybiy
perteikimas, sureikSminant ugdytojo, kaip svarbiausiojo Ziniy ir vertybiy perteikéjo vaidmen;.
Studijy kokybés, kaip besimokanciojo transformacijos interpretavimas, atskleidzia procesus,
igalinan€ius akademinés bendruomenés ir individy emancipacija. Kai ugdymo tikslas yra
siejamas su ziniy kdryba ir studijuojanéio asmenybés galiy plétojimu, studijy kokybe
determinuoja studento Ilkesciai, poreikiai ir jy tenkinimas. Kokybé apibréziama ir suprantama
kaip nuolatinis proceso tobulinimas, siekiant sudaryti salygas studento intelektinei emancipacijai
plétotis.

Universiteto bibliotekos edukaciné aplinka yra sudétiné universiteto kuriamos
studijuoti jgalinandios aplinkos dalis, kurioje realizuojami ne tik déstytojy studijy programoje
keliami ir studenty asmeniskai suformuluoti mokymosi tikslai, bet ir padedama studentams
apsirdpinti jy poreikius tenkinanciais informacijos istekliais. Studijuoti jgalinancias kurianciy
akademiniy biblioteky svarbiausias uzdavinys — atrinkti ir jsigyti vartotojy poreikius atitinkancig
informacija, ja organizuoti ir saugoti, jos pagrindu kurti informacijos paslaugas ir produktus,
kurios tinkama forma ir laiku reikia pateikti vartotojams.

Studenty naudojimasis universiteto bibliotekos studijuoti jgalinanéia aplinka ir jos
kokybés vertinimas priklauso nuo studenty patirties ir kompetencijos, susiformavusiy iSankstiniy
nuostaty bibliotekos atzvilgiu, ankstesnés naudojimosi biblioteka patirties ir jpro€iu. Nuolat tiriant
studenty nuomone apie studijy kokybe ir analizuojant tyrimo rezultatus, remiantis reaguojancio
konstruktyvaus vertinimo principais, kai orientuojamasi | abiejy pusiy bendradarbiavima,
susitarimus kaip geriau tenkinti suinteresuoty asmeny poreikius, galima sékmingai gerinti
studijy proceso kokybe ir/ar jos dedamasias dalis. Tai ir patvirtina Siauliy universiteto
bibliotekos, kaip studijuoti jgalinancios aplinkos, kokybés vertinimo, remiantis studenty
nuomone apie bibliotekg kaip studijuoti jgalinan€ig aplinka, rezultatai.

Tyrimo metu atskleidus fakta, kad didéja studenty dalis, neturinti nuomonés apie
biblioteka, kaip studijuoti jgalinancig aplinka, tikslinga giliau tirti situacija, analizuojant dar vieng
studijy kokybés dedamajg dalj — mokymosi motyvacijg bei jg skatinanciy studijy proceso
organizavimo veiksnius.
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QUALITY ASSESSMENT OF THE LIBRARY AS THE EDUCATIONAL
ENVIRONMENT ENABLING STUDIES: ANALYSIS OF STUDENTS’
ATTITUDE

Institutions of higher education, acting during the changes of educational
paradigm and striving to guarantee the quality of studies, engage to create
beneficial environment for studies and provide educational and informational
services, stimulating self-learning of students. The role of academic library
is quite important in the processes mentioned above.

The aim of this article is to present the different perceptions of quality of
studies as well as challenges to the functions of academic library
determined by changeable environment. Moreover, to introduce the results of
the research accomplished at Siauliai University concerning the students’
attitude towards the services of the library, as the beneficial environment
influencing the quality of studies, and their practical application. The aim is
achieved by applying the methods of analysis of the scientific literature as
well as the method of the survey, using the traditional questionnaire.
Keywords: higher education quality, responding constructive assessment,
educational environment enabling the studies, the library of institution of
higher education.
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