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Anotacija
Siame straipsnyje pateikiamas autoriy sudarytas vieSbucio
administratoriaus profesinis paveikslas, aptariami darbo rinkos keliami

reikalavimai vieSbucio administratoriui. Atlikus tyrimg nustatomas ir
analizuojamas Siauliy miesto vieSbudiy administratoriy profesiniy
kompetencijyu lygis. Identifikavus vieSbucio administratoriui reikalingas
profesines kompetencijas, biddingus bendruosius gebéjimus, asmenines

savybes, gvildenamas vieSbucéio administratoriy profesiniy kompetencijy
atitikimas darbo rinkos poreikiams.

Raktiniai zodziai: vieSbu€io administratorius, profesiné kompetencija, profesinis
paveikslas.

lvadas

Siuolaiking visuomené vadinama Ziniy visuomene, kurios pagrindas — bet kurios
srities specialisto profesionalumas, grindziamas ne tik esamomis, bet ir naujai jvardijamomis
kompetencijomis. Kvalifikuoti darbuotojai yra vieSbucio veidas, jvaizdis ir galimybés paslaugy
rinkoje. Paslaugy sektoriuje i$ darbuotojy reikalaujama ne tik aukstos profesinés kompetencijos,
bet ir atitinkamy asmeniniy savybiy dirbti su klientais. Asmeniné kultira, komunikaciniai
gebeéjimai ir kt. gali bati jvardyti ir kaip profesinés kompetencijos turéjimas ar neturéjimas.

Pastaruoju metu tiek Siauliuose, tiek visoje Lietuvoje daugéja viesbugiy ir
restorany. Vystantis turizmui, ekonominiams rySiams su kitais Lietuvos ir uzsienio regionais
rySkéja tendencija, jog ir netolimoje ateityje iSliks viesbucliy poreikis. Taciau Lietuvoje atlikti
tyrimai, praktiné patirtis atskleidzia kvalifikuoty vieSbuéiy sektoriaus darbuotojy stygiy. IS darbo
migracijos tendencijy, o ir i$ Siauliuose atlikty tyrimy matyti, jog didelé dalis jauny Zmoniy —
potenciali darbo jéga — linke darbo ieSkoti Vilniuje ar uZsienyje. Augant specialisty poreikiui,
rySkéja dar viena aktuali problema — iki Siol néra aiSkaus vieSbucio administratoriaus profesinio
rengimo standarto. Kitais Zodziais tariant, - profesinio bisimojo vieSbuc€io administratoriaus
paveikslo.

Tyrimo objektas: vieSbucio administratoriaus profesinés kompetencijos.

Tyrimo tikslas — nustatyti vieSbuCio administratoriy profesiniy kompetencijy
atitikimg darbo rinkos poreikiams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti vieSbucio administratoriaus profesinj paveiksla.

2. ldentifikuoti darbo rinkos keliamus reikalavimus vieSbucio administratoriui.

3. Nustatyti Siauliy miesto vieSbugiy administratoriy profesiniy kompetencijy lygi.

Tyrimo metodai: literatiros analizé ir sintezé, internete pateikiamy darbo
pasiulymy analizé, anketavimas.

Viesbucio administratoriaus profesinis paveikslas

Daugelio organizacijy darbuotojams keliami tie patys bendrieji reikalavimai: auksta
profesiné kompetencija, kvalifikacija, atsakomybé, auksta darbo kokybé, operatyvumas,
saziningumas, charakterio suderinamumas, siekis vystyti gebéjimus, tobulinti kvalifikacijg ir kt.
Sgrasag galima testi, nes pokyciai rinkoje kelia naujas uzduotis, ir visuomet isSlieka lanksciy, |
pokycCius orientuoty darbuotojy, poreikis. Todél pastaruoju metu vis daugiau kalbama apie
jvairiapusj zmogiskujy iStekliy vystymag ir vystymasi (Armstrong, 1986; Graham, Bennett, 1995;
Savareikiené, Dubinas, 2003; Laumenskaité, 2003; Zakarevigius, Kvedaravigius, Augustauskas,
2004; Kvedaravi€ius 2006; KvedaraviCius, JeseviCioté-Ufartiené, 2006; Vveinhardt, 2007a;
Vveinhardt, Salkauskiené, 2008). Tai — darbuotojo kompetencijos didinimas. Pagal S. P
Robbins (2003), kompetencija apima Zmogaus technines bei bendravimo su kitais Zinias ir
jgudzZius. Tai susije su tikéjimu, kad Zmogus turi jgidZius ir sugebéjimus, reikalingus jvykdyti tai,
ka Zada. Kompetencija — tai sugebéjimas atlikti konkrety darbg pagal tam tikrus standartus
(Appleby, 2003). Sugebéjimas darbo vietoje atlikti darbg pagal darbo sutartyje numatytg
standarta. Darbuotojo kompetencija — organizacijos keliamy salygy atitikimas, turéjimas.
Siuolaikinémis rinkos salygomis kompetencija apibréZiama, kaip gebéjimas spresti uzdavinius,
kurie nebuvo numatyti profesinio mokymo ir tobulinimo programose.
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Pastaruoju metu vieSbuciy darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija yra itin aktuali
problema dél keleto priezasciy. VieSbuciy ir restorany darbuotojy pastaraisiais metais daugéjo.
Pagal profesijy grupes vieSbuciy ir restorany sektoriuje dominuoja aptarnaujantysis personalas,
tarp jy vieSbucCiy sektoriuje vyrauja administratoriai ir kambarinés (VieSbuciy ir restorany
sektoriaus studija, 2004). Taciau Lietuvai tapus ES nare, daug vieSbuciy ir restorany specialisty
iSvyksta j kitas ES valstybes (Nacionaliné turizmo plétros 2007-2010 mety programa, 2007). Dél
Siy priezascCiy ir vertéty dométis turizmo specialisty profesiniy kompetencijy atitikimo darbo
rinkai lygiu ne tik valstybiniu, bet ir regioniniu mastu. Lietuvos 2004-2006 m. Bendrajame
programavimo dokumente, Nacionalinéje turizmo plétros 2007-2010 mety programoje
jvardijama daugelio turizmo sektoriuje dirbanciyjy kvalifikacijos nepakankamumo problema.
Kvalifikuoti darbuotojai kuria turizmo paslaugy teikéjy ir visos 3alies turizmo jvaizdj. Remiantis
E. Vitkiene (2004), didziausig jtakg turizmo paslaugos kokybei turi darbuotojy profesionalumas
ir jgudZiai, kompetencija, gebéjimas sudaryti gerg jspudj, poZidris ir elgesys. Kaip teigia R.
Lauzackas (2000), kompetencija yra veiklos demonstravimas, sugebéjimas atlikti pateiktas
uzduotis realioje ar imituojamoje darbo situacijoje. Bendrosios kvalifikacijos (bendrieji gebéjimai)
— tam tikry Zziniy, mokéjimy, sugebéjimy ir jgidziy bei asmeniniy savybiy dariniai, badingi
(reikalingi) ir pritaikomi ne kurioje nors vienoje, bet daugelyje profesijy. Vis dazniau
pripazistama, kad bendrosios kvalifikacijos lemia efektyvig veiklg bet kurioje srityje.

Specifinéje srityje veikianti organizacija turi specifiniy kompetencijy, kuriy
reikalaujama iS§ darbuotoju, saradg. Todél kalbant apie konkrelig veiklos sritj ir apibréziant
specifinius reikalavimus, kompetencijas rySkéja asmens profesinis paveikslas. Profesijos
.paveikslas® — trumpas, konkretus ir detalus konkreCios profesijos apibudinimas. Svarbiausi
profesijos ,paveikslo“ pozymiai: veiklos objektas, darbo priemonés, darbo vieta, kvalifikacija,
statusas, uzdaviniai ir kt. (Lauzackas, 2000, p. 16). Kaip pazymi E. banawosa (2005, p. 32),
profesinio paveikslo modelis, kuris atitikty klienty keliamus reikalavimus, kuriamas aprasant Sias
ypatybes: iSsimokslinimg, profesinius jgidZius, asmenines savybes, antropometrinius
duomenis. Kokios batinos profesinés veiklos zinios, gebéjimai ir asmeninés savybés
(atitinkamai pazintinés, funkcinés bei bendrosios kompetencijos) darbuotojams reikalingos,
atliekant uzduotis ir sprendziant atitinkamo sektoriaus uzdavinius, pateikiama profesiniuose
standartuose. 2005-2008 m. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba vykdé projektg
,Nacionalinés kvalifikacijy sistemos sukdrimas®, kurio metu buvo sukurti 86 profesiniai
standartai, tarp kuriy yra vieSbuciy vadybininko rengimo standartas. VieSbucio administratoriaus
profesinio rengimo standarto iki Siol néra sukurta. Todél straipsnyje siekiama jzvelgti vieSbuciy
administratoriaus profesinio rengimo standarto prielaidas per profesinio paveikslo kontdrus -
veiklos objektg, darbo priemones, darbo vieta, statusa, profesijos tikslg, veiklos sritis (Zr. 1
paveiksla).

VieSbucio VieSbucio administratoriaus veiklos VieSbucio
administratoriaus sritys yra: informacijos teikimas administratorius yra
profesijos tikslas yra telefonu, svediy priémimas, jvairiy turizmo specialistas,
klienty aptarnavimas. klausimy sprendimas, dokumenty igyjantis bating
tvarkymas, kambariy priezidra, kvalifikacija,
darbas su jranga. dirbantis pagal darbo
3 W ‘ sutartj, paskirtas
bendrauti su
Profesijos tikslas Veiklos sritys klientais bei juos
» : < apayvendinti.
VIESBUCIO '
Darbo vieta ADMINISTRATORIAUS Statusas
— PROFESIJOS
Viesbugio PAVEIKSLAS
administratoriaus
darbo vieta yra ne
tik uzdaroje Veiklos objektas Darbo priemonés
patalpoje prie
darbo stalo, bet ir 4 v
visame viesbutyje: Pavieniai Kompiuteris ir specializuotos vie$bugcio veiklos planavimo,
jam tenka parodyti asmenys ar administravimo kompiuterinés programos, kasos aparatas,
sveliams ju grupé, kreditiniy korteliy saskaity spausdintuvas, faksas, kopijavimo
kambarius, juos kurie ketina aparatas, intelektinés, psichinés, fizinés galimybés — sveikas
palydeéti iki apsistoti kdnas, rankos, kalbos padargai — vertintinos kaip darbo
direktoriaus ar, vieSbutyje. priemonés, nes uzsakymy priémimas ir sveciy aptarnavimo
iSkilus problemai, j procesas nejmanomas be kino judesiy, ranky mosty, kalbéjimo.
viesSbucio centrus.

1 pav. VieSbucio administratoriaus profesijos paveikslas.
*$altinis: sudaryta autoriy



Taigi, vieSbuéio darbuotojo profesinj paveiksla sudaro tokios dimensijos
kaip: veiklos sritis, statusas, darbo priemonés, profesijos tikslas, darbo vieta, veiklos
objektas. Todél Sios pozicijos yra orientyrai, rengiant specialista darbo rinkai, tobulinant
kvalifikacija ir vertinant darbuotojo atitikima darbo rinkai, kompetencija.

Darbo rinkos keliami reikalavimai vieSbuéio administratoriui

Profesinés kompetencijos. VieSbuio verslo sékmé priklauso nuo darbuotojo
pareigingumo ir profesiniy jgudZiy. Apie darbuotojus kalbame kaip apie kapitalg, taciau to
kapitalo verté néra vienoda. Kapitalo verte iSreiSkiama kompetencija (Vveinhardt, 2007b, p. 94).
P. F. Drucker (2004) nuomone, kapitalas yra tie darbuotojai, kurie protingi, iniciatyvas, turi gerg
profesine ir asmenine kompetencija.

Pagal R. Mikniy (2007, p. 41), administratorius savo pareigas privalo atlikti kaip
imanoma geriau. IS viesSbucio administracijos tikimasi, kad ji iSmano viesbucio darbo specifikg ir
yra atsakinga uz viska, kas vyksta vieSbutyje, reikalui esant, gali suteikti kvalifikuotg pagalba.
Remiantis literatira (Miknius, 1999, 2007; NorvaiSiene, 2003; [24]; [25]), interneto tinklalapiuose
skelbiamuose darbo skelbimuose nurodytais profesiniais reikalavimais, galima isskirti tokias
vieSbucio administratoriams profesines kompetencijas ([26]; [27]; [28]) (Zr. 2 paveikslg).

l—> Informacijos teikimas telefonu 4—1

Svediy priémimas Kambariy priezidra

; Viedbucio ;
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2 pav. Viesbucio administratoriaus profesinés kompetencijos
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Viedbucio administratoriaus veiklos spektras itin platus, apimantis funkcijas nuo
paslaugy teikimo iki vadovavimo vieSbuciui, iSkilus nenumatytoms problemoms. Pageidaujamos
profesinés savybés profesinio paveikslo bruozus konkretizuoja:

Informacijos teikimas telefonu — vieSbucio administratorius turi mokéti priimti
iSankstinius uzsakymus ir teikti informacijg apie viesbutj telefonu ([24], [29]).

Sveciy priemimas — vieSbutyje dirbantis administratorius turi mokéti: planuoti ir
vykdyti sveciy sutikima, priémimg ir apgyvendinimg viesSbutyje; nustatyta tvarka jregistruoti
sveciy atvykima ir iSvykima ([30]; NorvaiSiené, 2003).

[vairiy problemy sprendimas — Vilniaus ir Klaipédos darbo rinkos mokymo centrai
pateikia informacijg apie tai, jog vieSbudio administratorius turi mokéti, nesant vieSbucio
direktoriui ar pavaduotojui, spresti visus vadovavimo ir sveCiy aptarnavimo klausimus, greitai
spresti i8kilusias problemas ([24]; [27]; NorvaiSiené, 2003).

Dokumenty tvarkymas — vieSbucio administratorius turi mokéti tvarkyti, ruosti bei
tinkamai parengti jmonés dokumentus, nustatyta tvarka vesti vieSbucio paslaugy apskaitg ir
reikiamg dokumentacija, uztikrinti saugy dokumenty laikyma ir laiku pateikti vieSbucio
administracijai reikalingas zinias. Taip pat turi gerai zinoti paslaugy kainas ir atsiskaityti su
svediais ([24]; [25]; [26]).

Dingusiy daikty akty suraSymas — viesbucio administratorius turi mokéti atsakyti uz
viesbucio materialines vertybes, pinigines pajamas, gautas i$ vieSbucio sveciy. Nustatyta tvarka
suraSyti aktus dél palikty ar pamesty daikty ([25]; NorvaiSiené, 2003).

Kambariy priezidra — vieSbucio administratorius suteikia kambarius, tikrina, kaip
sutvarkytos bendro naudojimo patalpos, kontroliuoja, ar reikiamai paruosti kambariai, | kuriuos
turi atvykti svediai ([27]; NorvaiSiene, 2003, p. 67).

Darbas su jranga — vieSbu€io administratorius turi mokéti dirbti su jranga
administratoriaus darbo vietoje: kopijavimo, fakso, kasos aparatais, kreditiniy korteliy saskaity
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spausdintuvu bei specializuotomis kompiuterinémis programomis ([28]; [29]; NorvaiSiene, 2003,
p. 67).

Bendrieji gebéjimai. Viesbucio administratoriaus gebéjimai — tai jgddZziai, kuriuos
darbuotojas turi. Tai gali bati mandagumas, uZsienio kalbos mokéjimas ir kita. Remiantis atlikta
darbo skelbimy ir literatdros analize, pateiktini Sie gebéjimai:

Mandagumas — vieSbucio administratorius turi mokéti mandagiai ir paslaugiai elgtis
su svediais ir vieSbucio darbuotojais ([24]; [29]).

Kalby mokéjimas — vieSbu€io administratorius turi mokéti kalbéti taisyklinga
valstybine kalba ir ne maziau nei 2 uzsienio kalbomis (Miknius R., 1999, p. 152; [24-30] ).

Darbas kompiuteriu — vieSbulio administratorius turi mokéti dirbti kompiuterine
jranga, turi bati supazindintas su technologinémis naujovémis ([25]; [27]).

Uniformos dévéjimas — darbuotojai, aptarnaujantys svecius, dévi uniformas ir turi
zinoti reikalavimus uniformai déveti ([25]; [26]; Miknius, 2007, p. 54).

Asmeninés savybés. Kiekvienas Zmogus pasiZymi savo asmeninémis savybemis,
kurios lemia darbo kokybe. Atliktos analizés rezultatai rodo, kad administratoriui bdtinos tokios
asmenines savybés, kaip paslaugumas, greita orientacija, darbstumas, kruopStumas,
atsakingumas, organizuotumas, puikds bendravimo jgidZiai ([24-30]). Taip pat svarbus bruozas
yra rdapinimasis savo iSvaizda. VieSbucio administratorius turi bdti nepriekaistingos ir
nesSokiruojancios, reprezentatyvios iSvaizdos (Miknius, 1999, 2007; [24]; [27-30]).

Apibendrinant galima teigti, kad vieSbucio administratoriaus pareigos yra vienos i$
jvairiapusiSkiausiy vieSbutyje. Jis privalo teikti tikslig informacijg telefonu, tinkamai priimti
svecius, spresti i8kilusias problemas. Darbuotojas turi gebéti tvarkyti jvairius dokumentus bei
dirbti su jranga. VieSbucio administratoriui batina ir auksta vadybiné kompetencija. Batini geri
darbo kompiuteriu, kitomis techninémis priemonémis jgudziai, puikus lietuviy kalbos Zinojimas,
mokéjimas kalbéti daugiau kaip viena uZsienio kalba.

VieSbutyje dirbantis administratorius privalo pasiZzyméti nepriekaistingomis
asmeninemis savybemis. Bendraujant su klientais, akcentuotinas mandagumas, paslaugumas,
darbStumas, kruopstumas, greita orientacija, komunikabilumas ir kt.

Siauliy miesto viesbuéiy administratoriy profesiniy kompetencijy atitikimo
darbo rinkos poreikiams tyrimas

Tyrimo tikslas — nustatyti viesbuCiy administratoriy profesines kompetencijas,
asmenines savybes, bendruosius gebéjimus, reikalingus jy darbui atlikti. Pasirinktas tyrimo
metodas — anketiné apklausa.

Desimtyje Siauliy miesto vie$buéiy dirba 39 administratoriai, i$ kuriy apklausoje
sutiko dalyvauti 31. Maziau kaip pusé apklausty (45 proc.) vieSbuciy administratoriy dirba trijy
zvaigzduciy vieSbuciuose, 23 proc. respondenty dirba keturiy Z2ZvaigZduciy kategorijos
vieSbucCiuose, vienos Zvaigzdutés vieSbuciuose dirba 19 proc. apklausty administratoriy, o
maziausiai (13 proc.) dalis — respondentai, dirbantys dviejy zvaigzduciy vieSbuciuose. Beveik
pusé (49 proc.) respondenty yra asmenys iki 25 m., 51 proc. respondenty tolygiai pasiskirsto
tarp Siy amziaus grupiy: 26-30, 31-40 bei daugiau kaip 41 metai. Tai parodo, jog viesbuciuose
dirba daug jauny darbuotojy. Dauguma apklaustyjy (90 proc.) yra moterys, o like 10 proc. -
vyrai.

Kaip jau buvo minéta, administratoriui batina aukSta kvalifikacija. 61 proc.
respondenty teigia, kad turi jgije administratoriaus kvalifikacija, like 39 proc. respondenty
administratoriaus kvalifikacijos neturi. Duomenys apie tai, kokio tipo administratoriaus
kvalifikacija yra igije Siauliy miesto vieSbugiuose dirbantys administratoriai, pateikiami 3
paveiksle.

32%

@ Turizmo administratoriaus & VieSbuc¢iy administratoriaus

O Verslo administartoriaus B Svetingumo specialisto

3 pav. Viesbuciy administratoriy jgytos kvalifikacijos
*Saltinis: sudaryta autoriy



Taig, tik 32 proc. respondenty turi vieSbuciy administratoriaus kvalifikacijg. Dalis i$
ju yra asmenys, kuriems daugiau kaip 41 metai. Tai asmenys, turintys specialujj vidurinj
iSsilavinimg ir apie 23 metus praktinés patirties vieSbuciy versle. Maziau kaip pusé (42 proc.)
apklaustyjy yra jgije turizmo administratoriaus kvalifikacijg. Dalis i$ Siy respondenty yra jgije
aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, o kiti — tebestudijuoja universitete, vidutinisSkai turi 2 mety
praktinio darbo patirtj vieSbuciy versle. Maziausig respondenty dalj (5 proc.) sudaro asmenys,
turintys vidurinj i8silavinima ir priklausantys vyresniy kaip 40 mety amziaus asmeny grupei.

Tai patvirtina ankstesniy tyrimy metu pastebétg tendencija, jog vieSbuciuose stinga
kvalifikuoty darbuotojy. Kaip pazymima leidinyje ,VieSbuciy ir restorany sektoriaus studija“
(2004), daugiausia Siame sektoriuje, kaip ir kitose 3alyse, dirba jauno amZiaus moterys, daznai
su nebaigtu aukstuoju i$silavinimu. Ne i§imtis ir Siauliy vieSbugiai.

Pastebima tendencija tarp respondenty amziaus ir jy darbo staZzo vieSbuc€iy versle
(Zr. 4 paveikslg).

v .0101‘9\ .
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4 pav. Viesbuciy administratoriy praktiné patirtis vieSbuciy versle
*Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo duomenys rodo, jog Siauliy vieSbugiuose dirba daugiausiai jauni, mazg
praktinio darbo patirtj turintys administratoriai. Daugiausiai (net 73 proc.) dirba iki 4 mety
praktinés patirties vieSbuc€iy versle turintys asmenys. Daugiau kaip 20 mety praktine patirtj turi
vos 7 proc. respondenty, kuriems daugiau kaip 40 metuy.

Nustatyta, kad Siauliy miesto vieSbuciuose administratoriai atlieka jiems skirtas
funkcijas, kurios sutampa su mokomoijoje literatdroje ir darbo skelbimuose pateiktomis vieSbucio
administratoriaus profesinémis kompetencijomis (Zr. 5 paveiksla).
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5 pav. Viesbuciy administratoriy atliekamos funkcijos
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VieSbucio administratoriaus funkcijos: informacijos suteikimas telefonu sveciams,
uzsakymy priémimas telefonu, elektroniniu paStu, sveCiy sutikimas, priémimas ir
apgyvendinimas, sagskaity—faktiry iSraSymas, yra minimos visy (100 proc.) apklausoje
dalyvavusiy viesbuCiy administratoriy atsakymuose. Taciau tik beveik pusé (48 proc.)
respondenty nurodé dirbg su specializuotomis vieSbuciy kompiuterinémis programomis. Tai
daugiausiai asmenys, dirbantys trijy_ir keturiy Zvaigzdugiy vieSbugiuose. Zemesnés kategorijos
viesbuCiuose néra specializuoty kompiuteriniy vieSbu€io darbo planavimo ir organizavimo
programy. Nepriklausomai nuo vieSbucio kategorijos, vieSbuciy administratoriai atlieka panaSias
funkcijas: vadybininko (vieSbulio veiklos planavimas), portjé (uZsakymy telefonu priémimas,
informacijos teikimas), ekonomo (-és) (akty paliktiems ir dingusiems sveciy daiktams raSymas)
ir kt.

Viedbucio administratoriui keliamas reikalavimas puikiai mokéti valstybine kalba.
Taciau, remiantis, paciy respondenty atsakymais, toli graZzu ne visi respondentai
nepriekaistingai vartoja lietuviy kalba. PapraSyti jvertinti savo lietuviy kalbos mokéjima penkiy
baly sistemoje, 45 proc. savo gebéjimg jvertino ketvertui (labai gerai), mazesné dalis
apklaustujy (42 proc.) savo lietuviy kalbos Zzinias vertino penketui (puikiai), o likusieji 13 proc.
mané, jog tik gerai moka lietuviy kalba. Taip teigé respondentai, dirbantys vienos zvaigzdutées
viesbuciuose.

Viesbuciy darbuotojams keliami reikalavimai gebéti bendrauti ne tik lietuviy, bet ir
uZsienio kalbomis. Siauliy miesto vieSbugiy administratoriai gali susikalbéti angly, rusy,
vokiegiy, prancizy, lenky, ispany, $vedy ir graiky kalbomis (Zr. 6 paveikslg). Zymédami
uzsienio kalby mokeéjima, vieSbuciy administratoriai nurodé daugiausiai keturias uZsienio
kalbas, kurias moka — tai jaunimas, dirbantis trijy zvaigZzduciy vieSbuciuose. VidutiniSkai vienas
administratorius moka 3 uZsienio kalbas. Sis rezultatas atitinka vie$bugiy, moteliy ir svegiy
namy, klasifikavimo keliama reikalavimg, kad svecius aptarnaujantys darbuotojai vieSbutyje turi
mokéti bendrauti ne maziau nei 2 uzsienio kalbomis.

Graiky k.
Svedy k
ok O Puikiai
O Labai gerai
Lenky k. .
O Gerai
Pranciizy k. & Patenkinamai
Vokietiy k. O Silpnai
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Angly k.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6 pav. Viesbuciy administratoriy uZsienio kalby mokéjimas
*$altinis: sudaryta autoriy

ISanalizavus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad angly kalbg moka ,puikiai“, ,labai
gerai“, ,gerai“ panasus procentas apklaustyjy. Ankety duomenimis, tai yra jaunimas 20-25 mety
amziaus. Rusy kalbg moka ,gerai“ 29 proc. respondenty, priklausantys 31-40 bei vir§ 41 mety
amziaus grupéms. Nemaza dalis respondenty rusy kalba moka ,labai gerai“ ir ,patenkinamai“.
Kitg uzsienio kalbg - vokieCiy, ,silpnai moka 73 proc. viesbuciy administratoriy.
Administratoriams deréty stiprinti vokiegiy kalbos Zinias, nes Siauliy turizmo informacijos centro
(2008) duomenimis, daugiausiai Siauliuose 2007 metais lankési vokiegiy. Nedidelé dalis
administratoriy, mokanciy lenky, ispany, Svedy ir graiky kalbas, dirba jvairiy kategorijy
vieSbuciuose.

Administratorius privalo gebéti dirbti su organizacine jranga. Visi apklaustieji
viesbugiy administratoriai savo darbo vietoje dirba kasos aparatu. Sios jrangos svarbumag
vieSbuc€iy versle nurodo 41 proc. apklaustyjy. 90 proc. viedbuciy administratoriy naudojasi
kompiuteriu. Apklausos duomenimis, likusieji 10 proc., kurie nedirba savo darbo vietoje su Sia
iranga, svedius aptarnauja vienos Zvaigzdutés viesbutyje. Siauliy vieSbugiuose naudojamos
Porte, Shelter kompiuterinés programos. Kopijavimo aparatu naudojasi 84 proc. vieSbuciy



administratoriy. PaaiSkinama tuo, kad daznai prireikia jvairiy dokumenty kopijy ar pan. Fakso
aparatu dazniausiai siun¢iami jvairds dokumentai, todél juo naudojasi 74 proc. apklaustyjuy.
Kreditiniy korteliy saskaity spausdintuvu dirba 65 proc. administratoriy, kurie dirba 3-4
zvaigzduciy viesbuciuose. Like respondentai, kurie nesinaudoja minéta jranga, dirba vienos ir

dviejy zvaigzduciy viesbudiuose.

Kaip apklaustieji jvertino savo gebéjimus dirbti su organizacine jranga nurodoma 7

paveiksle.
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7 pav. Viesbuciy administratoriy gebéjimai dirbti jstaigy organizacine jranga
*$altinis: sudaryta autoriy

Kompiuterinémis Word, Excel, PowerPoint ir kitomis programomis ,puikiai“, ,labai
gerai“ ir ,gerai“ dirba labai panasSus skaiCius apklaustujy. Tai rodo pakankamg viesSbuciy
administratoriy kompiuterinj rastinguma. Su specializuotomis viesbuciy kompiuterinémis
programomis dirbantys savo zinias vertina puikiai ir vidutiniSkai. Kita jranga, t.y. kasos aparatu
,puikiai“ dirba daugiau kaip pusé viesbugiy administratoriy (52 proc.). Sis faktas paaiskinamas
tuo, kad beveik visuose vieSbuciuose yra §j jranga. 32 proc. ir 29 proc. apklaustyjy moka
Lpuikiai“ ir Jabai gerai“ dirbti kreditiniy korteliy saskaity spausdintuvu. Kita jranga, t.y. kopijavimo
aparatu, .puikiai® moka naudotis 52 proc. respondenty. Pastebéta, kad administratoriaus
gebéjimas dirbti su organizacine jranga priklauso ir nuo vieSbucio kategorijos, ir paties
administratoriaus patirties vieSbudiy versle.

Tyrimo metu pastebétas vieSbucio administratoriaus gebeéjimy lygio sarysis su
kvalifikacijos tobulinimu. Du tre€daliai apklaustujy (68 proc.) savo kvalifikacijos netobulino, ir tik
32 proc. respondenty tobulino viesbucio administratoriaus kvalifikacijg. Daugiausia — tai
vyresnio amziaus administratoriai ir jgije neuniversitetinj auk$tajj bei specialyjj vidurinj
iSsilavinima. Sie respondentai kvalifikacijg tobulino keliais bidais. Daugiau kaip pusé
respondenty (55 proc.) vieSbuc€io administratoriaus kvalifikacijg kélé kursuose. Kiti 36 proc. -
dalyvavo seminare ir tik 9 proc. respondenty kvalifikacijg tobulino uzsienyje.

Kiekvienas aptarnavimo srities darbuotojas, ypa¢ vieSbucio administratorius, turi
pasizyméti tam tikromis savybémis, kurios yra batinos bendraujant su sveciais, atliekant kitas
pareigas. Siauliy miesto administratoriy atsakymai pavaizduoti 8 paveiksle.

Labiausiai i8skiriamos tokios asmeninés savybés, kaip mandagumas, puikds
bendravimo jgidziai, atsakingumas, paslaugumas, kurias jvardija ir atliktas rinkos tyrimas. Tik
nedidelé dalis respondenty (3 proc.) mano, kad darbas komandoje, kruop$tumas ir greita
orientacija vieSbucio administratoriaus darbe yra ,nesvarbu®. Ankety duomenimis, tai asmenys
dirbantys vienos zvaigzdutés viesbuciuose.

Darbo skelbimy internetiniuose puslapiuose ir VieSbuciy, moteliy, sveciy namy
klasifikavimo reikalavimuose keliamg reikalavimg dél nepriekaistingos ir nesokiruojancios
iSvaizdos didzioji dalis apklaustyjy (93 proc.) patvirtina. 7 proc. respondenty teigia, kad iSvaizda
néra svarbi. Taip mano dirbantys vienos zvaigzdutés vieSbutyje.

Pagal Viesbuciy, moteliy, sveciy namy klasifikavimo reikalavimus, administratoriai
darbo vietoje turéty dévéti uniforma. Siauliy vieSbugiuose uniformg dévi tik 60 proc.
administratoriy, nors net 80 proc. apklaustyjy mano, kad vieSbutyje déveéti uniforma yra butina.
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8 pav. Viesbucio administratoriaus asmeninés savybés
*$altinis: sudaryta autoriy

Tyrimo metu paaiskéjo, kad Siauliy miesto viesbudiuose dirbantys administratoriai
geba atlikti daugumg viesbucio administratoriams skirty profesiniy kompetencijy: suteikti
informacijg telefonu, elektroniniu pa$tu sveliams, sutikti bei apgyvendinti svecius, spresti
jvairius aptarnavimo klausimus; geba taisyklingai bendrauti lietuviy kalba, moka bent vieng
uZsienio kalbg; pasiZzymi batinomis vieSbucio administratoriui asmeninemis savybémis bei turi
bendruosius gebéjimus. Tyrimo metu nustatytas profesinés kompetencijos — gebéti dirbti su
specializuota viesbuciy kompiuterine programa — trikumas.

ISvados

1. ViesSbucio administratoriaus profesinio paveikslo bruozus formuoja keliami
kompetencijy ir kvalifikaciniai reikalavimai. Tai turi biti iSsilavines vieSbuciy administravimo
specialistas, turintis pakankamg vadybos ziniy bagaza, nepriekaistingai valdantis organizacines
priemones ir informacines technologijas, naudojamas viedbucio veikloje, puikiai kalbantis
lietuviy kalba ir ne maziau kaip dvi uzsienio kalbas.

2. Darbo rinkos keliamus reikalavimus apibrézia profesinés kompetencijos,
bendryjy gebéjimy ir asmeniniy savybiy standartai. VieSbucio administratorius turi mokeéti rinkti
ir teikti informacijg telefonu, planuoti ir vykdyti sve€iy sutikima, priémimg ir apgyvendinimg
vieSbutyje, spresti visus vadovavimo ir sveciy aptarnavimo klausimus, tvarkyti, ruosti jmonés
dokumentus, sura8yti aktus deél palikty ar pamesty daikty, suteikti kambarius ir kontroliuoti, kaip
jie paruoSiami, dirbti su organizacine jranga. Keliami aukdtos asmeninés kultiros, darbstumo,
organizuotumo ir uZsienio kalby Zinojimo reikalavimai.

3. Tyrimo duomenys iSry$kino bendruosius Siauliy viesbugiy administratoriy
bruozus. Siauliy vie$bugio administratorius — jaunas, turintis 2-4 mety darbinés patirties
viesbucCiy versle, nepakankamo viesbucio administratoriaus profesinio iSsilavinimo, taciau
neiniciatyvus tobulinant kvalifikacijg, bendraujantis angly ir rusy kalbomis ir nepakankamai
Zinantis vokieCiy kalbg. Atkreiptinas démesys ir | gebéjimo dirbti su informacinémis
technologijomis, organizacinémis darbo priemonémis spragas. Sis administratorius pakankamai
paslaugus, laikosi asmens higienos, taCiau Zymia dalimi stokojantis tokiy asmeniniy savybiy
kaip darbstumas, kruopStumas, organizuotumas komandinio darbo naudos suvokimas.
Pazymétina, jog profesinés kompetencijos stygius tuo akivaizdesnis, kuo Zemesné vieSbucio
kategorija. |[vertinant tyrimo duomenis, rengiant administratoriy mokymo modulius, kvalifikacijos
tobulinimo programas bei inicijuojant poky€ius paciuose vieSbuciuose, atkreiptinas démesys |
motyvacijos gyti auk$tg profesine kompetencijg didinimg, informaciniy technologijy, kalby
mokymasi, o taip pat ir lietuviy kalbos tobulinima.

Literatara:

1. Appleby R. C., 2003, Siuolaikinio verslo administravimas. Vilnius: Charibdé.

2. Armstrong M. A., 1986, Handbook of Human Resource Practice. London.
Kogan Page.



3. LauZackas R., 2000, Mokymo turinio projektavimas, standartai ir programos
profesiniame rengime. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas.

4. Drucker P. F., 2004, Valdymo isSikiai XXI amzZiuje. Vilnius: Leidybos centras
“Dakra”.

5. Graham H. T., Bennett R., 1995, Human resource management. London. M&E.

6. KvedaraviCius J., 2006, Organizacijy vystymosi vadyba. Kaunas. Vytauto
DidZiojo universitetas.
vystant organizacijas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 39. Kaunas.
Vytauto DidZiojo universitetas.

8. Laumenskaité E., 2003, Self-management in times of change. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 27. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

9. Miknius R., 1999, Svetingas vieSbutis — sekmingas verslas. Vilnius: Vyturys.

10. Miknius R., 2007, VieSbucio valdymas. Vilnius: UAB ,Kelioniy magija“.

11. NorvaiSiené P., 2003, Viesbuciai ir jy patalpy prieZidra. Vilnius: Homo Liber.

12. Robbins S. P., 2003, Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

13. Savareikiené D., Dubinas V., 2003, Integruota vadybos proceso motyvacija.
Siauliai. Siauliy universiteto leidykla.

14. Vitkiené E., 2004, Paslaugy marketingas. Klaipéda: Klaipédos universiteto
leidykla.

15. Vveinhardt J., 2007a, Organizacijos Zmogiskujy istekliy ir vadovo vystymosi
sgveika. Vadyba. Mokslo tiriamieji darbai, Nr. 2 (11). Klaipéda: Vakary Lietuvos
verslo kolegija, p. 255-260.

16. Vveinhardt J., 2007b, Vadyba. Siauliai: Siauliy kolegijos leidybos centras.

17. Vveinhardt J., Salkauskiené L., 2008, Vadovo vaidmuo efektyvios komandos
formavimo procese. Vienuoliktoji respublikiné doktoranty ir magistranty
konferencija. Lietuvos akio vystymas ES erdvéje: procesai ir tendencijos.
Kaunas: Vytauto DidzZiojo universitetas.

18. ZakareviCius P., Kvedaraviius J., Augustauskas T., 2004, Organizacijy
vystymosi vadyba. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

19. banawosa E., 2005, NlocmuHu4HbIl 6udHec. Mocksa: BepluvHa.

Kiti Saltiniai:

20. Bendrasis programavimo dokumentas. Sektorinés tendencijos. Turizmas.
Prieiga per internetg 2008-04-04:
<http://66.249.93.104/search?g=cache:M90vGVwbPowJ:www.tourism.lIt/lIt/doku
mentai/BPD _turizm.doc+Turizmo+kokyb%C4%97&hl=It>

21. Nacionaliné kvalifikacijy sistema. Prieiga per internetg 2008-05-08:
<http://www.Inks.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=163&Itemid=
40>

22. Nacionaliné turizmo plétros 2007-2010 mety programa. 2007. Prieiga per
internetg 2008-04-07:
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=304147&p query=NA
CIONALIN%CB%20TURIZMO%20PL%CBTROS%20&p tr2=1>

23. Viesbuciy ir restorany sektoriaus studija. 2004. Prieiga per internetg 2008-04-
10: <http://www.pmmec.It/PMIT/doc/Viesbuciu-studija.pdf>

24. Viesbuciy, moteliy ir sve€iy namy klasifikavimo reikalavimai. 2005. Prieiga per
internetg 2008-04-10:
<http://www.tourism.lt/It/dokumentai/VSM klasifikavimo%20reikalavimai.doc>

25. V3] ,Klaipédos darbo rinkos mokymo centras. VieSbucio administratoriaus
mokymo programa®. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.klaipedosdrmc.lt/article.php?aid=136>

26. CV Market darbo skelbimai. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.cvmarket.lt/view jobad.php?job id=9753&PHPSESSID=672a547c
d4d41b65b21e41c782e3c915>

27. CV Bankas darbo skelbimai. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.cvbankas.lt/index.php?sk id=4232>

28. Darbo skelbimai. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.darbo.lt/darbas/data/specialybes/1.php?theme=1>

29. V3| ,Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras*. Prieiga per internetg
2008-01-11: <http://www.vzdrmc.lt/index.php?1180877909>

PROFESINES STUDIJOS

117

teorija ir praktika

2008/4


http://66.249.93.104/search?q=cache:M9OvGVwbPowJ:www.tourism.lt/lt/dokumentai/BPD_turizm.doc+Turizmo+kokyb%C4%97&hl=lt
http://66.249.93.104/search?q=cache:M9OvGVwbPowJ:www.tourism.lt/lt/dokumentai/BPD_turizm.doc+Turizmo+kokyb%C4%97&hl=lt
http://www.lnks.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=163&Itemid=40
http://www.lnks.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=163&Itemid=40
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=304147&p_query=NACIONALIN%CB%20TURIZMO%20PL%CBTROS%20&p_tr2=1
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=304147&p_query=NACIONALIN%CB%20TURIZMO%20PL%CBTROS%20&p_tr2=1
http://www.pmmc.lt/PMIT/doc/Viesbuciu-studija.pdf
http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/VSM_klasifikavimo reikalavimai.doc
http://www.klaipedosdrmc.lt/article.php?aid=136
http://www.cvmarket.lt/view_jobad.php?job_id=9753&PHPSESSID=672a547cd4d41b65b21e41c782e3c915
http://www.cvmarket.lt/view_jobad.php?job_id=9753&PHPSESSID=672a547cd4d41b65b21e41c782e3c915
http://www.cvbankas.lt/index.php?sk_id=4232
http://www.darbo.lt/darbas/data/specialybes/1.php?theme=1
http://www.vzdrmc.lt/index.php?1180877909

PROFESINES STUDIJOS

2008/4

teorija ir praktika

118

30. Darbo skelbimai. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.lenta.lt/darbas/X4dWpgkPZw.htmI>

31. Visi darbai. Prieiga per internetg 2008-01-11:
<http://www.visidarbai.lt/darbas.php?darbas=7d2c96>

HOTEL ADMINISTRATOR’S PROFESSIONAL IMAGE:
ORIENTATION TO THE LABOUR-MARKET.

In this article the authors are describing and analysing the
professional qualities that are required in order to become a manager in the
hospitality industry. Research has been done in the city of Siauliai to
establish the actual competency level of the current managers in the
hospitality industry. After analysing the required competency, general
professional and personal qualities, the authors examine whether the current
level of management meets the demands of the market.

The research done has shown the general and personal qualities of
the current hotel managers in the city of Siauliai. They are usually young,
have 2-4 years' work experience in the hospitality industry, have insufficient
professional education with lack of proactivity to improve it, are able to
communicate in English and Russian, but have insufficient knowledge of
German language. They also seem to lack knowledge and experience of IT.
The current hotel manager is fairly helpful, focused on personal hygiene, but
quite often lacking such personal qualities as hard working, accuracy and
good organisational skills. It is noted that the level of competency is lower
in lower class hotels. In summary the recommendations are to proactively
seek to increase the level of qualifications, IT skills, foreign languages and
also to improve the standard of Lithuanian language.
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