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Anotacija
Straipsnyje analizuojama kompiuterinio rastingumo samprata bei

jos kaita laiko perspektyvoje. ApibrézZziamas Kkompiuterinio rastingumo
turinys, sertifikavimo sistemos, bei apibtddinami valstybés tarnyboje
reikiami kompiuterinio rastingumo gebeéjimai. Straipsnyje gvildenama

profesinio kompiuterinio rastingumo problema valstybés tarnyboje bei
siekiama aptarti valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska.

Raktiniai Zodziai: kompiuterinis rastingumas, valstybés tarnautojas, valstybés
tarnyba.

lvadas

DvideSimt pirmajame amziuje visuomené vystosi labai sparciai, vis greiCiau
atnaujinama technika ir technologijos, keiCiasi sukuriamos ir suvartojamos energijos proporcijos,
naudojamos vis tobulesnés rySio ir susisiekimo priemonés (Duobiniené, 2001). Ne mazesniu
tempu gauséja ir informacijos kiekis. Didelés apimties informacijos apdorojimas
nejsivaizduojamas be kompiuterio ir atitinkamy informaciniy komunikaciniy technologijy bei
gebéjimo jomis naudotis (Kiskis, Kraujelyté, 2005). Neatsitiktinai pastaruoju metu placiau
kalbama apie kompiuterinio rastingumo problemg. Kiekvienas Zmogus, siekiantis patogiau
jaustis visuomenéje, privalo iSmokti naudotis kompiuteriu, be kompiuterio jau nejsivaizduojamas
iandieninis gyvenimas, profesiné karjera. Siuolaikiniam valstybés tarnautojui kompiuterinis
rastingumas tapo batinu, siekiant gerai jaustis tiek darbo rinkoje, tiek visuomenéje. Visuotinio
kompiuterinio rastingumo problemos tampa suprantamos ir pakankamai artimos vis platesniems
visuomenés sluoksniams, visy lygiy valdzios institucijoms. Teigiamas bruozas tas, kad
nuolatos stebima situacija, kuri leidzia aiSkiai kiekybiSkai jvertinti valstybés tarnautojy
kompiuterinio rastingumo situacijos kaitos procesus, jvertinti strateginiy sprendimy Sioje srityje
realizavimo rezultatus. Toks situacijos jvertinimas, atkreipiant démes;j tiek | dinamiskus Salies
ekonominius pasikeitimus, tiek | nemaziau dinamiSkus technologinius pokycius elektroninéje
erdveéje, leidzia pakankamu tikslumu jvertinti situacijg ir tinkamai bei operatyviai formuoti naujus
sprendimus $Sioje srityje.

Visuotinis kompiuterinis rastingumas suprantamas, kaip reikiamas informaciniy
ir komunikaciniy technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti kompiuterio technine ir
programine jranga vartotojo lygiu (Garkauskaité, Dagiené, 2004). Savo ruoztu, nemokéjimas ir
neturéjimas galimybiy naudotis informacinémis komunikacinémis technologijomis mazina
pilie€iy galimybes dalyvauti darbo rinkoje, trukdo naudotis skaitmeninés rinkos paslaugomis
(informaciniais tinklais, banko operacijomis, elektroniniu atsiskaitymu, elektroninémis prekémis
ir paslaugomis, daugiafunkciniy korteliy naudojimas ir panasiai) (Rocckman And associates,
2004).

Atlikti moksliniai tyrimai (Ataskaita, 2006, 2007) byloja, kad daugiau nei pusé
apklausty Lietuvos gyventojy nurodo, turintys gery kompiuterinio rastingumo Zziniy. Geriausiai
naudotis kompiuteriu moka jauni didmies€iy gyventojai, studijuojantys aukstosiose mokyklose
bei dirbantys valstybés tarnyboje.

Siekiant uZztikrinti valstybés tarnautojy kompiutering kompetencijg, batinas
nuolatinis mokymasis, profesinés ir asmeninés veiklos tobulinimas, nes Zinios ir gebéjimai
tampa pagrindine visy visuomenés sriCiy varomaja jéga. Greitas ir paprastas informacijos
pasiekiamumas, informaciniy paslaugy plétra tampa pagrindine salyga, sprendziant
ekonominius ir socialinius uzdavinius (Raipa, 2001).

Tyrimo tikslas - istirti Siauliy miesto valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo
raiska.

Tyrimo objektas - Siauliy miesto valstybés tarnautojy kompiuterinis rastingumas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti kompiuterinio rastingumo vystimasi valstybés tarnyboje.

2. Aptarti valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska.

3. 18analizuoti informaciniy technologijy svarbg valstybés tarnyboje.
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Straipsnio metodai - straipsnyje remtasi mokslinés literatiros analize ir
susisteminimu, dokumenty bei duomeny apie valstybés tarnautojy kompiuterinj rastingumg
analize, statistine duomeny analize, anketiné apklausa. Valstybés tarnautojy kompiuterinio
rastingumo tyrime dalyvavo 200 Siauliy miesto valstybés tarnautojy, kurie buvo atrinkti
atsitiktinés atrankos budu.

Kompiuterinio rastingumo sgvokos samprata

Sparciai tobuléjancios ir plintanios kompiuterinés technologijos skverbiasi beveik |
kiekvieng visuomenés sritj (Saparniené, Merkys, Balgitnas, 2001). Kompiuterinio rastingumo
terminas tiek pasauliniuose, tiek lietuviSkuose Saltiniuose traktuojamas nevienareikSmiskai.
Visuotiniame kompiuterinio radtingumo standarte (2005) teigiama, kad kompiuterinio
rastingumo terminas suprantamas plaigja prasme: jis apima reikiamg informaciniy ir
komunikaciniy technologijy i8manyma, mokéjimg ir gebéjimag taikyti savo veikloje kompiuterio
technine ir programine jranga.

Kompiuterinio rastingumo sgvoka vis dazniau vartojama jvairiy sri€iy mokslo
atstovy. Daugelio autoriy darbuose Si apibréztis dazniausiai reiSkia gebéjimg suprasti ir vartoti
kompiuterj, panasiai kaip komunikaciniame rastingume apibréziamas mokéjimas skaityti ir rasyti
(Andreta, 2005). E. Mayer ir J.A. Turner (1996; 1987) pabrézia, kad kompiuterinis
radtingumas sujungia minimalias asmens darbo kompiuteriu Zinias, mokéjimus ir jgidZius.

Lietuvos mokslininkai savo publikacijose terming apibrézia jvairiai. Kauno
technologijos universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos instituto 2003 metais vykdyto
“Lietuvos 10 ir 12 klasiy moksleiviy kompiuterinio rastingumo tyrimo” ataskaitoje akcentuojama,
kad kompiuterinis rastingumas Siuolaikinéje visuomenéje daznai suprantamas kaip minimalus
gebéjimas dirbti kompiuteriu, t.y. turéjimas darbo su klaviatira jgudZiy, gebéjimas dirbti su
teksty redaktoriumi, mokéjimas naudotis interneto paslaugomis (Ataskaita, 2003). Tuo tarpu,
pasak L. Markauskaités ir V. Dagienés (2004) kompiuterinis rastingumas - tai ne tik
gebéjimas jjungti kompiuterj ar klaviatra rinkti tekstg, bet ir informaciniy komunikaciniy
technologijy pritaikymas profesinéje veikloje.

XX a. astuntojo deSimtmecio pradzioje vienose Salyse kompiuterinis rastingumas
(arba “naujasis rastingumas”) reiSké mokejimg dirbti kompiuteriu ir taikomosiomis programomis,
kitose — kaip “antrasis rastingumas” - buvo akcentuojamas programavimo pagrindy iSmanymas
(Lietuvos kompiuterininky sajunga informaciniy  technologijy institutas. Kompiuterinis
raStingumas: ECDL pagrindai, 2001). Dabartiniu metu kompiuterinis rastingumas visuotinai
orientuojamas | taikomajj kompiuteriy panaudojima (Willi, Petersen, Revill, Ward, Wehmeyer,
2004).

M. B. Soares teigia, kad negalimas vienintelis sgvokos kompiuterinis rastingumas
apibrézimas. TaCiau pazymétini bent trys esminiai kompiuterinio rastingumo aspektai
(Saparniené, 2002):

= pragmatinis pradas — gebéjimas naudoti kompiuterj kaip jrankj;

= kritinis pradas — kompiuteriniy technologijy atneSamy privalumy ir potencialios
rizikos supratimas;

= kultdrinis aspektas — kompiuteriniy technologijy atneSamy vertybiy supratimas.

R. Petrauskas ir T. BileviCiené (2006) teigia, kad kompiuterinio rastingumo
sgvokos nevienalytiSkuma nulémé sekandios priezastys:

= Mokslingje literattroje greta termino kompiuterinis rastingumas vartojami ir kiti
artimi savo prasme terminai (pvz., informacinis rastingumas, techninis rastingumas,
technologinis rastingumas, kompiuteriniai jgadziai).

= Sagvoka kompiuterinis rastingumas taikomas kiek skirtingai, zvelgiant skirtingy
moksly pozidriu (pvz., skirtingai kompiuterinj rastinguma supranta kompiuteriniy moksly
specialistai, menininkai ir pan.).

= Sparti technologijy plétra keicia ir kompiuterinio rastingumo samprata.

= Skirtingas istorinis, geografinis ir kalbinis termino kompiuterinis rastingumas
interpretavimas.

=  Kompiuterinis rastingumas nevienareikSmiskai traktuojamas skirtingose Salyse
priklausomai nuo visuomenés pozitrio, poreikiy ir galimybiy.

Kompiuterinis rastingumas tapo vienu i$ svarbiausiy veiksniy, padedanciy siekti
profesinés karjeros. Taciau tiek Lietuvos, tiek ir kity Saliy mokslininkai neapibrézia kompiuterinio
rastingumo sgvokos vienareikSmiskai.

Kompiuterinio rastingumo turinio traktuoté

Pagal kompiuteriy taikyma savo veikloje iSskiriamos Sios gyventojy grupés (Dél
visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto patvirtinimo, Valstybés zinios, 2005 01 18, Nr. 7-
218 ):

= mokiniai ir studentai (formalaus Svietimo sistemoje);



valstybés tarnautojai ir kiti darbuotojai (valstybiniame ir privaiame sektoriuje
bei laikinai nedirbantys darbingo amziaus pilieCiai);

= neaktyvls gyventojai (nedalyvaujantys darbo rinkoje).

A. Otas ir E. TeleSius (2000) teigia, kad kompiuterinio rastingumo kvalifikacija gali
bati baziné ir minimali:

= Baziné kompiuterinio rastingumo kvalifikacija apima informaciniy
technologijy Zinias ir gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo
lygiu.

= Minimali kompiuterinio rastingumo kvalifikacija apima informaciniy
technologijy Zinias ir gebéjimus. Minimaliai patenkinti poreikius galima naudojantis elektroninéje

erdvéje teikiamomis paslaugomis — informacijos parengimu, paieSka ir perdavimu bei
komunikacija.

Kompiuterinio rastingumo lygis vis dazniau matuojamas ECDL programos
zinojimu, taCiau daug dirbanciy kompiuteriu Zmoniy operuoja zZiniomis, kurios yra ne ECDL
programos rémuose, tas jiems netrukdo ir jy negalima laikyti nerastingais (Lietuvos
kompiuterininky sgjunga informaciniy, technologijy institutas. ECDL programa 3 versija, 2001).
Kompiuterinio nerastingumo likvidavimo programa Lietuvoje vyksta patenkinamai, didziausig
démesj fokusuojant | besimokandiyjy pasluoksnj. Kiekvienais metais valstybe ir kiti fondai skiria
pakankamai dideles 1éSas mokykloms ir kiekvienais metais didelis jauny “rastingy” Zmoniy
skaiCius jsilieja | veiklyjj visuomenés pasluoksnj, pakeisdamas iSeinancius | pensijg (Otas,
TeleSius, Gladh, 2003). Pastaryjy saskaita didéja “rastingy” pensinio amziaus Zmoniy skaicius.
Tai iliustruoja kompiuterinio rastingumo kreivés (zr. 1 paveikslg). Didele dalj Lietuvos gyventojy
sudaro kaimo Zmonés, kurie pastebimai lé€iau kyla kompiuterinio radtingumo laiptais, taciau
kompiuteris kaime nebéra nezZinomas. Jis pasiekiamas per kaimo mokyklas, bibliotekas,
kultiros namus, pazangius Ukininkus, kurie jau pradeda naudoti jj savo profesinéje veikloje.

Valstybés tarnautojy kompiuterinis rastingumas keliamas jvairiuose kursuose,
finansuojant valstybés, privatiems ir uzsienio fondams (Saparniené, Merkys, 2001).

A Kompiuterinis -
rastingumas —— Siuo metu
------- Po 10 mety
- Po 20 mety
Po 30 mety

Visuomené

»
»

Moksleiviai ir Valstybés tarnautojy ir

Pagyveng
studentai kt. darbuotojy

Zmoneés

1 pav. Tikétinas kompiuterinio rastingumo lygio kilimas Lietuvos visuomenéje
Saltinis: Atvirasis kodas (2004)

4 Profesiné e ——— Pirmaisiais kompiuterizavimo
kompiuteriné /s ™ metais )
kompetencija / L I$sivysciusi informaciné

/ visuomené

_________________________ Visuomené

Moksleiviai ir Valstybés tarnautojai Bedarbiai Pensininkai
studentai ir kt. darbuotojai

2 pav. Numatomas profesineés kompiuterinés kompetencijos vystimasis.
Saltinis: Atvirasis kodas (2004)
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Pilietiniy funkcijy kompiuterinis vykdymas — yra viena i$§ uzdavinio (suteikti visiems
pilieCiams galimybe naudotis informaciniy technologijy pranasumais kasdienéje veikloje) daliy
(Lietuvos 10 ir 12 klasiy moksleiviu kompiuterinio rastingumo tyrimas. Ataskaita, 2003). Tai
labai svarbi informacinés visuomenés plétros kryptis tuo, kad tokios funkcijos, kaip mokesciy
mokéjimas, jvairios pazymos, valstybiniy sprendimy svarstymai, nuomoniy pateikimas ir t.t. yra
batini pilietinéje visuomeneéje, bet jie yra nepaprastai imlis laikui ir pinigams (Pabedinskaite,
Derzanauskiené, 2006). Siuolaikinés technologijos leidzia valstybés tarnybg kilsteléti ant
aukStesnés pakopos, taliau dabartiniu metu Sis procesas juda kur kas léCiau negu
kompiuterinio radtingumo likvidavimas. Galima tvirtinti, kad Lietuva pilietiniy funkcijy
kompiuterinio vykdymo fronte tebéra “nuliniame” lygyje. Pamatas Sioje kryptyje dedamas. Jj
sudaro kompiuterinis rastingumas ir fizinis tokiy funkcijy atlikimo galimybiy jgyvendinimas (Otas,
2004).

D. Urbonaité (2000) iSskyré pagrindinius kompiuterinio rastingumo lygius:

= Bendrasis kompiuterinis rastingumas. Jis apima kompiuterio valdyma
(darbas su klaviatdra, kompiuterio pagrindy iSmanymas, mokéjimas valdyti programine jranga,
mokéjimas dirbti operacinéje sistemoje, mokéjimas dirbti su tekstu), tolimojo rysio priemoniy
valdymas (faks/modemas, internetas, elektroninis pastas) ir asmeniniy atskiry sistemy
valdymas (darbas su grafiniais interfeisais, antivirusinés programos, matematiniy skaiciavimy, ir
grafiky braizymo programiniai paketai, muzikos redaktoriai, kompiuteriniai Zzaidimai,
daugiaterpés aplinkos priemonés, skaitmeninés ir elektroninés lentelés). Bendrasis
kompiuterinis rastingumas turéty bati privalomas visiems misy visuomenés nariams.

= Dalykinis kompiuterinis rastingumas. Jis apima duomeny baziy ir banky
valdymg (duomeny baziy pagrindy iSmanymas, mokéjimas analizuoti ir kurti duomeny bazes,
mokéjimas dirbti su modeliavimo priemonémis, mokéjimas dirbti su statistikos ir analizés
priemonémis).

= Profesionalusis kompiuterinis rastingumas. Pastarasis apima maksimaly
programavimo jgidziy lygj. Jis batinas profesionaliems programuotojams ir norintiems jais tapti.

Profesine kompiutering kompetencija galima apibrézti taip: tai profesiné
kompetencija plius kompiuterinis rastingumas, plius profesinés kompetencijos realizacija
kompiuteriu (Stecky, Wolffried, Weis, Peter, 2004). Lietuvoje profesiné kompiuteriné
kompetencija ugdoma mazdaug nuo 1990-jy, kai rinkoje pasirodé pirmieji personaliniai
kompiuteriai. Daugelis organizacijy keité didelius ES klasés ir mini SM klasés kompiuterius
personaliniais kompiuteriais ir jy tinklais, samdé programuotojus kurti naujg programine jrangg ir
moké savo darbuotojus dirbti kompiuterizuotose darbo vietose. Anot L. Markauskaités ir V.
Dagienés (2004), tai galima laikyti kompiuterinés kompetencijos ugdymo pradzia. Praéjes
deSimtmetis iSaugino nemazai profesionaliai vykdan&iy savo pareigas ir kompiuterinio
rastingumo kompetencijg kelianciy valstybés tarnautojy, taCiau Sis procesas vyksta ir vyks
nuolat.

Norint iSlaikyti pakankama profesine kompiuterine kompetencija reikia mokytis
nuolat, keliant savo kvalifikacijg. Profesiné kompiuteriné kompetencija gali biti pradéta ugdyti
universitetuose, kolegijose bei mokyklose, o tesiama profesinéje darbo vietoje ( Otas, 2001).

Sunku kiekybiskai tiksliai jvertinti profesinés kompiuterinés kompetencijos lygj. 2
paveiksle parodytos dvi hipotetinés profesinés kompiuterinés kompetencijos kreivés. Vidiné
kreivé atspindi profesinés kompiuterinés kompetencijos lygj jvairiuose visuomenés sluoksniuose
pirmaisiais kompiuterizavimo metais. Sios kreivés pobudis rodo nedidelj skai¢iy Zmoniy
aktyviajame pasluoksnyje, turin€iy pakankama profesine kompiuterine kompetencija. ISoriné
kreive atspindi ribas, kurias turéty pasiekti profesiné kompiuteriné kompetencija iSvystytos infor-
macinés visuomeneés salygomis. I1Soriné kreivé apima daug platesnj visuomenés sluoksnj, ir taip
yra dél to, kad organizacijose daugéja kompiuteriy, profesijai atitinkamos programinés jrangos
bei giléja specialisty kompiuterinis parengimas. Besimokancio jauno darbuotojo profesiné
kompiuteriné kompetencija gali atsirasti tik tada, kai jie jgis profesine kompetencijg; didele darbo
patirtj turin€iy Zmoniy, iSeinanciy i$ aktyvaus visuomenés pasluoksnio, profesiné kompiuteriné
kompetencija santykinai mazéja laikui bégant, nes jie aktyviai nedalyvauja nei keliant profesine,
nei kompiutering kompetencija.

Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos problema keliama ir nag-
rinéjama placiai. Pasak J. Borzovs, A. Oto, E. TeleSiaus ir M. Vitins (2001), geras valstybés
tarnybos specialistas gali prisitaikyti dirbti modernioje kompiuterizuotoje organizacijoje tik
tokiu atveju, jeigu:

1) jis bus kompiuteriskai rastingas;

2) jis mokés dirbti su jo darbo specifikai skirta kompiuterine technika ir programo-
mis, kurios nepatenka | neapimantj kompiuterinio rastingumo turinj.



Jvertinant visuomenés plétros kryptis, galima apibendrinti taip:

1. Kompiuterinio neradtingumo likvidavimo problema, tai tik pirmasis ir bdtinas
zingsnis | informacijos visuomene. Pilietiniy funkcijy kompiuterinis vykdymas ir profesiné
kompiuteriné kompetencija reikalauja kur kas gilesnio Siuolaikiniy informacijos technologijy
pazinimo bei manipuliavimo informacijos resursais jgidziy.

2. Pilietinéms funkcijoms kompiuterizuoti (e-valdziai jgyvendinti) ir profesinei
kompiuterinei kompetencijai batinas informacinis rastingumas, ty. sugebéjimas paciam
apibrézti savus informacinius poreikius, mokéti veiksmingai ir efektyviai naudotis kompiuteriniais
informacijos 3altiniais, sugebéti padiam kurti ir tvarkyti savus informacijos Saltinius, sugebéti
panaudoti informacijg savo tikslams siekti, suvokti ekonominius, teisinius socialinius bei etinius
informacijos gavimo ir panaudojimo klausimus.

3. Valstybés tarnautojy bei visuomenés informaciniam rastingumui ugdyti ir
realizuoti batinos technologijos ir priemonés, kurioms kurti ir vystyti reikalingos kompiuterinés
instrumentinés priemonés, informacijos technologijy specialistai, palanki valstybés ir
visuomeneés aplinka bei abipusis jy suinteresuotumas.

Sparciai besivystanti informaciné visuomené diktuoja naujas salygas tiek verslo
sektoriui, tiek ir vieSajam administravimui, t.y. Siais sparciai besikeiCianciais informacijos bei
ziniy laikais iSkilo bdtinybé informacines komunikacines technologijas pritaikyti  vieSojo
administravimo institucijy veikloje, o tai paskatino valstybés tarnautoju, kaip ir visos visuomenés
pilie€iy, kompiuterinio rastingumo siekiamybés problematika.

Valstybés tarnyba ir informacinés komunikacinés technologijos valdyme

DvideSimt pirmajame amzZiuje visuomené vystosi labai spar€iai: vis greiCiau
atnaujinama technika ir technologijos, keiciasi sukuriamos ir suvartojamos informacijos
proporcijos, naudojamos vis tobulesnés informacijos sklaidos priemonés. L. Garkauskaité ir V.
Dagiené (2001) teigia, kad didelés apimties informacijos apdorojimas nejsivaizduojamas be
kompiuterio ir atitinkamy informaciniy komunikaciniy technologijy. Taigi, informaciniy,
komunikaciniy technologijy taikymas informacijos sklaidai reikalauja kompiuterinio rastingumo
gebejimy.

Siekiant neatitolti nuo informacinés visuomenés keliamy reikalavimy valstybés
valdyme pradétos diegti naujos technologijos, kurios palengvina bendravimg tarp valdzios ir
pilie€iy, t.y. vis placiau jsigali elektroniné demokratija, elektroniné valdzia, vieno langelio
principas, elektroninés paslaugos. Akivaizdziai iSkyla poreikis, kad valstybés tarnautojai
gebéty pritaikyti informacines komunikacines technologijas valstybés valdyme. Savo ruoztu tai
reikalauja nuolatinio valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kompiuterinio rastingumo
srityje.

Valstybés tarnautojas, jgijes kompiuterinj rastinguma, turéty gebéti (Otas, TelSius,
2004):

= atlikti jvairius skaiciavimus;

= nuolat naudotis kompiuteriu, tiek atliekant skaiCiavimus, ruoSiant ataskaitas,
dokumentus ar laiSkus, tiek planuojant savo darbus ar praleidZiant laisvalaikj;

= mokeéti i8sikviesti jvairias programas, jvesti duomenis ir analizuoti gautus
rezultatus;

= suprasti kompiuteriy poveikj visuomenei;

= Zinoti kompiuteriy terminologija;

=  bdti sumaniu kompiuteriy ir programinés jrangos vartotoju.

Tyrimo metu buvo siekta iSanalizuoti valstybés tarnautojy gebéjimus vartoti
informacines komunikacines technologijas darbo procese.

Pastebéta, jog puikiais kompiuterio vartojimo srityje gebéjimais valstybés
tarnautojai jvardija: naudojimasi elektroninémis paslaugomis (t.y. 32,11 proc. apklaustyjy),
kompiuteriu paruosti tekstg (t.y. 46,05 proc. apklaustyjy) bei naudojimasi interneto paslaugomis
(t.y. 50,53 proc. apklaustyjy) (Zr. 3 paveikslg). Akivaizdu, kad pastarieji gebéjimai yra
neatsiejama kiekvieno pilie€io kompiuterinio rastingumo dalis.

Tuo tarpu mazZiausiai gebéjimy valstybés tarnautojai turi naudotis uZsienio
duomeny bazémis (t.y. 18,42 proc. apklaustyjy), sukuriant duomeny baze (t.y. 17,63 proc.
apklaustyjy) bei skelbiant informacija tinklapiuose (t.y. 15 proc. apklaustujy).
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gebéjima vartoti IKT (N= 200)

1 lentelé rodo, kad kompiuterinio rastingumo lygis auk3&iausias iki 25 mety amziaus
grupéje, kitose aktyvaus amzZiaus grupése vertinimai netolygiai mazéja ir aiSkiai mazesni
vyresnio negu 56 metai amziaus grupéje. Egzistuoja statistiSkai reikSmingi (p<0,01) skirtumai
tarp skirtingo amZiaus respondenty savo kompiuterinio rastingumo vertinimy. Kuo vyresni
respondentai tuo reciau jie savo kompiuterinj rastinguma vertina kaip gera, tuo dazniau vertina
kaip patenkinamg arba silpna. AukScCiausiai savo kompiuterinj rastingumag vertina iki 25 mety
amziaus respondentai.

1 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes bei kompiuterinio rastingumo
gebéjimus (procentais)

Kompiuterinio Iki 25 26- 35 36-45 46- 55 Virs 56
rastingumo
gebéjimy
pasiskirstymas
pagal amziy

Puikiai 2,63 6,05 4,74 0,53 0,26
Labai gerai 3,68 11,58 6,05 3,16 0,79
Gerai 2,63 10,00 13,16 5,53 3,16
VidutiniSkai 0,26 1,84 7,11 7,11 1,32
Patenkinamai 0,26 0,79 0,79 3,95 0,79
Silpnai - - - 0,53 1,32

Valstybés tarnautojy bei informaciné visuomenés pozityvieji kompiuterinio
rastingumo aspektai yra (European Commission, Ataskaita, 2002):

= Informacijos apdorojimo greitis. Tai informacijos paieSkos, jos perdavimo bei
kopijavimo greitis. Informacijos apdorojimo greitis - prieZastis, turéjusi daugiausia jtakos
formuojantis informacinei visuomenei.

= Informacijos masiSkumas. MasiSkumas skatina visuomenés Svietima,
SvietéjiSkg veiklg. Pastaroji tampa lankstesné, intensyvesné ir ekstensyvesné. Per tg patj laiko
tarpa galima daugiau suzinoti, i8mokti. Visy be iSimties amZiaus grupiy visuomenés nariai gali
siekti iSsilavinimo, kelti kvalifikacija.



» Informacijos globalizacija. 1Splétojus pasaulinj kompiuteriy tinklg, informacija
tampa globaline.

= Informacijos apdorojimo patogumas. Informacijos apdorojimo patogumas
pasireiSkia kaip vartotojams patogios informacijos paieSkos sistemos (programos), informacijos
klasifikavimas pagal jvairius kriterijus, modernus dizainas ir kt.

» Informacijos gausumas. Kompiuteriné bei kita organizaciné technika suteikia
praktiSkai neribojamas galimybes informacijai kopijuoti ir dauginti. Tai suteikia galimybes surasti
reikiamg informacijg bet kurios srities specialistui. Informacijos, jos $altiniy gausa didina ir
informacijos saugumo laipsnij.

= Alternatyvis informacijos Saltiniai ir pateikimo formos. Budinga Siuolaikiniy
informacijos sistemy ypatybé - informacija dubliucjama, ji gali bati saugoma ir pateikiama
vartotojams jvairiais pavidalais (teksto, grafikos, audio, video ir pan.).

Tuo tarpu F. Webster (2002) iSskiria negatyvius informacinés visuomenés
kompiuterinio rastingumo aspektus, kurie bty nagrinéjami tokia tvarka:

= |Sauge gyvenimo kastai. Nemazai léSy turi bati skiriama ir padengti informacijos
kaupimo bei atnaujinimo iSlaidoms, uztikrinti informacijos sauguma, tinkama apdorojima.

= Neteiséto manipuliavimo informacija padazZnéjimas. |Saugus informacijos
kiekiams ir jai tapus lengvai prieinama, padidéja neteiséty, nesankcionuoty veiksmy su
informacija, duomeny bankais bei duomeny apdorojimo programomis.

= Informacinés visuomenés nariy susiskaldymas. Siuolaiking visuomené sparciai
skaidosi, susidaro dvi grupés: vadinamieji “profesionalai” - “Zinantys viska apie niekg” ir
‘mégéjai” - “Zinantys niekg apie viskg”.

» Psichologinio, etinio pobidZio problemos. Greitai besivystancios informacinés
komunikacinés technologijos sudaro salygas plisti reikiniams, kuriy anksciau rimtai nevertino
arba jy nebuvo.

=  Sunkumai, susije su informacijos paieSka esant informacijos gausumui.
Nemazai daliai informacinés visuomenés nariy - nepatyrusiems kompiuteriy vartotojams - sunku
orientuotis, tuo labiau - efektyviai ir racionaliai panaudoti “informacijos vandenyng”.

Informaciné visuomené tampa kaip niekada anksgiau laisva (Virbickaité, Saparnis,
Saparniené, 2005). Jos nariams, tame tarpe ir valstybés tarnautojams, atsiveria nauja laisvé
nevarzomai saviugdai, gebéjimy tobulinimui, nuolatiniam kvalifikacijos keélimui kompiuterinio
rastingumo srityje.

Tenka konstatuoti, kad valstybés tarnautojo efektyvios veiklos elektroninéje
erdvéje uztikrinimui bdtinas ir profesinis kompiuterinis rastingumas, kuris turi padéti
suformuoti konkrecios profesijos kompiuterio vartotojui aiSkia kompiuterio taikymo savo
profesingje veikloje motyvacijg. Valstybés tarnautojai turi suprasti, kokios naudos ir naujy
profesiniy galimybiy suteikia kompiuteris darbo vietoje ir kokiy problemy gali iskilti, jei
informacinés technologijos bus ignoruojamos.

Siekiant efektyviai taikyti informacines technologijas valstybés valdyme, turi buti
ugdomas Siy sri€iy darbuotojy profesinis kompiuterinis rastingumas. Atsizvelgiant | tai, kad
nemaza dalis dabartiniy valstybés ir savivaldybiy tarnautojy yra baige mokyklas ir universitetus
tada, kai informacinés technologijos Salyje Zengé pirmuosius zingsnius, bitina daugiau démesio
skirti kompiuterinio rastingumo ugdymui (FINAL Recommendation concerning of the eEurope
action line: “Establish a European diploma for basic information technology skills, with
decentralized certification procedures®, 2001).

Vieduyjy paslaugy perkélimas | elektronine terpe pastaraisiais metais tampa vienu
kertiniy elektroninés valdZios plétros uZdaviniy. Paslaugy perkélimas | elektronine erdve
reikalauja i$ valstybés tarnautojo sistemingai tobulinti kompiuterinio rastingumo kvalifikacija.

Apibendrinant, galima baty sakyti, kad elektroninés valdzios ir elektroninés
demokratijos idéjas visuomenéje realizuoti trukdo didele dalimi valstybés tarnautojy
kompiuterinio rastingumo kompetencijos stoka.

ISvados
1. Savoka kompiuterinis ra8tingumas interpretuojama jvairiy  autoriy
nevienareikSmidkai, taCiau bendraja prasme kompiuterinis radtingumas - tai reikiamy

informaciniy ir komunikaciniy technologijy i8manymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti savo
veikloje kompiuterio technine ir programine jranga.

2. Kompiuterinis rastingumas tapo vienu i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy siekti
profesinés karjeros valstybés tarnyboje.

3. Kompiuterinis rastingumas tapo valstybés tarnautojo kompetencijos
charakteristika, atitinkamai charakterizuojanéiu Lietuvos galimybes informacinés visuomenés
bei ziniy ekonomikos plétros pozidriu.

PROFESINES STUDIJOS

17

teorija ir praktika

2008/4



PROFESINES STUDIJOS

teorija ir praktika

2008/4

18

4. Vie8yjy paslaugy perkélimas | elektronine erdve reikalauja i§ valstybes
tarnautojo nuolatos tobulinti bei keltis kompiuterinio rastingumo kvalifikacija.

5. Kompiuterio vartotojo efektyvios veiklos elektroninéje erdvéje uztikrinimui
bdtinas ne tik techninis, bet ir profesinis kompiuterinis rastingumas, kuris turi padéti suformuoti
valstybés tarnautojui aiSkig kompiuterio taikymo savo profesinéje veikloje motyvacija.

6. Kompiuterio vartotojo efektyvios veiklos elektroninéje erdvéje uztikrinimui
bdtinas ne tik technologinis, bet ir profesinis kompiuterinis rastingumas, kuris turi padeéti
suformuoti valstybés tarnautojui  aiSkia kompiuterio taikymo savo profesingje veikloje
motyvacijg. Valdininkas turi suprasti, kokios naudos ir naujy profesiniy galimybiy suteikia
kompiuteris darbo vietoje ir kokiy problemy gali iSkilti, jei informacines technologijos bus
ignoruojamos.

7. Valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo tobulintinos tendencijos néra
planingai vystomos, kompiuterinio rastingumo vaidmuo valstybés tarnautojo profesinéje veikloje
yra nuvertinamas.

8. Valstybés tarnautojai pagal numatytg kompiuterinio rastingumo standartg ir
realy kompiuterinio rastingumo poreikj valstybés tarnyboje turéty naudotis jvairiomis
kompiuterinémis programomis: teksto redaktoriais, duomeny bazémis, skaic¢iuoklémis, grafiniais
redaktoriais, statistiniais paketais, elektroniniu pastu, interneto paslaugomis. Tyrimo metu gauti
duomenys rodo, kad naudojamasi dazniausiai trijy tipy programomis: 91,86 proc. sugeba
paruosti tekstine medzZiagg (tekstiniai redaktoriai), 83,68 proc. — naudotis elektroniniu pastu,
74,47 proc. — naudotis pagrindinémis interneto paslaugomis. Tagiau respondentai niekada arba
retai naudoja statistiniy duomeny apdorojimo programas, duomeny bazes, skaiciuokles. Tai
salygoja jy darbo specifika ir/arba reikiamy jgidziy stoka.
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THE COMPUTER LITERACY EXPRESSION OF THE CIVIL
SERVANT

The theme of this article is The computer literacy expression of
the civil servant. The aim of article is explore computer literacy expression
of the civil servant. In the article is unclosed computer literacy topic in the
civil service, reverse- engineer Lithuanian and foreign author computer
literacy conception and sound. Computer literacy is the knowledge and
ability to use computers and technology efficiently. Computer literacy can
also refer to the comfort level the civil servant has with using computer
programs and other applications that are associated with computers. Another
valuable component of computer literacy knows how computers work and
operate.

Computer literacy is considered to be a very important skill to
possess while in the civil servant. Many agencies try to use computers to
help run their agency faster and simple.
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