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Straipsnyje analizuojamos Siauliy regiono turizmo verslo
kaitos tendencijos. Nustatyta, kad didZiausia turizmo paslaugy
sektoriaus pazanga pasiekta vystant apgyvendinimo paslaugas,
tadiau pazymima, kad S8is sektorius regione turi nemazg plétros
potencialg, nes (pagal 1000-iui gyventojy tenkandciy viety
vieSbudiuose skaidiy) Lietuva beveik 5 kartus, o Siauliy regionas
net 10 karty atsilieka nuo ES $Saliy vidurkio. Straipsnyje
pabréziama, kad Siauliy regione stebima kelioniy organizavimo
paslaugy teikéjy didéjimo tendencija bei iS esmés pasikeitusi
(iSaugusi) turizmo informacijos teikéjy situacija. |vardinamos S$iy
sektoriy probleminés sritys. Pazymima, kad didziausia turizmo
verslo jmoniy koncentracija yra Siauliy mieste, regione vyrauja
smulkios ir mazos |[monés. Straipsnyje analizuojami tokio tipo
imoniy trikdziai, turintys tiesioginés jtakos sektoriaus plétrai.

Raktiniai zodziai: turizmas, turizmo sektoriaus raida, turizmo paslaugos.

lvadas

Auganti ekonominé konkurencija lemia nuolatiniy pokycCiy batinybe. Dar neseniai
laikytus tokius konkurencinius pranasumus, kaip gamtiniai resursai, patraukli geografiné vieta,
pigi darbo jéga, didelé vidaus rinka, keiCia kiti veiksniai: Ziniy pasiekiamumas, inovatyvumas,
verslumas.

Siauliy miestas vienas i§ pirmyjy Lietuvos didZiyjy miesty pajuto stipréjancia
konkurencijg dél ekonomikos augimui svarbiy veiksniy: investicijy, kokybisky darbo viety,
kvalifikuotos darbo jégos. Kaip pazymima 2007-2016 mety Siauliy miesto strateginiame plétros
plane, detali miesto ekonomikos buklés analizé, miesto gyventojy, verslininky ir jvairiy sri€iy
eksperty apklausa parodé, jog .didZiausia démesj, siekiant miesto ekonomikos
konkurencingumo augimo, artimiausiu metu reikia skirti penkioms pagrindinéms sritims: aukstg
pridétine verte kurian€iam verslui ir pramonei plétoti, inovacijoms palankiai aplinkai sudaryti,
darbo jégai ugdyti, logistikos sistemai vystyti, tranzito paslaugoms plésti ir turizmo sektoriui
stiprinti“ (p. 51).

Vienas svarbiausiy turizmo sektoriaus tiksly yra skatinti atvykstamajj ir vietinj
turizma, sukurti palankesnes salygas aktyviam poilsiui ir pazintiniam bei kultGriniam turizmui.
ISvystytas turizmo sektorius sudaro geresnes salygas efektyviai Zeménaudai, gyventojy
uzimtumui didinti, padeda atkurti kultdros paveldo objektus ir pritaikyti juos turizmo reikméms.
Skatina pasirinkti badus tinkamai saugomy teritorijy priezidrai ir prieinamumui padidinti. Pagal
2004-2006 mety stebésenos rezultatus matyti, kad nemazai démesio turizmo infrastruktarai
skyré beveik visi Siauliy apskrities rajonai, bet dauguma jy vykdé smulkius projektus, kurie
netapo esminio poveikio priezastimi ir neskatino pokyciy. Stambesni projektai buvo vykdomi
Pakruojo rajone, kuriant Ziemgalos krasto kultdros ir turizmo centrg Pakruojo dvaro sodyboje,
atliekant Daugyvenés kultlros istorijos muziejaus rekonstrukcijg RadviliSkio rajone, Joniskio
sinagogos kompleksg pritaikant turizmui ir Kurtuvény dvaro sodybag pritaikant kultdrinei veiklai.

Po Lietuvos integracijos | ES Salyje stebima aktyvesné turizmo sektoriaus plétra.
Tai susije su ES politika, kai skatinama tinkama turizmo objekty priezidra ir jy pritaikymas
turizmo reikméms bei keliy tinklo tvarkymas. Sie procesai suaktyvino atvykstamajj turizma visoje
Lietuvoje ir atskirose vietovése, kas sudaré galimybes didinti pajamas i$ turizmo ir skatinti
gyventojy ekonominj aktyvuma.

Stiprinant Siauliy regiono turizmo sektoriy, orientuojamasi | vieSosios turizmo
infrastruktdros i8plétojima, turizmo paslaugy plétros skatinimg bei regiono Zinomumo viety
uzsienio turizmo rinkose didinimg. Démesys skiriamas patraukliems objektams platesnio
pritaikymo turizmo reikméms i$aiskinti, saulés simbolikos plétrai Siauliy mieste, platesniam
informaciniy technologijy panaudojimui turizmo paslaugoms teikti.

Vis daugiau turizmo sektoriaus raidg lemia darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos,
nuostaty ir pazitry transformacijos galimybés ir tempai. KeiCiasi ne tik Zmogaus santykiai su
profesine aplinka, bet ir su informacija bei galimybémis jg rasti ir jvaldyti. |gytas iSsilavinimas
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tenkina ne tik konkretaus veiklos sektoriaus poreikius, bet ir lemia asmens profesinj mobiluma,
karjeros ir jsitraukimo | socialines, kultdrines bei profesines strukttras galimybes.

Pastaryjy deSimtmeciy moksliniuose darbuose ypac pabréziama kaitos reikSmé
profesiniy kvalifikacijy ir profesinés veiklos sgveikai. Pirminio ir testinio profesinio rengimo
institucijos, siekdamos atsakyti | spar€ius veiklos pasaulio poky¢ius, skatinan€ius nuolatinj naujy
profesiniy veikly rasiy atsiradima, turi pasirengti suteikti kvalifikacijas, atitinkancias naujas
profesines veiklas (Lauzackas, 2007, p. 23). Pastaraisiais metais, keiCiantis turizmo paslaugy
kokybés sampratai, rySkéja augantys turisty lGkesciai, kurie salygoja itin kokybisky turizmo
produkty rengimag ir tiekima. ISaugusi konkurencija skatina darbdavius priimti | darbg tik tokius
darbuotojus, kurie galéty tenkinti klienty Ikescius.

Specialistai turizmo sektoriui Siauliy kolegijoje  rengiami nuo 1995 mety.
Besiformuojanti turizmo teisinio reguliavimo sistema jtakojo turizmo administratoriy rengimo
programg i8 esmes keisti keturis kartus — 1995, 2000, 2002 ir 2005 metais.

2007 metais Lietuvoje patvirtinti trys penktojo lygmens profesinio rengimo
standartai atskiroms turizmo kryptims: turizmo ir laisvalaikio vadybininko, vieSbugiy vadybininko
ir turizmo vadybininko, kuriy tikslas didinti atitiktj tarp mokymo ir veiklos pasaulio poreikiy bei
gerinti mokymosi visg gyvenimg salygas. Nuolatiniai pokycCiai skatina kelti klausima, kokiy
specialisty reikia Siauliy regiono turizmo verslui? Pagrindiné $io tyrimo problema yra
iSsiaiskinti, kokios yra Siauliy regiono turizmo sektoriaus raidos tendencijos, kurios tiesiogiai
jtakos darbuotojy skaiciy ir jy pasirengimag darbui.

Tyrimo objektas: Siauliy regiono turizmo sektoriaus raida.

Tyrimo tikslas: I$analizuoti Siauliy regiono turizmo sektoriaus raidos tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. 18tirti turizmo sektoriaus raidos ypatumus.

2. |vardinti priezastis, stabdangias turizmo sektoriaus plétra Siauliy regione.

Tyrimo metodai: Dokumenty analizé.

Turizmo sektoriaus raidos ypatumai

Po Lietuvos nepriklausomybeés atkdrimo, turizmo sferoje jvyko dideli kiekybiniai bei
kokybiniai pokyciai, i§ esmés pasikeité turizmo paslaugy kokybés samprata. 1992 metais jkurta
valstybiné turizmo taryba, po mety ji reorganizuota j Valstybinj turizmo departamenta, pradéta
kurti turizmo teisinio reguliavimo sistema. Palaipsniui buvo privatizuotos turizmo paslaugy
imonés, sukurta turizmo teisinio reguliavimo sistema. Per §j laikotarpj keitési turisty rinkos ir
srautai, paslaugy struktira, jy kokybé ir kainos, suintensyveéjo tarptautinis bei vietinis turizmas.
1994 metais pradétas turizmo paslaugy licencijavimas. Tais paciais metais buvo parengta
Nacionaliné turizmo plétros programa, kurioje pirmg kartg buvo nustatytos Lietuvos turizmo
plétros politikos gairés ir jos jgyvendinimo prioritetai ir priemonés. Turizmo, kaip prioritetinés
Sakos, deklaravimas 1994 ir 1999 metais parengtose Nacionalinése turizmo plétojimo
programose suaktyvino tiek privaciy turizmo paslaugas teikianciy organizaciju, tiek ir valstybiniy
institucijy veikla. 1998 metais buvo parengtas ir priimtas LR Turizmo |statymas. Turizmo
istatymas valstybés prioritetu skiria vietinj ir atvykstamajj turizma. |statyme apibrézti minimalds
turizmo paslaugy reikalavimai, siekiant eliminuoti verslo jvaizdziui nepalankius veiksnius, gerinti
turizmo paslaugy kokybe vartotojy atzvilgiu. Pagal §j jstatymg valstybés turizmo politikos ir
planavimo priemone yra numatyta Nacionaliné turizmo plétros programa rengiama kas ketveri
metai, joje pateikiama iSsami esamos turizmo situacijos analizé, suformuojami plétros tikslai ir
uzdaviniai. Nuo 2003 mety sukurta Valstybinio turizmo departamento informaciné duomeny
bazé — turizmo paslaugy registras — joje registruojamos turizmo sektoriaus jmoniy paslaugos:
apgyvendinimo, kelioniy organizavimo, turizmo informacijos. Ir fiziniy asmeny teikiamos
paslaugos — gidy bei kelioniy vadovy.

Turizmo sektoriuje susiformavo organizacinés struktiros, apimancios visas turizmo
veiklos sritis: valdyma, versla, priezilrg ir vartotojy interesy gynima.

Labiausiai turizmo sektorius pazengé, plétodamas turizmo paslaugas. I1Svykstamojo
ir atvykstamojo i$ dalies bei vietinio turizmo plétra gausino turizmo jmoniy ir jy paslaugy
jvairove. ISanalizavus turizmo sektoriaus situacijg visose keturiose Nacionalinése turizmo
plétros programose (1994-1998 m; 1998-2002 m; 2003-2006 m. ir 2007-2013 m.) galima teigti,
kad didZiausia turizmo paslaugy sektoriaus paZanga pasiekta, vystant apgyvendinimo
paslaugas. Nors per paskutinius ketverius metus Lietuva nuo 10 karty iki 5 karty sumazino
atotrikj nuo ES vidurkio pagal 1000 Salies gyventojams tenkanciy apgyvendinimo viety
vieSbucCiuose, taciau Sis atotrikis ir toliau iSlieka didelis. Valstybinio turizmo departamento
turizmo paslaugy registre 2008 m. jregistruota per 773 apgyvendinimo paslaugas teikianciy
imoniy. Palyginti su 1992 m., kai Lietuvoje buvo jregistruoti 95 vieSbuciai, iS kuriy 78 proc.
priklausé valstybei ar savivaldybéms, augimas kiekybiniu pozidriu Zzenklus. Augimo ir plétros
tendencija apgyvendinimo paslaugy teikimo srityje stebima ir Siauliy regione. Pagal turizmo



paslaugy registro duomenis 2008 metais Siauliy regione apgyvendinimo paslaugas teiké 28

imonés. 1994 metais apgyvendinimo paslaugas teiké 2 jmonés. Nuolat augantis apgyvendinimo
paslaugy sektorius per 1994-2008 metus padidéjo Lietuvoje daugiau nei 8 kartus, Siauliy
regione — 14 karty (zr. 1 pav.)
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1 pav. Apgyvendinimo sektoriaus augimo tendencijos

DidZiausias augimas apgyvendinimo paslaugy sektoriuje stebimas per 1998 — 2002
metus, gyvendinant Il —osios Nacionalinés turizmo plétros programos iSkeltus tikslus ir
uzdavinius. Batent 2002 m. apgyvendinimo paslaugy teikéjy Lietuvoje padaugéjo 2,7 karto, o
Siauliy regione 3,75 karto, ir tai sudaro beveik 1,5 karto daugiau nei $alyje ( Zr. 1 pav. ).
Daugiau tokio kiekybinio Suolio nebuvo nei Salyje, nei regione, nors stebimas pastovus Siy
paslaugy teikéjy augimas. Akivaizdu, kad apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy augimas
Siauliy regione yra tiesiogiai proporcingas tokiy jmoniy augimui visoje $alyje. Analizuojant
apgyvendinimo paslaugy vertinimg Nacionalinése turizmo plétros 2003-2006 m. (p. 4) ir 2007-
2010 m. (p.6) programose, nustatyta, kad greiCiausiai pleciasi vieSbuciy ir moteliy sektorius. Ar
to uztenka, siekiant tenkinti jvairesniy klienty poreikius?

Klausimas ne retorinis. Kaip nustato turizmo jstatymas (V skirsnis, 10 straipsnis)
turisty apgyvendinimo paslaugas teisés akty nustatyta tvarka gali teikti vieSbuciai ir taip
vadinami specialaus apgyvendinimo paslaugy teikéjai, t. y.: kurorty sanatorijos, kurorty
reabilitacijos centrai, kempingai, turizmo centrai, poilsio namai, jaunimo nakvynés namai,
turistinés stovyklos, laivai, keltai, nakvynés ir pusry€iy paslaugy teikéjai. Turizmo paslaugy
registre Lietuvoje jregistruota trylikos tipy apgyvendinimo paslaugy teikéjy, tai: 233 vieSbuciai,
105 sveciy namai, 30 moteliy, 11 kempingy, 629 kaimo turizmo sodybos, 279 nakvynés ir
pusrycCiu, 7 turistinés stovyklos, 2 jaunimo nakvynés namy, 78 poilsio namai, 8 sanatorijos, 3
sveikatingumo kompleksai, 8 turizmo centrai ir 9 nakvynés paslaugy namai. Siauliy regione
teikiamos 5 tipy apgyvendinimo paslaugos (zr. 5 pav.): 14 viesbuciy, 4 moteliai, 7 sveciy namai,
1 nakvynés paslaugy nuoma, 1 jaunimo nakvynés namai.

Apgyvendinimo jmonés
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M VieSbudiai
214% \ B Moteliai

ms2.7% Sveéiy namai
e B Nakvynés paslaugy nuoma

H14,2% Jaunimo nakvynés namai

2 pav. Apgyvendinimo jmoniy teikiamos paslaugos

Kaip pazymima Nacionalingje 2007-2010 mety turizmo plétros programoje, siekiant
patenkinti individualiai keliaujanciy turisty poreikius ir padidinti turisty srauty augimg bei
sumazinti atsilikimg nuo ES vidurkio apgyvendinimo paslaugy sektoriuje, tikslinga kempingy ir
turistinés klasés viesbuciy plétra ( p. 6). Autoturizmo plétros galimybes riboja akivaizdus
moteliy ir kempingy trikumas. Kaip rodo atliktas tyrimas, Siauliy regione kempingo paslaugy i$
viso néra, o moteliy paslaugas teikia tik keturios jmonés (Zr. 2 pav.).Apgyvendinimo sektorius
turi nemazg plétros potencialg, nes pagal 1000-Ciui gyventojy tenkanciy viety vieSbudiuose
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skaiCiy Lietuva beveik 5 kartus atsilieka nuo ES vidurkio: viesbuciy viety skaiCius 1000
gyventojy ES 3aliy vidurkis — 25, Lietuvoje — 5,5, Siauliy regione — apie 2,5.

Turizmo jstatyme (2002) apibrézta, kad kelionés organizavimo paslaugas teikia
kelionés organizatoriai ir kelioniy agentdros (lll skirsnis, 4 straipsnis). Siy jmoniy esminis
skirtumas yra tame, kad kelioniy organizatorius rengia organizuotas turistines keliones, jas
reklamuoja ir parduoda, o kelioniy agenttira organizuotas turistines keliones parduoda kelionés
organizatoriaus vardu. Toks kelionés organizavimo paslaugas teikianciy jmoniy iSskyrimas
atsiranda 1998 metais, priémus turizmo jstatyma. 1992 m., pradéjus licencijuoti Lietuvoje
kelioniy organizavima, buvo jregistruota per 3000 tokig teise turingiy jmoniy, Siauliy regione — 5.
lgyvendinus I-osios Nacionalinés turizmo plétros 1994-1998 mety programos keltus prioritetus
bei [sigaliojus 1998 metais patvirtintam turizmo jstatymui, Salyje kelionés organizavimo
paslaugas teiké 580 jmoniy, t. y. 5 kartus maziau nei 1994 metais, kai dar dokumentuose
nebuvo apibréZti kelioniy organizavimo reikalavimai. Analizuojant kelioniy organizavimo
paslaugy vertinimg, pasibaigus ll-jai Nacionalinei turizmo plétros 1998-2002 mety plétros
programai, (p. 5) matyti, kad dokumentuose suformuluoti Sios paslaugos teikéjams reikalavimai
itakojo ir tolesnj jmoniy mazéjimg, 2002 m. kelionés organizavimo paslaugas registravo 323
imonés, 2006 metais — 254 jmonés. Tik 2008 metais kelioniy organizavimo paslaugy teikéjy
skaiCius iSaugo iki 599 (zr. 3 pav.).
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3 pav. Kelioniy organizavimo augimo tendencijos

Visai kitokia situacija stebima Siauliy regione, kur kelioniy organizavimo paslaugas
teikianCiy jmoniy skaiCius nuolat augo (zr. 3 pav.). Kiekybinis Suolis Sias paslaugas teikianciy
imoniy jvyko jgyvendinant Ill —osios Nacionalinés turizmo plétros 2003-2006 mety programos
tikslus ir uzdavinius, kai Siauliy regione kelioniy organizavimo jmoniy padidéjo beveik 3 kartus.

PaZymeétina, kad stabiliai turizmo paslaugy registre laikosi Siauliy vietiniai kelioniy
organizatoriai, kuriantys savo turizmo produktus, o jy teikiamos Kkelioniy organizavimo
paslaugos turi regioninés specifikos. Kelioniy organizavimo jmoniy skai€ius 2008 metais,
palyginti su 1994 metais, iSaugo 6 kartus (Zr. 3 pav.). Tiek iSvykstamojo, tiek vietinio turizmo
plétra léemé Siauliy regione keliones organizuojanéiy jmoniy skai¢iaus ir paslaugy jvairovés
didéjimg. Turizmo paslaugy registre 2008 metais jregistruota 30 kelionés organizavimo
paslaugas teikianciy jmoniu, i$ jy 17 teikia kelioniy organizatoriaus paslaugas, tai sudaro 67
proc. tokias paslaugas teikian€iy jmoniy, 12 kelioniy agentiry parduoda organizuotas turistines
keliones kelioniy organizatoriy vardu ( zr. 4 pav.)

Kelioniy organizavimo jmoniy darbas

Kelioniy organizatoriai

H33%
H Kelioniy agentiiros
67%

4 pav. Kelioniy organizavimo jmoniy teikiamos paslaugos



Kaip buvo pazyméta Nacionalinéje turizmo plétros 2003-2006 mety programoje,
kad dél didesniy veiklos kasty, auksStesniy reikalavimy aptarnavimo kokybei, veiklos
sezoniSkumo —kelioniy organizatoriais, rengianciais turizmo paslaugy rinkinius Vakary Saliy
turizmo rinkoms, dirba tik 6 proc. visy jmoniy (p.5). Siauliy regione, deja, tokiy jmoniy visai néra.
Siauliy regiono kelioniy organizatoriai turi potencialg savo paslaugy plétrai, rengdami turizmo
produktus atvykstantiems turistams, bei placiau ir jvairiau iShaudodami kultGrinius ir gamtinius
turistinius iSteklius vietiniy turisty aptarnavimui.

IS esmés pasikeitusi turizmo informacijos paslaugy teikéjy situacija. Pagrindiniai
vieSieji turizmo informacijos paslaugy teikéjai yra savivaldybiy (apskri€iy) turizmo informacijos
centrai. 1998 metais Lietuvoje turizmo informacijos paslaugas teiké 15 centry, 2008 metais jy
skaigius iSaugo iki 44. Siauliy regione 2002 metais pradéjo veiklg trys turizmo informacijos
centrai, 2006 metais — 6, 2008 m. — 7, veikiantys kaip savivaldybiy turizmo informacijos centrai
(2r. 5 pav.).
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/A

/ E‘—giauliuose
2

55
50 -

45 44
40

35

30 /0/30

25 / == Lictuvoje
20 A

15 - 15

10

S = N W A 1N e

1998 2002 2006 2008 1998 2002 2006 2008

5 pav. Turizmo informacijos teikimo paslaugy augimo tendencijos

Kaip pazymima Nacionalinéje turizmo plétros 2007-2013 mety programoje,
plétojant turizmo informacijos centry veiklg, batina gerinti jy veiksminguma, kelti teikiamy
paslaugy kokybe, darbuotojus mokyti uzsienio kalby ir rinkodaros priemoniy rengimo, skatinti
taikyti modernias informacijos teikimo technologijas (p. 7). Pastoviai auga besilankandiy
turizmo informacijos centruose turisty skai€ius. Daugéja paslaugy teikiamy internetu ir turizmo
organizacijy, turinCiy tinklalapius. Sukurtos kelios internetinés svetainés, skirtos nacionalinio
lygmens informacijai. Vertinant turizmo informacijos paslaugas Nacionalingje turizmo plétros
programoje pastebima, kad informacija yra iSsklaidyta, triksta nuoseklumo, ne visada laiku
atnaujinama (p. 5 ), todél ir Siauliy regiono turizmo informacijos teikéjams tikslinga tobulinti
informacijos pateikimg internetu, palaikyti regiono turizmo informacijos sistemos funkcionavimg
ir jos galimybiy plétra, jskaitant operatyvy paslaugy uzsakyma. Turizmo informacijos paslaugas
teikia gidai bei kelioniy vadovai: ekskursijos metu informacijos paslaugas teikia gidas, kelionés
metu kelionés organizatoriui atstovauja kelioniy vadovas. 2008 m. turizmo paslaugy registre
Siauliy regione savo paslaugas yra jregistrave 99 gidai bei 54 kelioniy vadovai. IV —ojoje
NTPP, jvertinus dabarting gidy kvalifikacijg, sidloma planuoti gidy kvalifikacijos kélimg bei
specializuotus mokymus (p. 7).

ISanalizavus Siauliy regiono turizmo sektoriaus raidg, galima teigti, kad regione
iSaugo apgyvendinimo, kelioniy organizavimo, turizmo informacijos paslaugy teikéjy skaicius,
taciau kiekybiniai pokyc€iai mazai jtakojo turistiniy rinky plétrg bei turisty srauty pokyc¢ius.

Siauliy regiono turizmo sektoriaus plétros tendencijos

Turizmo sektoriaus plétra yra galima visose Siauliy apskrities vietovése, o jos
aktyvumag lems vietiniy zmoniy vykdoma veikla bei naujos idéjos. Paprastai, pagrindiniai
Zmoniy traukos veiksniai yra vertingi kultdros ir gamtos paveldo objektai, gilios amaty ir liaudies
meno tradicijos bei jy propagavimas, grazi gamta bei paslaugy sektoriaus plétra. 2004-2006 m.
laikotarpiu apskrities vietovése buvo vykdomi projektai, kuriy tikslas gerinti arba kurti rekreaciniy
zony infrastruktirg, orientuotg | aktyvy poilsj, gyvenamosios aplinkos gerinimg bei kultdrinio
turizmo plétote. Statomas Siauliy mieste sporto ir kultiros kompleksas tikétina didins regiono
patraukluma, sudarydamas salygas organizuoti auk3tos kokybés tarptautinio masto kultaros ir
sporto renginius.

Geografiniu pozidriu turizmui vystyti palankioje padétyje yra Siauliy miestas, nes
jsikires judrioje tranzitiniy keliy sankryZoje, miestg kerta tarptautinis VIA HANZA kelias.
Strategiskai palankus ir geros kokybés keliy tinklas, gerai iSvystytas gelezinkelio mazgas bei
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veikiantis tarptautinis oro uostas. Siauliai turi respublikinés reik§meés kultiros paminkly, i§ kuriy
paminétini renesanso stiliaus statinys — Sv. Petro ir Pauliaus katedra bei secesinio stiliaus
Frenkelio rimy pastatas. Tvarkomas seniausias $alyje péséiujy bulvaras. Siauliuose veikia 16
jvairiy muziejy, i§ kuriy unikalumu iSsiskiria Katiny, Dviragiy, Vandentvarkos muziejai. |
ekspozicijas kviecia laisvalaikio ir pramogy sfera, veikia 6 naktiniai klubai. Savo paslaugas sidlo
teniso kortai, sporto ir sveikatingumo klubai, baseinai, jachty klubas, o ieSkandius astresniy
pojiciy — kviedia skraidymo sklandytuvais ir parasiutininky klubas. Siauliuose yra 2 kino teatrai,
vienas seniausiy ir garsiausiy Salies dramos teatry. Taciau tai vietinio lygio pramogy centrai,
kurie netampa turisty traukos objektais, kol jie nejtraukiami | gerai parengtus turizmo produktus.

Parengta Kelmés rajono BridvaiSio eZero arealo ilgalaikés darnios turizmo plétros
programa. Valstybinis turizmo departamentas | 2007-2010 m. j turizmo programa jtrauké Kelme,
kaip patraukly turizmui rajong, nes Siame rajone yra daug vertingy objekty. Kelmés rajonas
jdomus ir dél jame esancios biologinés jvairovés bei vykstan€iy renginiy Tytuvénuose ir
tradiciniy renginiy KraZiuose. Siuo metu, kaip naujus besiformuojangius turizmo traukos centrus
regione, galima jvardyti RadviliSkio rajone BurbiSkiy dvara, Kleboniskiy etnografinj muziejy,
Baisiogalos dvarg, Pakruojo dvaro sodyba. Siauliy rajone — Kurtuvény regioninj parka, kuriame
vykstantys renginiai tampa vis populiaresni, tradiciSkai daug sveliy aplanko Kryziy kalna,
domimasi rajono amatais, verslais. I18skirtinis objektas yra Kamany rezervatas Akmenés rajone.
Jame yra parengtas paZintinis takas, kuriuo einant galima susipazinti su Kamany rezervato
gamtinémis vertybémis. Kaip pazymima Siauliy regiono 2007-2013 mety plétros plane, regione
didéja ir turisty srautai, ir gaunamos pajamos, nors turizmo infrastruktdra iSplétota silpnai,
regione néra vieningos turizmo politikos bei tinkamos strategijos ( p. 66). Turistiniy objekty
atgaivinimo procesy intensyvumas ir kryptingumas daZniausiai priklauso nuo vietinés iniciatyvos
ir ten dirbanciy Zmoniy aktyvumo. Regione triksta kempingy, mazai specialiai turistams
pritaikyty poilsiaviegiy. Turizmo paslaugy registre 2008 metais jregistruotos 77 Siauliy regiono
imonés teikiancios turizmo paslaugas. Keliones organizuoja 30 jmoniy ir tai sudaro 39 proc. visy
turizmo paslaugy teikéjy; apgyvendinimo paslaugas teikia 28 jmonés — 36,4 proc., kaimo
turizmo paslaugas teikia 12 sodyby, tai sudaro 15,6 proc., turizmo informacijg teikia 7 jmonés —
9 proc. visy turizmo paslaugy regione (zr. 6 pav.).

Turizmo subsektoriy pasiskirstymas giauliq regione
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6 pav. Turizmo sektoriaus teikiamos paslaugos Siauliy regione

Didziausia turizmo verslo jmoniy koncentracija Siauliy mieste. Iki Siol
neiSnaudojamos Kelmés rajono galimybés. Rajonas turi daug rekreacijai skirty viety (rajone yra
9 valstybiniai draustiniai, 4 regioniniy parky teritorijos, 53 eZerai, per krastg teka Venta ir
Dubysa) ir vertingy kultiros paveldo objekty, todél sulaukiama svediy i$ Lietuvos ir uzsienio.
Tam tikras dvasinis centras yra KraZiuose, rajone vyksta daugybé jdomiy renginiy. Deja,
sveCiams silloma labai mazai paslaugy, néra viedbuciu, tik kelios kaimo turizmo sodybos,
triksta kelioniy organizatoriy, galin€iy rengti patrauklius turizmo paslaugy rinkinius. Didéja
susidoméjimas Akmenés rajonu, vis daugiau vertinamas Akmenés krasto turtas — gamta.
Gamtos grozybémis pasizymi Ventos regioninis parkas, kuriame iSsaugotas natiralus gamtos
savitumas. Parke yra Purviy rezervatas, hidrografiniai draustiniai, saugantys nesureguliuotas
upiy vagas ir jy teritorijoje iSlikusias rety augaly plantacijas. Jose randamos net 22 augaly
rasys, jrasytos | Lietuvos raudonagjg knyga. Unikalumu iSsiskiria Kamany rezervatas, kurio
aukStapelkés plotuose randama per 980 raSiy augaly ir gryby, i$ kuriy net 52 jrasyti j Lietuvos
Raudonajg knyga. Siauliy krasto rajonuose vyksta jdomis kultdriniai renginiai, kurie sulaukia
ne tik lietuviy susidoméjimo, bet pritraukia ir daug uZsienio sveliy. Tai baidariy turizmas
Dubysos upe, Tytuvény muzikos festivalis, lotyniSkosios kulttros festivalis Kraziuose, Akmenés
rajone Paragiy dvare vykstantis renginys ,Naujos senosios tradicijos®, renginiai Ventoje, Varny
sostinés $venté Pakruojo mieste, jdomus kultrinis gyvenimas Zagaréje. Didéja turizmo



informacijos centry populiarumas, juose apsilanko vis daugiau sveciy. Klittys turizmo plétrai yra
ivardintos Siauliy regiono 2007-2013 mety plétros plane, tai: per maza pramogy industrija,
maza teikiamy paslaugy jvairoveé, neiSvystytas apgyvendinimo paslaugy sektorius, maza
turizmo informacijos sklaida, nevystoma marketingo veikla bei konservuoti turizmo paslaugas
teikian¢iy jmoniy veikla (p. 67). Todél galima teigti, kad Siauliy kraste svegiai daZniausiai
pasigenda jiems silGlomy paslaugy rinkiniy, konkreciy turizmo produkty, neteikiamos tokios
paslaugos, kaip galimybé individualiai pasirinkti jdomy mar$rutg Siauliy regione. Pagrindiniai
veiksniai, jtakojantys turisty srautus ir vidutine jy buvimo Salyje trukme bei atvykstamojo turizmo
pajamas, yra sitlomy paslaugy konkurencingumas, todeél batina skirti dideli démesj vieSajai
turizmo infrastruktdrai kurti bei jvairiy turizmo paslaugy plétrai. Turizmo produkty rengimo ir
pasitlos intensyvumas ir kryptingumas daZniausiai priklauso nuo turizmo sektoriaus jmonése
dirban&iy Zmoniy aktyvumo, jy pasirengimo lygio. Siauliy regione vyrauja Lietuvos kapitalo
smulkios ir mazZos jmonés pagal darbuotojy skaiiy tiek apgyvendinimo, tiek kelioniy
organizavimo sektoriuose (zr. 7 pav.).

Apgyvendinimas Kelioniy organizavimas
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7 pav. |moniy skirstymas | kategorijas pagal darbuotojy skaiciy

Turizmo informacijos paslaugas teikia tik smulkios jmonés. Europoje taip pat
turizmui budingas didelis smulkiyjy verslo jmoniy skaicius. Daugelis jy neturi praktiniy verslo
planavimo ir rinkodaros gebéjimy arba tiek finansiniy istekliy, kad galéty sékmingai konkuruoti
su didesnémis jmonémis. Tokios smulkiojo verslo jmonés susiduria su ypatingomis veiklos
testinumo ir personalo problemomis. Bankai smulkius apgyvendinimo paslaugy teikéjus laiko
didelés rizikos ir mazo pelningumo klientais, todél joms sunku gauti kapitalo, reikalingo tokioms
paslaugoms plésti ir modernizuoti, atsizvelgiant j turisty poreikius. Daug tokiy verslo jmoniy — tai
Seimos verslas, jose nedaug arba i$ vis néra samdomy darbuotojy, o tai reiskia, kad Sioje srityje
dirbantys Zmonés turi ribotas galimybes jgyti vadybinés patirties arba gauti tokio lygio darbus.
Daznas reiskinys — daugybiné kompetencija, t. y. darbuotojams, ypa¢ smulkiojo verslo jmonése,
batinos jvairios kompetencijos ir gebéjimas dirbti jvairiy profesijy darbus. Dabar turistai tikisi
optimalaus naudos ir iSleisty pinigy santykio, auksty standarty ir gero klienty aptarnavimo.
Turizmo sektoriuje rySkéjanti tendencija — didéjantis specializavimasis, siekiant reaguoti |
kintancius klienty poreikius. Todél jvedamos tokios specializacijos, kaip renginiy organizatoriai,
ry8iy su svedliais specialistai. Tokioms pareigoms reikia jvairiy gebéjimy, jskaitant klienty
aptarnavima, uzsienio kalbas, kultlros Zinias ir vieSuosius rySius. Pastarajj deSimtmetj turizmo
sektoriuje jvyko daug pokyciu, tokiy kaip pardavimo apimdéiy sumazeéjimas, atostogy kelioniy
paieskos budy ir atostogy tipo pasikeitimas bei technologijy pasiekimai, pakeite klienty sgveikg
su $io Tkio sektoriaus teikéjais. Sie pokyéiai kartu su dideliu smulkiojo verslo jmoniy, kurioms
augimas nesulététy, batinos viso sektoriaus pastangos.

Darbuotojy kvalifikacija veikia sektoriaus plétra, ypa¢ verslo jmoniy veiklos
rezultatus, paslaugy kokybe ir atvykstanciy sveciy jspudZius. Kaip pavyks sumazinti darbuotojy
gebeéjimy trikuma, i§ esmés lems, ar turizmo sektorius galés pritraukti turistus atvykti dar kartg
ir bati tvarus ilgesniu laikotarpiu. PrieZzastys, dél kuriy Siuo metu keliaujama, jvairéja, todél
iSaugo poreikis turizmo sektoriaus jmonéms, jskaitant ir kelioniy organizavimo jmones, ir jy
darbuotojams specializuotis jvairiose turizmo Sakose, siekiant uZtikrinti, kad buty patenkinti
klienty poreikiai ir IGkesciai. Nors akivaizdu, kad turizmo jmonéms bdtina jdarbinti tam tikry
pakraipy specialistus, tuo paciu metu svarbu, kad Siame sektoriuje dirbantys darbuotojai turéty
jvairesniy gebéjimy. Tai ypa¢ aktualu smulkiosiose jmonése, kuriose maziau galimybiy
specializuotis. Be to, dél technologijy pazangos darbuotojai turés jgyti papildomy informaciniy,
technologijy gebejimy.

PROFESINES STUDIJOS

99

teorija ir praktika

2009/5



PROFESINES STUDIJOS

2009/5

teorija ir praktika

100

Turizmas yra jautrus tarptautinéms krizéms ir ekonomikos nuosmukiui. Sektorius
jrodé, kad geba jveikti ekonominius sunkumus. Turizmas ir toliau yra vienas i§ sparciausiai
pasaulyje auganciy sektoriy. Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba prognozuoja, kad 2007-2016 m.
realusis kelioniy ir turizmo veiklos augimas pasaulyje sudarys 4,2 proc. per metus. Tikétina, kad
iki 2016 mety uzimtumas Siame sektoriuje augs 1,8 proc. per metus (Turizmo sektoriaus studija,
2008, p.20). Turizmo sektoriaus augimui ateityje jtakos turésiantys veiksniai — gebéjimas
pritraukti ir iSlaikyti aukstos kvalifikacijos bei labai motyvuotus darbuotojus. Tikétina, kad dél
didéjanciy paslaugy standarty ir auksto klienty aptarnavimo lygio poreikio, turistai nebesirinks
verslo jmoniy, nesilaikan€iy tokiy auksty standarty. Kaip ir naujose turizmo Sakose, kuriose
reikia naujy gebéjimy, visame sektoriuje, siekiant uZtikrinti tolesne jo plétra, turi bati
investuojama | gerai parengtus darbuotojus. Naujos sektoriaus tendencijos kartu su ateityje
tikétinais pokyc€iais rodo, kad darbas sektoriuje tampa labiau specializuotas, todél reikia
mokymy kvalifikacijy tobulinimo, norint, kad ateityje sektorius pasiekty optimaly lygj. Turizmo
sektoriaus studijoje pazymima, kad turizmo sektoriuje turi bati siekiama pakeisti darbuotojy
pozilrj. Daugelis sektoriuje dirban€io jaunimo darbg jame laiko ,tarpine stotele®. Tokiam
pozilriui pakeisti daugiau démesio turi bdti skiriama darbo salygoms gerinti, karjeros
struktdroms kurti ir darbo sezoniSkumui mazinti, kuriant turizmo produktus, kurie prailginty
turizmo sezong. Klienty poreikiy pokyciai leidzia sektoriui kurti naujas darbo vietas, ypac
susijusias su sveikata bei sporto turizmo augimu, su novatorisko interneto technologijy
naudojimo teikiamomis verslo galimybémis.

ISvados

e Siauliy regiono apgyvendinimo paslaugy sektorius nuo 1994 m. iki 2008 m.
iSaugo 14 karty, taCiau tiek pagal paslaugy tipy jvairove, tiek pagal 1000-Ciui gyventojy
tenkancCiy viety vieSbuciuose skaiCiy, Sio sektoriaus regione lyginamieji rodikliai tesudaro
tre¢dalj, lyginant su Salies vidurkiu. [Svykstamojo ir vietinio turizmo plétra lemé, kad nuo 1994
iki 2008 mety kelionés organizavimo jmoniy skaicius regione iSaugo 6 kartus. 67 proc. Sio
sektoriaus jmoniy turi kelioniy organizatoriaus pazyméjima. Siauliy regione $io sektoriaus
imonés nedirba atvykstamajame turizme. Turizmo informacijos paslaugas regione teikia 7
centrai, kuriy veiklos siekiais dar tebelieka regiono turizmo informacijos sistemos
funkcionavimas, jskaitant ir operatyvy paslaugy uzsakyma.

e Siauliy regione jvardinami besiformuojantys turizmo traukos objektai Siauliy
mieste, Akmenés, Joniskio, Kelmés, Pakruojo, Radviliskio, Siauliy rajonuose, kurie kol kas
netampa turisty traukos centrais, nes pasigendama profesionaliai parengty turizmo paslaugy
rinkiniy bei kity konkurencingy turizmo produkty. NeiSnaudojamas Akmenés, Joniskio, Kelmés,
Siauliy turistinis potencialas dél mazos teikiamy, paslaugy jvairovés, nei$vystyto apgyvendinimo
paslaugy sektoriaus, mazos turizmo informacijos sklaidos, nevystomos marketingo veiklos.
Siauliy regione vyrauja smulkios ir mazos pagal darbuotojy skaigiy jmonés. Laikmetis diktuoja
poreikj turizmo sektoriaus jmoniy darbuotojams specializuotis jvairiose turizmo Sakose, siekiant
uztikrinti klienty poreikius ir lukes€ius.
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THE TENDENCIES OF TOURISM SECTOR DEVELOPMENT
IN SIAULIAI REGION

The article analyzes the tendencies and the changes of tourism
business in Siauliai region. The biggest progress in tourism sector was
noticed in accommodation services but it also must be stressed that this
sector has the considerable potential for development in Siauliai region
because according to the statistics of hotel places for 1000 inhabitants,
Lithuania lacks behind the average of ES countries about 5 times and
Siauliai region lacks behind even 10 times. The article states that the
requirements of tourism organization and information provision are changing,
and growing constantly. The problematic aspects of these tendencies are
discussed too. It is noted that the largest concentration of tourism
enterprises is met in Siauliai city while the small enterprises usually
dominate in Siauliai region. The article discusses the problems having the
direct impact on enterprises and tourism sector development.

Key words: tourism, tourism sector development, tourism services.
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