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Anotacija

Straipsnyje iSsamiai aptariama besimokancios organizacijos sgvoka,
jvairiy mokslininky pozidris | suaugusiyjy mokymasi, nagrinéjamos mokymosi formos
ir metodai. Straipsnyje analizuojami besimokanc¢ios organizacijos bruozai ir kuo tokia
organizacija skiriasi nuo nesimokancios organizacijos. Aptariami besimokancios
organizacijos pranasumai prie§ kitas organizacijas laisvosios rinkos saglygomis.
Analizuojama, kokia nauda organizacijai ir darbuotojui i§ mokymosi, kiek tai atsiliepia
organizacijos veiklos efektyvumui, darbo kokybei. Nagrinéjamas mokymosi aplinkos
kdrimas, taip pat aptariamos suaugusiyjy ugdymo ir mokymo ypatybés bei taikomy
metody jvairové. Pristatomas empirinis tyrimas, kuriuo metu buvo apklausta 60
respondenty. Analizuojamas respondenty pozidris | nuolatini mokymasi, kokios
mokymosi formos naudingiausios ir priimtiniausios, taip pat pristatomas respondenty
pozidris | mokymosi galimybes bei darbdaviy pozidris | besimokancius darbuotojus.

Raktiniai zodziai: besimokanti organizacija, andragogas, andragogika,
socializacija, nuolatinis mokymasis.

lvadas

Siuolaikinéje visuomenéje Zinios tampa vis didesne vertybe ir asmens
realizavimosi salyga. Tai ypaC rySku pastaraisiais deSimtmecdiais, esminiams pokyc¢iams
vykstant vadyboje, kada akcentuojama kokybés vadyba, organizaciné elgsena ir kultdra, darbo
efektyvumas, technologiné sparta ir konkurencija. Spartds globaliniai, technologiniai ir darbo
pobudzZio pasikeitimai kelia natdraly poreikj Zmonéms nuolat mokytis. |vairiy Saliy Svietimo ir
verslo organizatoriai kelia sau uzdavinius efektyviam mokymosi galimybiy tinklo sudarymui
visoje Siuolaikinj Zmogy supancioje aplinkoje, visais jo gyvenimo tarpsniais.

Mokslinéje literatiroje besimokancig organizacijg nagrinéja daugelis lietuviy ir
uzsienio autoriy, kaip: BeresneviCiené (1992, 2000), Bogard (1991), Broom (1992), Normantas
(1998), Vaitkevicius (1995), Vveinhardt (2009), Bukantaité, Remeikiené (2007), Kvedaravi€ius,
Dagyté (2006) ,Kvedaravigius (2000, 2002), Simonaitiené (2003), Bersénaité, Saparnis,
Saparniené (2006), Andrikiené, AnuZiené (2006), Tubutiené, Poskuté (2007) ir kt. Siy
mokslininky teigimu, mokymasis tampa esminiu individo sékmingos karjeros ir organizacijos

Moksliné problema — pastaruoju metu siekiama verslo ir mokslo
bendradarbiavimo, atsirado besimokancios organizacijos terminas. Mokslinéje literataroje
besimokanc€iai organizacijai priskiriama daug bruoZy ir organizacijy vadovai deklaratyviai
akcentuoja mokymosi nauda, efektyvuma bei besimokanciy darbuotojy palaikyma ir skatinima.
Taciau norisi iSnagrinéti, kiek mokslinéje literattroje i8kelti besimokancios organizacijos bruozai
ir pranasumai realiai yra naudingi organizacijai, jos darbuotojams bei veiklos efektyvumui.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti andragogy pozilrj | darbuotojy ugdymg ir
tobulinima.

Metodai — siekiant jvertinti mokymosi efektyvuma ir Ziniy pritaikyma profesinéje
veikloje, naudotas mokslinés literatiros sisteminés analizés metodas, respondenty nuomonei
dél mokymosi motyvacijos, tikslingumo ir efektyvumo istirti — anketiné apklausa.

Tyrimo metodai. Apklausta 60 andragogikos specialybés studenty, besimokanciy
Klaipédos universitete Testiniy studijy institute. Generaliné visuma — 169, apklausta 35,5 proc.
respondenty. Apklausoje dalyvavo respondentai, atrinkti atsitiktiniu atrankos metodu. Planuojant
tyrimus, svarbu nustatyti bdting minimaly apklaustyjy skaiciy, kad galima buty padaryti
statistiSkai patikimas iSvadas. Atrankos metodai remiasi tikimybiy teorija, bet atliekant atrankg
visiSkai iSvengti paklaidy nejmanoma, nebent tirtume visg populiacijg. Moksliniame darbe
paprastai pasikliaujama 95 proc. patikimumu (Kardelis, 2007). Kad tyrimy paklaida bty 5 proc.,
imtis generalinei aibei, esant didesnei negu 5000 Zmoniy, reikia apklausti 400 respondenty.
Tokius skaicius pateikia ir Ch. Nachmias, D. Nachmias (1985). Jie nurodo, kad esant 10000
darbuotojy populiacijai, kad bdty 5 proc. paklaida, uztenka apklausti 385 respondentus. Tad
manytume, kad apklausus 35,5 proc. vienos institucijos studenty, galima teigti, kad tyrimas
reprezentatyvus.



1 lentele
Respondenty demografiné lentelé (proc.)

Duomenys Vyras Moteris

Lytis 45 55
Amzius

18-25 27 21
25-35 43 40
35-45 25 30
Virs 45 5 9
ISsilavinimas

Aukstasis 3 7
Aukstasis neuniversitetinis 18 25
Profesinis 35 21
Vidurinis 44 47
Dirba 71 63
Bedarbis 28 30
Vaiko priezitros atostogos 1 7

Pagrindiniai besimokanc€ios organizacijos bruozai

Besimokancios organizacijos apibrezimy mokslingje literatliroje galime sutikti
daugybe, kiekvienas autorius Sig savokg apibidina skirtingai. Pirmasis besimokancios
organizacijos idéjg ir vadybos modelj pristaté P. Sengel 1990 m. (Bukantiene, 2007), taigi, Si
sgvoka néra jau tokia sena, tad ir apibréZimas vienas ir konkretus néra nusistovéjes.

Apibendrinant moksline literatdrg (Simonaitiené, 2003; Bersénaité, Saparnis,
Saparniené, Kvedaravigius 2002, 2006 ir kt), galima i$skirti tokius besimokangios organizacijos
bruozus:

e nuolatinis ziniy kdrimas ir siekimas, informacijos sklaida, pokyc€iy skatinimas,
naujoviy svarbos supratimas, atsinaujinimo siekis;

e strategijos kdrimas kaip mokymosi procesas. Darbuotojy jtraukimas |
organizacijos politikos formavima. Bendros vizijos ir misijos kdrimas ir jgyvendinimas;

e mokymosi aplinkos kdrimas. Tobulinimosi galimybiy sudarymas;

e investicijos | darbuotojy lavinimg ir ugdyma. Sisteminis mastymas, asmeninis
meistriSkumas, komandy mokymas.

Zinoma, besimokangiai organizacijai badingy bruozy galima rasti ir daugiau, tagiau
juos aptiksime ir rasime nagrinédami kitus mokslininkus ir ju pozidrj | tiriamg objektg. B.
Simonaitiené (2003) besimokancig organizacijg apibrézia kaip organizacijg, kurioje Zmonés
nuolat ple€ia savo kompetencijas, kad pasiekty trokStamy rezultaty, taip pat, kurioje ugdomi
nauiji ir atviri mastymo modeliai bei laisvai plétojami kolektyviniai siekiai. L. Stoll ir D. Fink (1998)
teigia, kad besimokanti organizacija nuolat skatina kitus tobuléti. Tai — organizacija, kuri mokosi
ir skatina kitus mokytis.

J. Kvedaravicius ir I. Dagyté (2006) besimokancig organizacijg pristato kaip mokslo
ir verslo partnerystés rezultatg. Autoriaus teigimu, tokia partnerysté vadyboje yra naujas, bet
bdtinas ir reikalingas dalykas. A. Pundziené (2002) teigia, kad organizacija, tai ne tik grupé
zmoniy, kurie siekia bendro tikslo, bet ir jy komandos, sistemos, procesai, turima patirtis. Anot
autorés, kiekviena organizacija iSgyvena ontogenezés ir filogenezés ciklg, bldingg visoms
organizacijoms, o taip pat individualy, tik tai organizacijai bddingg ciklg, priklausymg nuo
laikmecio, geografinés padéties ir kity jvykiy. Tokiu bddu atsiranda naujos organizacijos formos
ir tipai. Vienos i$ ju — nuolat besimokancios organizacijos.

Kreiptinas démesys, kad beiSmokancioje organizacijoje darbuotojai jtraukiami |
organizacijos veiklg ir aktyviai joje dalyvauja. Darbuotojy dalyvavimas organizacijos valdyme
organizuojamas, kaip mokymosi procesas (Simonaitiené, 2003). Besimokanti organizacija yra
lanksti ir atvira, tai reidkia, kad ji pati kuria tinklus, sgjungas, projektus su iSorés partneriais arba
tampa pati tokiy tinkly nare

Mokymasis organizacijoje reiSkia $io proceso metu gauty duomeny vertima j Zinias,
reikSmingas organizacijos esminiams tikslams pasiekti bei prieinamas visiems organizacijos
nariams. Kreiptinas démesys, kad minéti procesai vyksta visuose organizacijos lygiuose:
individo, grupés ir organizacijos bei visose organizacijos koncernuose — tiek vadovy ir aukstos
kvalifikacijos specialisty, tiek pagalbiniy ir mazai kvalifikuoty darbuotojy veiklos sferose (
Simonaitiené, 2003; Bukantaité, 2007).

Pagal Robbins (2003), mokymas gali apimti viskg, pradedant darbuotojy mokymu
skaityti ir baigiant sudétingais vadovy kursais. R. M. Andrikiené ir B. AnuZiené (2006) mokymo
sgvokg praplecia daug labiau. Anot autoriy — tai veiklos organizavimas profesinéje srityje,
profesinio kompetentingumo kélimas, kolektyvinés kompetencijos ugdymas ir santykiy gerinimo
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blddas (Vveinhardt, 2009; Simanskiene, 2001, 2002; LeiH, .2002; punHGepr, BanpoH,
2004;Vanagas, Abramavicius, 1998 ).

Mokslinéje literattroje (Daft, 2002; Kvedaravicius, 2002, 2006; Simonaitiené, 2003;
Sakalas, 1996, Stoner, 1999) iSskiriami tokie mokymo bidai: mokymas darbo vietoje ir
mokymas ne darbo vietoje. Zinomiausias treniravimo metodas, kai darbuotojag moko patyres
darbuotojas arba virSininkas. Taip pat naudojamos ir praktinés stazuotés — tai struktirizuotas
mokymo procesas, kurio metu asmenys tampa jgudusiais darbininkais, dalyvaudami
auditoriniuose uzsiémimuose ir mokydamiesi darbo vietoje..

A.Sakalo (1996) teigimu, i8siaiSkinus mokymo poreikius, batina — pritaikyti
tinkamiausig mokymo metodg. Vertinant dabartine situacijag, manoma, kad pagrindinis démesys
turéty bati kreiptinas rinkai stabilizuoti, tad turétume pakankamg démesj skirti gery ir kvalifikuoty
specialisty ruoSimui bei jy kvalifikacijos kélimui. Kadangi personalo mokymas yra brangus
dalykas, turétume gebéti iSsaugoti gerus specialistus, vertinat jy jgytus jgudZius bei turimas
kompetencijas.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti andragogikg studijuojandiy studenty pozitrj | ugdymo
ir tobulinimo programas. Pasirinkti andragogikos kurso studentai, kadangi jie patys ruosiasi tapti
suaugusiyjy mokytojais. Dauguma andragogikos studenty dirba, tad savo darbinéje praktikoje
yra dalyvave jvairiuose ugdymo ir mokymo programose.

Apzvelgiant demografinius duomenis (1 lentelé), pastebime, kad mokytis ir jgyti
specialybe yra linkusios abi lytys (vyry — 45, motery — 55 proc.). Daugiausia mokytis linke 25-35
mety amziaus Zmonés ir dauguma respondenty, turin€iy vidurj i8silavinima. Tai visidkai logiska,
nes tokio amziaus Zzmonés turi susiformave savo gyvenimo planus, taciau vidurinis iSsilavinimas
gali trukdyti juos jgyvendinti. Taip pat reikty atkreipti démesj, kad dauguma andragogikg
studijuojanéiy Zzmonés dirba (71 proc. vyry ir 63 proc. motery). Tai objektyvus veiksnys, nes
mokslas Testiniy studijy universitete yra mokamas, tad stodami j universitetq Zmonés jvertina
savo galimybes. O taip pat, pradéjus studijuoti aukstojoje mokykloje, lengviau ekonominiu
sunkmeciu iSsaugoti darbo vieta.

| anketoje pateikta pirma klausimg ,ar teko dalyvauti kvalifikacijos kélimo ar
kitokiose personalo tobulinimo programose?“, atsakymai pasiskirsté Sitaip: 25 proc.
respondenty dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose, 28 proc. — dalyvavo profesiniuose
mokymuose, 12 proc. — dalyvavo perkvalifikavimo kursuose.

Kituose mokymuose dalyvavo 35 proc. respondenty. Kreiptinas démesys, kad
daugiausia respondenty dalyvavo kompiuterinio rastingumo kursuose, net 75 proc. (i$ jy: 66
proc. motery ir 34 proc. vyry). Reikia pazyméti, kad 46 proc. respondenty dalyvavo po keletg
karty jvairiuose mokymo ir tobulinimosi programose.

Respondenty klausta ,kokig naudg jie gavo i§ mokymy ir tobulinimosi programy?“.
53 proc. respondenty pazymejo, kad nauda didelé, 22 proc. mano, kad nauda maza, 25 proc.
mano, kad negavo jokios naudos.

Respondenty nuomone, naudingiausi mokymai yra tie, kurie skirti asmenybés
tobulinimui ir saves pazinimui: (bendravimo jgudziy tobulinimg teigiamai vertino — 26 proc.
apklaustujy, konflikty sprendimo badai sudomino 15 proc., deryby meng naudingu laiko 21
proc., praktinius vadybos jgidzius teigiamai vertino 18 proc., jvaizdzio kirimg (organizacijos ir
asmens) — 13 proc. respondenty ir tik 7 proc. apklaustyjy paminéjo, kad jiems naudingi
profesiniai- tiksliniai kursai.

IS apklausos paaiSkéjo, kad savo darbe gautas Zinias ir jgytas kompetencijas
pritaiko tik 35 proc. respondenty. IS dalies pritaiko — 26 proc. ir 39 proc. apklaustyjy teigia savo
darbe nepritaikantys gauty ziniy Darytina iSvada, kad mokymai ir kursai, kurie organizacijai ir
asmeniui brangiai kainuoja, ne visada yra naudingi arba tikslingai pasirenkami.

Respondenty atsakymai | klausimg “kas skatina dalyvauti kursuose, seminaruose ir
mokymuose?“ pasiskirsté Sitaip: vadovy iniciatyva — 36 proc., kompetencijos trikumas — 15
proc., karjeros galimybés — 17 proc., privalu tobulintis pagal darbo pobidj — 21 proc., asmeninis
noras tobuléti — 11 proc. Kaip matome i8§ atsakymy, darbuotojy motyvacija dalyvauti
mokymuose néra didelé, nes tikslinguma dalyvauti kursuose daugumai i$ lemia darbdaviai, tad
galima daryti prielaidg, kad darbdaviy ir darbuotojy poZidriu situacijos, temy aktualumas bei
tikslai ne visada atitinka.

Pasiteirauta respondenty, ,kas juos paskatino mokytis Testiniy studijy institute?,
49 proc. respondenty teigia, jog noras pakeisti profesijg (tai pazyméjo 68 proc. respondenty,
turiniy profesinj issilavinima, i§ jy 87 proc. vyry). 41 proc., teigia dél darbo iSsaugojimo
galimybiy, nes reikalingas aukstasis universitetinis iSsilavinimas (61 proc. atsakiusiyjy —
moterys). Likusi respondenty dalis teigia, norintys tobuléti ir jgyti ziniy, taip atsaké 10 proc.
respondenty. Galima daryti iSvada, kad iSsilavinimas, kaip veiksnys, yra svarbus iSsaugojant



darbo vietg. Taip pat norisi pabréZti, kad studijuodamas darbuotojas jgyja ir ty Ziniy, kurios
leidZia jam kaip asmenybei geriau pasireiksti, realizuoti, save, suteikia pasitikeéjima, kelig
savigarba. Individas geriau jaudiasi socialinéje aplinkoje.

| klausima, ,kaip ir kokiu bddu darbdaviai vertina jisy pastangas ir norg mokytis?*
respondentai atsaké Sitaip: ziGri palankiai, atsaké 37 proc. respondenty, darbdaviai nekreipia
démesio — 12 proc. respondenty, jog darbdaviai yra nepatenkinti mano 23 proc. respondenty,
jog darbdaviai trukdo mokytis atsaké 6 proc. respondenty. Darbdaviai gana jvairiai vertina
besimokancius zmones: 31 proc. vadovy darbuotojus pakélé pareigose, 43 proc. — sudaro
salygas studijuoti, 23 proc. — palaiko studijuojan&ius moraliSkai, 3 proc. darbdaviy uz mokslus
uzmoka.

21 proc. respondenty, dalyvavusiy tyrime, mano, kad, baige andragogikos studijas,
jie galés lengviau prisitaikyti prie laikmecio keliamy reikalavimy — 32 proc., rasti geriau
apmokama darbg tikisi 21 proc. respondenty, 11 proc. respondenty mano, kad niekas
nepasikeis ir 15 proc. i$ jy tikisi pakilti karjeros laiptais.

IS atlikto tyrimo paaiskéjo, kad respondentai jstojo j universitetg, turédami jvairiausiy
motyvy, taCiau mokymasi sieja su karjeros perspektyvomis, geresniu darbo uzmokesciu.
Karjeros galimybes labiau akcentavo vyrai — 67 proc., tuo tarpu, kad niekas nepasikeis, i$ 11
proc. respondenty — 7 proc. buvo moterys. Baigus studijas geresnio darbo tikisi 65 proc. vyry ir
35 proc. motery.

Mokymosi naudg ir didesnes perspektyvas, baigus studijas, pazyméjo 35-45 mety
respondentai (61 proc.), prisitaikymg prie laikmecio akcentavo 18-25 mety respondentai (36
proc.), tuo tarpu, kad niekas nepasikeis, pazyméjo perkope 45 mety amziaus ribg respondentai.
Jaunesni respondentai mokslo studijas ir nuolatini mokymasi labiau sieja su karjera ir geresne
socialine padétimi, negu vyresni respondentai. Manytina, kad vyresni respondentai, sulauke 45
metuy, jy manymu turi juos tenkinancig socialine padétj ir darbg, arba nesuteikia i$silavinimui
didelés reikSmeés. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galétume teigti, jog organizacijy vadovams
deréty labiau atsizvelgti | darbuotojy poreikius bei norus, pasirenkant mokymy tematikas ir
bidus. Kadangi kvalifikacijos kélimo kursai, seminarai paprastai brangiai kainuoja,
rekomenduotina juos rengti tiems darbuotojams, kurie gebés jgytas zZinias pritaikyti savo
profesinéje srityje ir organizacijos veiklos efektyvumui.

ISvados

1. ISanalizavus moksline literatlirg, galima teigti, kad besimokanti organizacija yra
pranaSesné uz kitas. Besimokancioje organizacijoje vyrauja palankus mikroklimatas, kuris
leidZia darbuotojams organizacijoje jaustis gerai, dalyvauti organizacijos valdyme. Darbuotojai
tokioje organizacijoje gali savarankiSkai priimti sprendimus, turi daugiau atsakomybés.
Besimokancioje organizacijoje efektyvesnis komunikavimas tarp darbuotojy ir darbdaviy, tokiu
bldu sparCiau ir efektyviau priimami sprendimai. Mokymasis vyksta visuose organizacijos
lygiuose, taip apjungdamas visg organizacijg siekti bendro tikslo ir kurdamas bei gerindamas
organizacine kultdra.

2. Apklausti respondentai visi yra dalyvave, kokios nors formos mokymuose.
Daugiausia net 46 proc. respondenty lanké kompiuterinio rastingumo kursus. Atlikus tyrima,
nustatyta, kad daugelis respondenty studijas sieja su geresnio darbo ir karjeros galimybémis.
Ypa¢ moksla, kaip karjeros kilimo galimybe, akcentuoja jaunesni respondentai. Karjeros
galimybes labiau akcentavo vyrai, 67 proc., tuo tarpu, kad niekas nepasikeis i§ 11 proc.
respondenty — 7 proc. buvo moterys.

3. Daugelis respondenty mano, kad jvairios mokymo ir tobulinimo programos néra
efektyvios, nes daugelj jy parenka organizacijy vadovai, taip mano 36 proc. respondenty. Tad
galima manyti, kad respondenty per mokymus jgytos zZinios néra efektyvios ir mazai pritaikomos
tiesioginiame darbe. Kad zinias pritaiko tiesioginiame darbe pazyméjo 35 proc. respondenty.
Tyrimo metu paaisSkéjo, kad respondentams daugiausia naudos teikia asmenybés tobulinimo
bei asmeninius jgldzius lavinantys mokymai ir kursai. Tik 7 proc. respondenty , teigiamai
jvertino profesinius mokymus. Tyrimo rezultatai leidzia pastebéti, kad ne visi darbdaviai skatina
mokymasi ir palaiko besimokandius darbuotojus. Respondenty nuomone, net 23 proc.
darbdaviy néra patenkinti besimokangiais darbuotojais.
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ANDRAGOGS VIEW TO EMPLOYEES EDIFICATION AND
EDUCATION

The article analyzes the current trend of modern organization-continuous
learning. This society, many call the knowledge society, because modern technology is
changing the nature and relationships, development of society is changing human
relationships, personal role in society, the interests and provisions. Thus, personal training
phenomenon is not exhaustive-it lasts a lifetime. Training over a lifetime reflects the crucial
feature of modern society. Lifelong learning includes not only the individual but also the
organization as a single group of individuals approaching the objective. Lifelong learning is
not just self-development needs, but also the economic circumstances dictated creature.
However, acceleration of global business, its staff or its knowledge, skills and qualifications



to improve in order to keep his job, and individuals who wish to successfully stay on the
market of businesses and organizations.

The article discusses in detail the concept of a learning organization, different
scientists approach to adult learning, issue of learning the form and methods. The paper
analyzes the characteristics of a learning organization and how the organization is different
from stopped-learning organizations. Learning organizations discussed the advantages of the
free market against other organizations. Analyzing how the organization and the employee
benefit from learning how it affects the organization's efficiency, quality of work. Analyzed
learning environment, as well as discuss and adult education and training characteristics and
methods. Presents an empirical study, which surveyed 60 respondents. It examines the
attitude of respondents to continuing training, what forms of learning and useful choice. Also
it is delivered to respondent's approach to learning opportunities and the employers'
approach to training for staff.

Key words: learning organization, andragogist, andragogy, socialization and
constant learning.
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