PROFESINES STUDIJOS

2010/6

teorija ir praktika

218

MOBINGO KONCEPTO SEMANTINES ISVESTINES

Jolita Vveinhardt ;

Siauliy kolegija, Ausros al. 40, Siauliai, Lietuva

Vytauto DidZiojo universitetas, Daukanto g. 28, Kaunas, Lietuva
El. p. jolitaw@gmail.com

Anotacija

Straipsnyje siekiama iSgryninti mobingo koncepto semantika.
Analizuojamas mobingo terminas, sudarant reiSkinio apibrézimo raktiniy zodziy
Z2emélapj. Akcentuojamas diskriminacinis mobingo darbuotojy santykiuose aspektas.
Aptariamas mobingo terminas, jo vartosena Lietuvoje ir pateikiama patikslinta
mobingo sgvoka.

Raktiniai zodziai: semantinés iSvestinés, mobingo konceptas, mobingo
raktiniy zodziy zemélapis.

lvadas

Labai daznai analizuojant mobingo reiSkinj pasigendama rySkesniy akcenty,
orientuoty | diskriminacine reiskinio prigimtj, nors Siuose procesuose galima aptikti daug bendro.
Mobingas pabrézia nelygybe ir prieSisSkg elgseng organizacijoje, taCiau jo jtakg pajaucia ir aukos
aplinka, ir visuomené. Pastaraisiais deSimtmeciais intensyvéjanti konkurencija kelia vis didesnj
tarpasmeniniy, grupés ir asmeny konflikty, neformaliosios, neetiSkos komunikacijos pavojuy,
kuris tuo aktualesnis, juo didesné jvairové — tautiné, socialiniy grupiy, kultdriné, pozidriy,
vertybiy ir kt., juo intensyvesné konkurencija. IStekliai néra neiSsenkantys, veikimo erdvé
globaléja, o naujosios technologijos ne tik kelia didesnius kvalifikacijos reikalavimus, bet ir
mazina darbo viety skaiciy. Organizacijy zmogiskieji iStekliai néra vienaly€iai, | organizacijas
zmonés ateina su savo vertybémis, prietarais, stereotipais, pagaliau — ,atsineSdami“ savo
supratima apie tiksly siekimo metodus, tarpasmeninius santykius, solidaruma. Visa tai tampa
didesnio ar mazesnio masto jtampos lauky tarp organizacijos darbuotojy prielaidomis ir skatina
intensyviau telkti démesj | organizacijos klimatg, kurj gali paZeisti disfunkciSki darbuotojy
santykiai. Todél organizacijy vadovai vis daugiau démesio skiria psichologinéms, socialinéms
darbo salygoms kurti, efektyviai smurto, priekabiavimo, mobingo prevencijai uZtikrinti.
Kiekvienas, patyres mobingg, yra patyres ir diskriminacija, bet ne Kkiekvienas, patyres
diskriminacijg, yra patyres mobingg. Be to, aptariamo reiSkinio apibrézimai varijuoja ne tik
Lietuvoje, bet ir uZsienio mokslininky darbuose. Todél kyla poreikis patikslinti mobingo
samprata, reiSkinj traktuojant kaip diskriminacijg darbuotojy santykiuose.

Tyrimo objektas. Mobingo konceptas.

Tyrimo tikslas. 18gryninti mobingo koncepto semantika.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mobingo terming, sudarant mobingo apibrézimo raktiniy zodziy
zemélapj.

2. Patikslinti mobingo apibrézimg, reiSkinj traktuojant kaip diskriminacijg
darbuotojy santykiuose.

Tyrimo metodai. Sisteminé uZsienio ir Lietuvos mokslinés literatiros analizé,
loginé, lyginamoji analizés, apibendrinimo, chronologijos metodai.

Mobingo darbo aplinkoje samprata

Lietuvos akademiné visuomené daznai kelia lietuviSkos terminijos problema.
Pazymima, kad mokslininko pareiga — kurti lietuviskg terminija. Si problema aktuali ir aptariant
mobingo reiskinj, kuris pastaruoju metu Lietuvoje sulaukia vis didesnio démesio. Problemos
aktualumg ir jvairialypiSkumg pabrézia ir tai, kad reiskinio, jvardijamo kaip mobingas,
apibrézimai varijuoja ir uzsienio tyrinéjimuose, kuriais naudojameés kaip pagrindu.

Mobingo terminas kildinamas i$ angly kalbos zodzio mob, kuris reiSkia gaujg, Sutve
(Lorenz, 1966), nors pirminé Sio zodzio mobile vulgus reikSme, iSvertus i$ lotyny kalbos, reiSkia
neorganizuotg maistaujan€ig minig, padugnes, socialine grupuote, kuri elgiasi impulsyviai ir
naikinanciai (Meyers Grosses Taschenlexikon, 1992).

1958 metais austry mokslininkas K. Z. Lorenz mobingo terming vartojo stebédamas
gyvuny elgesj. Mobingu jis vadino tokig situacijg, kai burys Zgsy atakuodavo ir iSvydavo i$ bario
juos uZpuolusig lape. Be to, pastebéta, kad susivienije gyvunai i$ gaujos iSvaro kurj nors savo
narj. Véliau §j terming pavartojo P. Heinemann, kuris 1960 metais sugretino agresyvy gyviny
elgesj su ziauriu vaiky elgesiu kity vaiky atzvilgiu. Sie tyrinéjimai tesiami iki $iol ir yra svarbis
tuo, kad buve vaikai socialinio elgesio jproCius perkelia | tarpusavio santykius darbo
organizacijose(Heinemann, 1972). Tyrimy duomenimis, Lietuvoje apie trisdeSimt procenty vaiky
patiria patycias.



Pirmasis mobingo sgvokg santykiams darbo vietoje apibtdinti pradéjo vartoti
profesorius H. Leymann. Pradedant H. Leymann, mobingo rei8kinj tyrinéjo nemazai mokslininky,
(Leymann, 1990; Bjérkqvist, Osterman ir kt., 1994; Zuschlag, 1994; Neuberger, 1994;
Diergarten, 1994; Knorz, Zapf, 1995; Nied|, 1995; Einarsen, Skogstad, 1996; Vartia-Vaananen,
1996; Quine, 1999, ir kt.). Mobingas buvo tyrinéjamas jvairiais aspektais: H. Leymann (1990) ji
aptaré kaip psichologinj terorg darbe, K. Bjérkqvist, K. Osterman ir kt. (1994) — kaip agresijg
tarp universiteto darbuotojy ir paslépta skirtingy lyCiy agresija, B. Zuschlag, (1994) — kaip
priekabes ir ty€iojimasi, O. Neuberger (1994) mobingg analizavo kaip ,blogg Zaidima*
organizacijoje, M. Vartia-Vaananen (1996) analizavo mobingo ir organizacijos klimato santykj ir
t.t. Daznai mobingo sgvoka prilyginama bulingo savokai, tik bulingo (bullying — lietuviy k.
prievartauti, (j)bauginti silpnesnijjj, iesSkoti priekabiy) terminas labiau paplites Didziojoje
Britanijoje, o mobingas — voki$kai kalbanciose ir Skandinavijos 3alyse. Kai kuriuose Saltiniuose
aptinkama ir kitokiy aiSkinimy: mobingas vadinamas horizontaliuoju (tarp bendradarbiy),
bulingas — vertikaliuoju (vadovas—pavaldinys) priekabiavimu, arba puolimo ,vienas pries$ vieng®,

0 mobingas — grupés puolima, nukreiptg prie$ vieng auka.
Mobingo darbo vietoje terminai ir apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele

Mobingo darbo vietoje terminy ir apibrézimy chronologiné eiga

Metai

Autorius

Terminas

Apibrézimas

1976

Brodsky

Varginimas;
priekabiavimas,
jzeidinéjimai

Daugkartinés ir nepaliaujamos, pastovios vieno asmens
pastangos erzinti, kankinti, palauzti, varginti, (su)gniuzdyti,
(su)erzinti arba sukelti neigiama reakcija. Tai elgesys, kuris
nuolat provokuoja jtampa, baugina, gasdina arba kaip nors
kitaip vargina kitus Zmones.

1987

Thylefors

Darymas
atpirkimo oziu

Vienas ar daugiau asmeny tam tikrg laiko tarpg yra veikiami
daugkartiniy, neigiamy veiksmy, atliekamy vieno ar daugiau
individy.

1990

Leymann

Puolimas ir /
arba
psichologinis
teroras

Psichologinis teroras arba puolimas darbiniame gyvenime
apima prieSi8ka, nedraugiskg ir neetiSkg bendravima, kurj
sistemingai vienas arba keletas individy nukreipia pries
vieng individa. Dél tokio puolimo darbuotojas yra jstumiamas
i bejégiska ir negaliniojo apsiginti padétj, kurioje yra
laikomas nuolatinémis puolimo veiklomis. Tokie veiksmai
vyksta labai daznai (statistinis apibréZzimas: maziausiai kartg
per savaite) ir ilga laiko tarpg (statistinis apibrézimas:
maziausiai $eSis ménesius).

1991

Wilson

Trauma darbo
vietoje

Faktinis darbuotojo esminés savasties skaidymas, kylantis i$
darbdavio arba vadovo suvokto arba tikro testinio ir ty€inio
piktavalisko elgesio.

1994

Bjorkqvist,
Osterman,
Hjelt-Back

Priekabiavimas
darbe

Daugkartinés veiklos siekiant suteikti psichinio (kartais ir
fizinio) skausmo ir nukreiptos | vieng arba daugiau individy,
kurie dél vienos ar kitos priezasties negali apsiginti.

1996

Einarsen,
Skogstad

Bulingas

Prievartavimas, (uz)ujimas, (j)bauginimas, priekabiy
ieSkojimas yra problema kai kuriose darbo vietose ir kai
kuriems darbuotojams. Kad tam tikras elgesys bity
priskitas  prie  prievartinio, ujanio,  bauginancio,
priekabiaujancio, tai turi kartotis daug karty per tam tikrg
laiko tarpg, o asmuo, su kuriuo konfrontuojama, turi turéti
tam tikry problemy apsigindamas(a). Nelaikoma
prievartavimu, (uz)ujimu, (j)bauginimu, priekabiy ieskojimu,
jei dvi apytikriai vienodo ,pajégumo® Salys konfliktuoja
tarpusavyje arba incidentas yra vienkartinis.

1994

Keashly,
Trott,
MacLean

1998

Keashly

Uzgaulus
elgesys ir/
arba emocinis
priekabiavimas

PriesSiSkas, nedraugiskas verbalinis ir neverbalinis elgesys,
kuris néra susijes su lytiniu arba rasiniu turiniu, kurj vienas
ar daugiau asmeny,_nukreipia prie$ kita asmenj siekdami jj
palauzti, jam pakenkti, kad uZsitikrinty paklusnuma kitiems,
priklausomybe nuo kity.

1998

O*Moore,
Segine,
McGuire,
Smith

Bulingas

Prievartavimas, (uZ)ujimas, (j)bauginimas, priekabiy
ieSkojimas yra destruktyvus elgesys. Tai yra pasikartojanti,
daugkartiné vieno individo arba grupés individy verbaliné,
psichologiné ir fiziné agresija, nukreipta prie$ kitus. Atskiri
agresyvaus elgesio incidentai, nors ir netoleruotini, neturéty
bdti  apibldinami  kaip  prievartavimas,  (uz)ujimas,
(Dbauginimas, priekabiy ieSkojimas. Tik netinkamas
agresyvus elgesys, kuris yra sistemingas ir kuriuo yra
mégaujamasi, Yyra laikomas prievartavimu, (uz)ujimu,
(j)bauginimu, priekabiy ieSkojimu.
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1 lentelés tesinys
Mobingo darbo vietoje terminy ir apibrézimy chronologiné eiga

Metai

Autorius Terminas Apibrézimas

2000

Hoel, Bulingas Situacija, kai vienas ar keletas individy nuolatos, primygtinai,
Cooper atkakliai tam tikrg laiko tarpg turi kesti neigiamus vieno ar
keleto asmeny veiksmus, tokioje situacijoje, kai asmuo,
kurio atzvilgiu vyksta prievartavimas, ujimas, bauginimas,
priekabiy ieSkojimas, negali apsiginti nuo tokiy veiksmuy.
Prievartavimas,  (uz)ujimas, (j)bauginimas, priekabiy
ieSkojimas kaip vienkartiniai incidentai bulingu nelaikomi.

1999

Zapf Mobingas Puolimas darbe reiSkia varginantj, ujantj, jZzeidy, uzgauly
tam tikro asmens socialinj i8skyrimg arba paskyrimg jam / jai
jzeidzianciy, uzgauliy darbo uzduo€iy, kuriy metu asmuo
lieka pazemintoje padétyje.

2000

Wolff Mobingas Kai darbuotojas uzsipuolamas mazdaug kartg per savaite,
kai susiburiama prie$ ji kartg per ménesj ir ,plaunamos
smegenys”.

2001

Salin Bulingas Pasikartojantys, daugkartiniai, nepaliaujami, pastovis,
nuolatiniai veiksmai, nukreipti prie§ vieng ar keletg individu,
ir kurie sukuria prieSiSka, nedraugiskg darbo aplinkg. Esant
prievartavimui, ujimui, bauginimui, priekabiy ieSkojimui,
asmuo prie$ kurj nukreipiami Sie veiksmai, negali apsiginti,
todél tai néra konfliktas tarp lygiu jégy Saliy.

2002

Davenport, Mobingas Mobingo sindromas — tai piktavaliSkas méginimas iSguiti
Schwartz, asmenj i§ darbo vietos naudojant nepateisinamus
Elliot kaltinimus, pazeminimg, priekabiavimg, emocinj varginimg ir
/ arba terora.

2005

Kolodej Mobingas Tai trauma, vidinis persilauzimas arba gilus Sokas, turintis
stiprias psichines pasekmes, pradedant susikoncentravimo
problemomis ir baigiant depresija arba mintimis apie
savizudybe.

Vasiljevas, Mobingas Tai vadovo piktnaudziavimo galia, darbuotojy dalykiniy
Pucétaité funkcijy nesuvokimo iSdava.

2006

Vasiljeviené | Mobingas Psichologijoje ir organizacijy etikoje vartojamas Zodis
nenormaliems santykiams kolektyve apibidinti. Si sgvoka
apraso konflikto plétojimg darbe; tai situacija, kai Zmogus
yra nuolat puldinéjamas savo virSininky ar kolegy, siekiant
priversti jj i8eiti i§ darbo arba paZeminti jo statusg;
psichologinis teroras, spaudimas darbe; besikartojantis,
Zzmogy, varginantis ar net palauziantis specifiniy veiksmy
procesas (intrigy, konflikty, neteisingy kaltinimy ir
neefektyvaus darbo atmosfera — organizacijy patologijos
iSraiska).

2007

Makarova Mobingas Moralinis bendradarbio persekiojimas darbo vietoje, kitaip
tariant psichologinis teroras, nuodai arba ,diedovscina®“.

2008

Bultena Mobingas Mobingas pasireiSkia labiau privaiame nei vieSajame
sektoriuje, priekabiautojai bina kolegos, o taikinys ne
darbininkiSkos profesijos atstovas. Mobingas kyla dél
pavydo ir jtarimy, priekabiavimo veiksmai kompleksiniai ir
uzmaskuoti. Mobingo tikslas iSvaryti auka i$ organizacijos.

Saltinis: Vartia-Vaananen, M. (2003). Workplace bullying — a study on the work environment, well-being

and health. Dissertation, University of Helsinki, Sweeden.
*Papildytas Sio darbo autoreés.

2 lentelé
Nauji terminai ir apibrézimai
Metai Autorius Terminas Apibrézimas
2008 | Zukauskas, Mobingas DaZniausiai atsiskleidZzia psichologiniu smurtu, aukos
Vveinhardt iSskyrimu 8 grupés, nelygiavertiS8ku traktavimu, blogesniu
nei su kitais elgesiu, reiSkinys, kurio vienintelis tikslas —
atsikratyti aukos.

2009 Vveinhardt Mobingas Rafinuotas. i$§ilgvinusiq Zmoniy  susidorojimo  su

konkurentais reiskinys.

2010 | Vveinhardt Mobingas kaip | Aukos iSskyrimas, poveikio priemoniy, kuriomis siekiama
diskriminacija pazeminti, iSstumti i§ organizacijos taikymas, mobingas yra
darbuotojy diskriminuojantis veikimas — organizacijos nariy ir
santykiuose organizacijos ribose.

Saltinis: sudaryta autorés.



Kartais mobingo terminu vadinamas vadovo priekabiavimas prie pavaldiniy
(Vasilijevas, Pucétaité, 2005; Vasiljeviené, 2006 ir kt.) arba negatyvis, priesiski darbuotojy
Malinauskiené, 2004 ir kt.). Taigi, reiSkinio jvardijimas uzsienio literatdroje skiriasi priklausomai
nuo ilgainiui susiformavusiy tradicijy ir jvairiy 8aliy autoriy, kuriais remiamasi. Atkreiptinas
Pavyzdziui, sveikatos apsaugos bei socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymuose zodis
bauginimas vartojamas kaip mobingo atitikmuo, J. Salygos, R. Malakauskienés ir kt. (2008)
tyrimuose aptinkamas psichologinio teroro terminas, B. Pajarskiené (2008) mobingg jvardija
kaip psichologinj smurta, M. Barkauskaité ir L. Zadeikaité (2006) — kaip destruktyvaus elgesio
reiskinj ir t. t. Ta€iau minéti apibudinimai — ganétinai daugiaprasmiai ir neatskleidzZia reiSkinio
specifikos. Siame straipsnyje remiamasi Ch. Kolodej (2005) susistemintu mobingo
apibendrinimu: mobingas gali bati tiek vertikalusis, tiek horizontalusis; taip pat vadovaujamasi K.
Niedl (1995) skirstymu: mobingas populiariausias tarp vienodas pareigas atliekanciy darbuotojuy;
antroji pagal populiarumg mobingo rusis — vadovas prie§ pavaldinj (bossing, liet. k. mégstantis
jsakinéti, nurodinéti); treioji — pavaldiniy patyCios prieS vadove moterj (staffing, liet. k. lazda).
Diskriminuojantys (mobinguojantys) santykiai gali pasireiksti tiek horizontaliuoju (santykiuose
tarp vienodo rango darbuotojy), tiek vertikaliuoju (tarp vadovo ir pavaldinio) lygmeniu. Puolimas
gali bati miSrus, kai jame dalyvauja ir vadovas, ir pavaldinys (pavaldiniai), ir atvirkstinis, kai
pavaldiniai susimoko prie§ vadova. 18analizavus uZsienio autoriy tyrimy rezultatus ir atlikus Sio
fenomeno tyrimus Lietuvos organizacijy pavyzdZiu, pasitvirtina prielaida, kad mobingas
populiariausias tarp vienodas pareigas einanciy darbuotojy ir pakankamai populiarus, kai
vadovas bando ,i8ésti“ savo pavaldinj. Pastarasis atvejis paprastai itin sékmingai baigiasi
puoléjui, nes ne kiekvienas darbuotojas ryztasi kovoti su vadovu. Mobingas jvardijamas kaip
ilgalaikis, kryptingas spaudimas, bauginimas naudojant psichologines (kartais ir fizines) poveikio
priemones. Mobingo charakteristikas apibrézia tokie kriterijai, kaip psichologinis spaudimas,
grupés dalyvavimas, ilgalaikis, kryptingas veiksmas.

Dauguma tyréjy pabrézia, kad, norint uZfiksuoti ir pripazinti tokius neigiamus
reiskinius, kaip priekabiavimo atvejai, reikia, kad jie kartotysi (Einarsen, Skogstad, 1996; Vartia-
Vaananen, 1996; Hoel, Cooper, 2003; Salin, 2005 ir kt.). H. Leymann (1990) mobingu apibddina
negatyvy elgesj, kuris trunka ne maziau kaip puse mety ir kartojasi ne reCiau kaip kartg per
savaite. Smurtas darbovietéje prieS suaugusiuosius apima situacijas, kai darbuotojai nuolat
patiria besikartojancius neleistinus veiksmus, kurie gali bati jpauginantys, tyCiniai ir niekinantys,
be to, ilgalaikiai (Einarsen, Raknes, 1997; Rayner, Hoel, 1997; Tracy, Lutgen-Sandvik ir kt.,
2006). Pagal D. Zapf (2002), mobingas yra socialiniy stresoriy poaibis. Mobingas — tai
procesas, isrySkinantis organizacijos santykiy disfunkciSskuma, kurio metu aukai sukeliama
psichologiné trauma (Einarsen, Hoel ir kt., 2003; Hartig, Frosch 2006, ir kt.). Mobingas yra
sistemingas psichosocialinis asmens kankinimas, socialinis konfliktas, vykstantis socialiniuose
rémuose — darbo aplinkoje. Su mobingo savoka ypaé siejama tai, kas laikoma bendraisiais
socialiniais streso Saltiniais (Zapf, 2002; Litzcke, Schuh, 2005 ir kt.). ReiSkinys, kuris
jvardijamas kaip mobingas, gali bdti charakterizuojamas jvairiai. Pagrindinis 3Sia sgvoka
ivardijamo reiskinio kriterijus yra sistemingas negatyvus elgesys, nukreiptas prie$ vieng asmen,;.
Diskriminuojamas (mobinguojamas) asmuo jauliasi pralaiméjes ir negali sulaukti jokios
pagalbos, kuri padéty nutraukti mobingo procesg (Zapf, Kuhl, 2000). Mobingo procese daznai
dalyvauja daugiau kaip vienas asmuo, nepriklausomai nuo jo uzimamos padéties organizacijoje.
Mobingo egzistavimas organizacijoje reiSkia, kad kiekvienas darbo vietoje gali tapti mobingo
auka, patirian€ia kolegy, vadovy ir pavaldiniy priekabes, varginimg, kamavima, jZeidinéjimus,
atskyrima, arba sulaukti apdairiai pateikty ,nesveiky” darbo uzduodiuy, kuriy tikslas — sumenkinti
profesine kompetencijg ir Zeisti aukos saviverte, orumg bei pasitikéjima savimi (Leymann, 1990;
Zapf, Osterwalder, 1998; Zapf, Kuhl, 2000 ir kt.).

1-ame paveiksle pateiktas mobingo raktiniy Zodziy Zemélapis, sudarytas remiantis
mobingo darbo vietoje terminy ir apibrézimy chronologine eiga nuo 1976 iki 2009 mety.
Zemélapyje iSskirti ir ties centru i§déstyti daZniausiai apibrézimuose atsikartojantys reigkinio
apibadinimai. Kaip matyti itin populiarGs mobingo apibrézimo raktiniai Zodziai: bauginimas,
palauzimas, erzinimas, kankinimas, aukos iSskyrimas, prieSiSkas, nedraugiSkas bendravimas,
gniuzdymas, varginimas, puolimas, priekabiy ieSkojimas, neeti§kas bendravimas. Rec€iau minimi
raktaZodziai apibddinant mobingo reiSkinj yra Sie: diskriminuojantis veikimas, konfliktas tarp
nelygiy jégy, rafinuotas susidorojimas, moralinis persekiojimas, savasties skaidymas.
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Savasties
Moralinis O skaidymas
persekiojimas O

Rafinuotas Q
susidorojimas

Bauginimas

Palauzimas

Erzinimas .
Kankinimas ‘ ‘

PriesiSkas bendravimas ‘

Gniuzdymas .

Neetiskas bendravimas

Aukos
iSskyrimas

A
v

‘ Nedraugiskas bendravimas

Varginimas

Puolimas

Priekabiy ieSkojimas

Diskriminuojantis
veikimas Q Q Konfliktas

tarp nelygiy Saliy jégy

<&

4

1 pav. Mobingo raktiniy Zodziy Zemélapis
Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinant galima pazyméti tokius iSrySkéjusius reiSkinio ypatumus: aukos
iSskyrimas, platus psichologinio (kartais fizinio) pobldzio poveikio priemoniy, kuriomis siekiama
auka pazeminti, i8stumti i organizacijos, spektras. Mobingu jvardijami tie atvejai, kai puolimas
yra intensyvus ir trunkantis salygiskai ilgg laikg (daznumas — ne reciau kaip kartg per savaite,
trukmé — ne mazZesné kaip 6 mén.). Lietuvoje vartojami terminai reiSkiniui jvardyti néra iki galo
nusistovéje, o lietuviskos terminijos problema néra iki galo iSspresta, kadangi vartojami terminai
nepilnai atspinti reiSkinio esme. PavyzdZiui, tiek bauginimas, tiek psichologinis teroras,
psichologinis sumrtas, destruktyvus elgesys néra tiksliai apibréZti pagal laiko ir pasikartojimo
daZnumo kriterijus.

Diskriminacinis mobingo darbuotojy tarpusavio santykiuose aspektas

Diskriminacijg, kaip negatyvy reiskinj, jprasta sieti su odos spalva, lytiSkumu,
socialine padétimi ir vaidmenimis, sveikatos bikle, nejgalumu ir daugeliu kity asmens ar grupés
ypatybiy. Diskriminacijg salygoja tokie veiksniai kaip kultira bei subkultiros, visuomenéje
gyvuojantys prietarai, stereotipai bei |siSaknije mitai, neigiamai traktuojantys maZumas.
Diskriminacijos procesai persmelkia visg socialine sistemag, pazeisdami tarpasmeniniy santykiy
funkcionaluma, o analizuojant diskriminacijos ir mobingo procesus rySkéja ypatybés, kurios
mobingg skatina analizuoti kaip sudétinj, daugialypj reiskinj.

Bene labiausiai visuomenéje Zinoma diskriminacijos reik8mé vartojama
neigiamiems, Zmogiskajj oruma Zeminantiems asmeny socialiniams santykiams atspindéti.
Paprastai kalbant apie diskriminacijg pridedamas pazyminys ,rasiné®, ,tautiné®, lytiné ir pan.
(Zukauskas, Vveinhardt, 2008). Diskriminacijos terminas bendraja prasme apibrézia iskirtinai
neigiamg elgesj su tam tikros visuomenés dalies atstovais, iSskirtais | grupe. Diskriminacija — tai
teisiy sumazinimas arba atémimas tam tikrai grupei ar jai priklausantiems asmenims dél kokiy
nors jiems bdingy pozymiy, neigiamas elgesys grupés ar jos nariy atzvilgiu (Myers, 2008), t.y.
veikla, kai i§ vienos grupés nariy atimamos galimybés, atviros kitiems (Giddens, 2005),
skirtumu, nevienody salygy asmenims sudarymas (Melamed, 1995; Lawthom, 2005; Myers,
2008 ir kt.), neteisingi, negatyvis arba skriaudg grupés nariams darantys veiksmai, vien dél to,
kad jie priklauso tai grupei, veiksmai, kai elgiamasi su vienais blogiau nei su kitais (MiSeikis,
Klimaviciaté, 2005). Taigi iSskiriami Sie reiSkinio komponentai: i8skirtinumas i§ dominuojancios
grupés, nevienodas, neteisingas elgesys, skriaudos darymas iSskirtiniy ypatybiy turétojams,
kurie jvardijami kaip jvairové.

|vairové apibréZiama kaip bet koks atributas, kurj Zmonés naudoja tam, kad galéty
sau pasakyti: ,Sis Zmogus skiriasi nuo manes*; kita vertus, jg apibidina tokie veiksniai kaip
rasé, lytis, amzius, vertybés, ir etninés normos. Nors nesama vieningos nuomoneés, kg reiskia



terminas jvairové, taciau visi gana gerai sutaria dél Sios jvairovés komponenty (Verespej, 1979;
Dessler, 2001). Pagal R. Lawthom (2005), jvairove sudaro matomi ir nematomi skirtumai,
apimantys tokius veiksnius kaip iSsilavinimas, nejgalumas, asmenybé ir darbo stilius ir kt. Kaip
pazymi Ch. Kolodej (2005), socialinés diskriminuojangios vertybés, normos taip pat gali jtakoti
mobingo atsiradima. Prietarai, stereotipai — tampriai susije su vertybémis, kurias atspindi ir daro
itaka jy formavimuisi. Be to, organizacijoje egzistuojan€ios nuostatos atspindi organizacijos
kultirg, o tai be kita ko leidZzia prognozuoti klimato biklés pokyc&ius, nustatyti darbuotojy
elgsenos motyvus, darbuotojy tarpusavio santykius.

Mobingo kilmé organizacijoje siejama su aukos iSskirtinumu, kuris implikuoja ir
darbines savybes, ir asmenines savybes. Diskriminacija darbuotojy santykiuose — tai konflikty
eskalavimas, priesSiSkas elgesys, fizinis ir psichologinis smurtas, teroras. Mobingas darbuotojy
santykiuose atsiskleidzia kaip specifinis diskriminavimo bddas. Tai yra diskriminacija darbuotojy
santykiuose, kuriai badingi intensyvus ir ilgg laikg trunkantis puolimas, kuris sugniuzdo auka.
Pozilris | mobingg kaip diskriminacijg darbuotojy santykiuose praplecia reiskinio suvokimo ribas
ir sudaro galimybes ieSkoti bendry diskriminuojanciy santykiy priezas€iy. Mobingui bddingas
diskriminuojancgio pobtdzio iSskyrimas, tadiau auka gali tapti tos pacios rasés, socialinio rango,
Iyties, fiziSkai bei dvasiSkai sveikas ir net perspektyvus darbuotojas, kurio praradimas
organizacijai sukelty zmogiskujy ir ekonominiy nuostoliy, jau nekalbant apie organizacijos
jvaizdj jvairiose bendruomenése ir Siuolaikinei, socialiai atsakingai jmonei keliamus
reikalavimus. Analizuojant mobinga, kaip diskriminacijg darbuotojy santykiuose, galima
pastebéti tam tikras diskriminacijos mechanizmo transformacijas darbo aplinkoje.
Transformacijos sglygoja specifinj puolangiojo ar puolanéiujy grupés veikimo bada, kurj galima
ivardyti kaip rafinuota, ,inteligentiska“ susidorojima su auka. Sis transformuotas mechanizmas
meistriSkai implikuoja visuomenés sgmonéje egzistuojancius stereotipus, mitus ir baimes.
Pavyzdziui, organizacijos veiklai svarbios informacijos apie klaidas, kylancias problemas
vadovybei suteikimas, labai daznai traktuojamas kaip skundimas, o ,skundikas“ sulaukia
prieSiSko elgesio ir visuotino pasmerkimo, atskiriamas nuo grupés. Daugybe prietary ir
stereotipy, neigiamai traktuojanciy potencialig auka, galima aptikti organizacijose. Vis dar gaji
nuostata, kad saziningai pareigas atliekantis, iniciatyvg rodantis bendradarbis siekia jsiteikti
vadovybei, yra ,karjeristas ar pan. Po tokiomis nuostatomis daznai slepiasi nejsisgmoninta
baimé dél savo statuso organizacijoje praradimo. Be to, kaip pazymi D. G. Myers (2008)
diskriminacija ne visuomet yra jsisgmoninta. Galima buaty daryti prielaidg, jog aukStesnis
iSsilavinimas pasalina minétas prieZastis, taciau tyrimai rodo visai kg kita. Sio straipsnio autorés
2008-2009 metais atliktas mobingo tyrimas Lietuvoje (22 veiklos sferos vieSajame ir privaiame
sektoriuose) rodo, kad bdtent intelektas bei iSsimokslinimas leidZzia prognozuoti didesne
diskriminuojangio pobidzZio aukos puolimo tikimybe. Zinoma, neatmestinos ir Zemesnés
kvalifikacijos specialisty puolimo galimybés, kadangi mobingo priezasCiy spektras yra itin
platus. Mobingg taikanCio asmens, arba puoléjo, frustracijg sukeliantis mechanizmas apima
gilius psichologinius, socialinius, kulttrinius aspektus ir ekonominj konteksta.

Apibendrinant galima teigti, kad mobingas ir diskriminacija glaudziai susije ir lemia
specifinj veikimo blddg — mobinga, kaip diskriminacijg darbuotojy santykiuose. Mobinga galima
apibadinti kaip specifinj diskriminavimg organizacijos darbuotojy santykiuose. Esminiy
disfunkcisky veiksmy komponentu tampa santykis su jvairovés komponentais — iSskirtiniy
savybiy (taip pat ir darbiniy) turin€iu asmeniu ar asmenimis.

ISvados

1. Mobingo reiskinio tyrinéjimy raidos analizé rodo, jog daugelis autoriy tyrimy
orientuota | negatyviy santykiy dinamika, psichologinio poveikio mechanizmus, siekiant pazeisti
aukos psichologine pusiausvyrg, jbauginti ir sukelti psichologinj skausma. Tyrinéjimy aspekty
gausa rodo placig reiskinio problematikg ir daugiareikSmiSkumg. Mobingo veiksmy tikslas —
pazeminti asmens statusg organizacijoje arba iSstumti puolamajj i§ organizacijos. Esmine
charakteristika tampa nelygus galios santykis, jtraukiantis grupe arba atspindintis nelygy
konflikto dalyviy statusg. Kaip sinonimiSkos savokos vartojami terminai (j)bauginimas,
(uz)ujimas, varginimas, engimas, psichologinis teroras, bulingas ir kt. Vis délto apibréziant
mobingg aktuali lietuviSskos terminijos problematika, kadangi néra egzistuojan&io ar sukurto
lietuviSko termino, kuriuo baty galima kuo tiksliau nusakyti reiskinio turinj. Sudarytame mobingo
raktiniy ZodZiy Zemélapyje iSryskinti populiariausi ir reiau pasitaikantys mobingo apibuadinimui
naudojami ZodZiai.

2. PabréZtina, kad diskriminavimas neribojamas kokiais nors kriterijais, 0 mobingu
jvardijami tie atvejai, kai puolimas yra intensyvus ir trunkantis salygiskai ilgg laikg (daznumo ir
reguliarumo kriterijai). Mobingo veiksmus, kaip santykj su jvairove, charakterizuoja
diskriminuojantis kontekstas. Reiskinj traktuojant kaip diskriminacijg darbuotojy santykiuose
atsiskleidzia visas platus kultdrinis reiSkinio priezasCiy kontekstas. Mobingo kaip diskriminacijos
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darbuotojy santykiuose veiksniai glidi visuomenéje susiformavusiose nuostatose, o puolimas
grindziamas ,teisingos“ elgsenos su jvairove suvokimu. Asmenybé ir jos raiSkos budus
salygojanti kultdra yra salygos, nulemiancios darbuotojy santykiy funkcionalumag. Mobingui kaip
diskriminacijai darbuotojy santykiuose reikSmingos yra visuomenéje gyvuojancios nuostatos,
prietarai, stereotipai, baimés, leidziancCios grupés akyse demonizuoti auka. Vis délto nuostatos
néra savaiminé prieZzastis, o pateisina ir palaiko puolangiojo ar puolandiyjy veiksmus.
ISrySkéjancios mobingo kaip diskriminacijos darbuotojy santykiuose charakteristikos suponuoja
salygas ankscCiau prognozuoti disfunkciSkus santykius ir taikyti prevencijos mechanizmus. Bet
kokio masto suvoktos ar nesuvoktos diskriminacijos raiSka organizacijoje sudaro prielaidas
mobingo konfliktui rastis.
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SEMANTIC DERIVATIVES OF THE CONCEPT OF MOBBING

The analysis of the development of studies concerning the phenomenon of
mobbing indicate that studies conducted by many authors are directed at the dynamics of
negative relationships and the mechanism of psychological conditioning aimed at
destabilizing the victim’s psychological balance, bullying, intimidating and inflicting emotional
pain on him/her. The fact that there exists an abundance of research aspects on the subject,
proves the deep complexity and ambiguity of the phenomenon. The aim of a mobbing action is
to demote an employee in the organization or to induce the Target to leave the organization.
The principle characteristic of mobbing is power disparity which involves a group or reflects
unequal status of the conflict participants. As synonyms to mobbing the following terms are
used: intimidation, maltreatment, harassment, persecution, psychological terror, bullying, etc.
There is a question of defining the term mobbing in Lithuanian as there is no existing or
coined term which would describe as accurately as possible the essence of the phenomenon.
It is to be emphasized that discrimination is not limited by any criteria while mobbing is
applied to those cases where abuse is intense and lasts a relatively long time (the criteria of
duration and repetition). Mobbing activities in their relation to workforce diversity are
characterized by a discriminative context. In treating the phenomenon as discrimination in
employee relations, a wide cultural context of the causes of the phenomenon is revealed. The
factors of mobbing as discrimination in workplace relations are deeply rooted in societal
attitudes while abuse is based on understanding the “right” behaviour with workforce
diversity. An individual and culture that preconditions his means of expression are those
circumstances that determine the functionality of employee relations. Societal attitudes,
prejudices, stereotypes and phobias, tolerating the victimization of an individual in the eyes
of a group, influence discriminatory workplace mobbing. Even though such attitudes do not
serve as victimization causes, they justify and support the actions of a bully or bullies. The
growing evidence of workplace mobbing makes it possible to predict the appearance of
dysfunctional relations and, consequently, apply preventive measures. The manifestation of
any level of perceived or unperceived discrimination in an organization preconditions the
appearance of a mobbing conflict.

Key words: semantic derivatives, concept of mobbing, mobbing keyword map.
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