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Anotacija

Konfliktai yra sudedamoji asmenybés egzistavimo ir raidos dalis. Jie,
sukeldami tam tikrg bendravimo ir komunikacijos diskomfortg, suteikia daugybe
konflikty problemos sprendimo biddy ir galimybiy. Tinkamas pozilris | emocijy
valdymg bei tinkamos elgesio strategijos konflikto metu pasirinkimas suteikia
galimybe reikiamai iSnaudoti konflikto teikiamas galimybes ir konstruktyviai spresti
problemas.

|vairios konflikty strategijos leidzia nustatyti juos sukeliangias priezastis ir
jy pagalba spresti konfliktines situacijas, tikintis konstruktyviy teigiamy pasekmiy.
Veiksmingg konflikty sprendimg veikia konfliktuojan¢iy asmenybiy savitumai.
PanaSus pozidriai skatina efektyvig konflikty prevencijg bei tobulina konflikty
valdymo ir tarpininkavimo jgddzius.

Norint iSsiaiSkinti Panevézio socialinio darbo studenty nuomone apie
konfliktus, buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo
specialybés studenty pozidrj j konflikty sprendima.

Straipsnyje aptariamos konflikty atsiradimo priezastys, valdymo
galimybés, analizuojama efektyvi jy sprendimo dinamika.

Tyrimas parodeé, ar socialinio darbo studentai geba konstruktyviai spresti
konfliktus socialiniame darbe, panaudodami tinkamiausius jy sprendimo stilius ir
galimybes.

Straipsnyje pateikiama tyrimo rezultaty analizé ir iSvados.

Raktiniai zodziai: konflikto struktidra, konflikto priezastys, konflikto
sprendimo stiliai, konflikto baigtis, socialinis darbas.

Jvadas

Problemos aktualumas. Siandieningje visuomenéje konfliktas yra dazZnas
reiSkinys. 18 to, kaip Zmogus elgiasi, galima spresti apie jo vidine kulttrg. Konflikto sprendimas
reiSkia konflikto nutraukima analitiniais metodais ir jsigilinima | problemos esme.

Mokslas apie konfliktus turi fundamentinj teorinj pamata ir reik8mingai padedancig
jvairiose veiklose taikomajg dalj. Praktines konflikto sprendimo ir valdymo iSvadas taiko vieSojo
administravimo institucijos, teisésaugos pareigtnai, vadybininkai, socialiniai darbuotojai,
pedagogai ir kt. Dél savo integralaus pobidzio konflikty problematikg tyrinéja politologija,
sociologija, psichologija, vadyba, pedagogika. Minétieji mokslai ir jy specializuotos kryptys,
tyrinédamos konfliktus, saveikauja ir visapusi$kai praturtina vieni kitus. Zymiausi mokslininkai,
nagrinéje konfliktus, Ritzer G. (2003), Kozep L. (2000), Simmelis G. (1972), pradéjo vartoti
sgvokg ,socialinis konfliktas“. XIX a. pabaigos — XX a. pradzios psichologai, t. y. Freudas Z.,
Adleris A., Jungas G., Frommas E. ir nemazai lietuviy mokslininky: Bitinas B. (1996),
Targamadze V. (1999, 2006), Lakis J. (2008), Stodkus V. (2006), Ignatavi¢iené K. ir Racelyté D.
(2003) Miskinis, K.(2003), Navaitis, G (2007), JasikeviCius, A (1995), Matuliené, G.(1997),
Zelvys, R (1995), Lekavigiené, R. (2001), Gailiené, D; Bulotaité, L; (2002), ir kt. tyrinéja
konfliktus.

Tyrimo duomenys padés jsigilinti | Sig problema ir suteiks galimybe konstruktyviau
juos spresti grupés viduje bei socialinio darbo praktinéje veikloje.

Objektas — socialinio darbo specialybés studenty pozidris | konflikty sprendima.

Tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo specialybés studenty pozidrji | konflikty
sprendima.

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti moksline literatdirg apie konfliktus.

2. 13nagrinéti studenty nuomone apie konflikty priezastis studijy metu bei
socialiniame darbe.

3. Nustatyti konflikty sprendimo stilius.

Metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé.

2. Anketiné apklausa.



Konflikto sampratos apzvalga

Konfliktai — tai tokia natdrali, svarbi, neiSvengiama visuomenés ir misy paciy
gyvenimo dalis, kad juos sunku vienareikSmiai apibrézti. Mokslinéje literatiroje randama labai
daug konflikty apibrézimy. Zodis ,konfliktas* yra kiles i$ lotynigko Zodzio conflictus, kuris reigkia
susidarima.

Pasak JacikeviCiaus A. (1995) konfliktas — tai daugiau ar maziau iSreiksta kova tarp
dviejy ar daugiau Saliy, kurios turi prieStaraujancias nuostatas, veikimo tikslus ir prieSinasi
agresijai | vertybes. (JacikeviCius, 1995, p. 67). Kaip teigia Edelman J. (1997) konfliktas — tai
situacija, kai du Zmonés nesutaria dél veiksmu, kuriy vienas i$ jy imasi, arba kai jis ar ji nenori,
kad ty veiksmy baty imtasi (Edelman, 1997, p. 33). Lakio J. (2008) teigimu, konfliktas — tai
susiddrimas, kova, kylanti i§ interesy, vertybiy, poreikiy prieStaravimo ir nesuderinamumo
(Lakis, 2008, p. 46).

Lekaviciené R. (2001) konflikto apibrézima papildé, teigdama, kad tai yra prieSingy
tiksly, interesy, pozicijy ir nuomoniy susiddrimas, rimti nesutarimai, kuriy metu Zzmogy uzvaldo
nemalonds jausmai arba iSgyvenimai (Lekaviciené, 2001, p. 164). Suslaviiaus A., Valicko G.
(2006) nuomone, konfliktas — dar vienas daznas stresorius, galintis lemti stresine biseng
(Suslavic€ius, Valickas, 2006, p. 284). Psichologiniu aspektu konfliktas zymi prieSingy poreikiy,
pareigy, motyvy, kurie negali bdti vienu metu realizuojami, susiddrima, sukeliantj stiprius,
nemalonius i§gyvenimus, kurie gali nulemti klaidingg suvokima ar nustelbti mastyma (Zelvys,
1995, p. 157).

Kaip teigia GuscCinskiené J.(2002), konfliktas — tai kova uZ vertybes ir statusa,
valdzig ir iSteklius. (GusCinskiené J., 2002, p. 97)

JovaiSa L. ,Pedagogikos terminai“ (1993) konfliktg apibldina dviem aspektais.
Pirma, tai emociné — kognityviné prieStaravimy bdsena, kylanti dél nesugebéjimo pasirinkti
priimtino sprendimo skirtingy ar keliy vienody tendencijy, nory, alternatyvy konfrontacijos
situacijoje (vidinis konfliktas). Antra, tai laikinai neiSsprendziami tarp asmeny ar Zmoniy grupés
(iSorinis konfliktas)“(Jovaisa, 1993, p. 101).

Apibendrinant mokslininky nuomones, galima teigti, kad kovojant, varzantis
tenkinami tiek vieno Zmogaus ar vienos grupés poreikiai. Konfliktai visada sukelia stipriy
emociniy iSgyvenimy ir Zmogui daznai tenka apginti savo nuomone, jei ji skiriasi nuo kity.
JacikeviCius A. (1995) nurodo tokias konflikty rdsis: asmeniniai, tarpasmenybiniai, asmenybés ir
grupés, tarpgrupiniai ir socialiniai. Tuo tarpu LekaviCiené R. (2001) skiria tokius pagrindinius
konflikty tipus, kaip vidiniai asmenybés konfliktai, socialiniai konfliktai (tarpasmeniniai ir
tarpgrupiniai), organizaciniai konfliktai (Lekaviciené, 2001, p. 165).

Konfliktas turi savo struktira:

« Konflikto dalyviai kartais dar vadinami konkurentais, prieSininkais. Daznai
konflikte galima rasti asmenj, kuris pradéjo konfliktg — iniciatoriy ir konfliktuojangius
palaikancius, asmenis ar grupes.

« Konflikto objektas — tai objektyviai egzistuojandios ar jsivaizduojamos problemos,
dél kuriy kilo konfliktas. Konflikto objektu gali bdti materialiné, socialiné ar dvasiné vertybé,
kurios siekia abu oponentai.

« Aplinka — tai salygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikro ir
makroaplinka. (Bendravimo Psichologija, 2001, p. 176).

Konflikto raidoje (nuo jo kilimo iki i8sprendimo) iSskiriami penki jo etapai (Zr. 1
lentele):

1 lentelé
Konflikto faziy ir etapy santykis

Galimybé iSspresti konfliktg

Konflikto fazé Konflikto etapas (%)

Konfliktinés situacijos atsiradimas.
Pradiné Konfliktinés situacijos suvokimas, 92%
jsisgmoninimas.

Kilimo Atviros konfliktinés sgveikos pradzia 46%
Pikas Atviro konflikto plétra Maziau nei 5%
Kritimo N Apie 20%

(Lekaviciené R, 2001, p. 178)

Konflikto fazés glaudZiai siejasi su konflikto etapais. Skiriamos keturios fazés,
kurios konflikto metu cikliSkai gali pasikartoti keletg kartuy, t.y. pradiné faze, kilimo fazé, konflikto
pikas ir kritimo fazé. Kuo daugiau cikly konflikio metu, tuo kaskart menkesnés galimybeés jj
iSspresti.
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Apibendrinant galima teigti, kad konfliktams paprastai priskiriami prieStaravimai,
atsirandantys susiddrus skirtingiems siekiams, interesams, pazitroms ir sukeliantys emocijas,
neigiamai veikian€ias darbo procesa, kurios jaudina Zmones ir skatina juos tarpusavio kovai.

Socialinio darbo studijy programos studenty poziirio | konflikty sprendima
tyrimas

Tyrime dalyvavo 90 studenty, i$ jy 90 proc. motery ir 10 proc. vyry, studijuojanciy
socialinio darbo specialybe, kuriy amzius nuo 18 iki 55 mety.

Pasidomeéjus, ar studentai save laiko konfliktine asmenybe, paaiSkéjo, kad 73 proc.,
mano, kad jie yra nekonfliktiski, o 14 proc. — konfliktiski.

Pagrindinémis konflikty, kylan€iy su grupés nariais priezastimis respondentai
jvardijo Sias: nuomoniy nesutapimas (21 proc.), skirtingos vertybés (20 proc.), nesutampantys
poziuriai (18 proc.) paskaity nelankymas (13 proc.), nesutarimai dél pazymiy (12 proc.), noras
lyderiauti (8 proc.). Kaip kitas prieZastis respondentai iSskyré nesutarimus dél namy darby
atlikimo, plepéjimg per paskaitas, neatsakingg praktiniy uzduo€iy atlikimg. Daugiausia
respondenty jvardijo nuomoniy ar interesy nesutapima. (zr. 1 pav.)

Nesutampa nuomonés : | 21%

Skirtingos vertybés 20%

Nesutampa pozidriai | | 18%

Paskaity nelankymas | 13%

Nesutarimai dél pazymiy, | 12%
Noras lyderiauti 8%
Neatsakingas praktiniy uzduociy atlikimas 7%

Nesutarimai dél namy darby atlikimo 7%

Plepéjimas per paskaitas 5%

Praktikos atlikimas | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Studentai

1 pav. Pagrindinés konflikty priezastys

Studenty pozilriu, dazniausiai konfliktai su déstytojais kyla dél to, jog studentai
nelanko paskaity (71 proc.), dideli uzduociy atlikimo reikalavimai (48 proc.), savarankisky
uzduociy neatlikimas laiku (44 proc.), didelis uzduociy kiekis (42 proc.). Kaip matyti i gauty
rezultaty, studentai objektyviai vertino ir savo elgesj konfliktinése situacijose, nurodydami savo
izdly elgesj su déstytojais, paskaity nelankyma bei uzduociy neatlikima laiku. (zr. 2 pav.)

Paskaity nelankymas 1 71%

Dideli uzduociy atlikimo reikalavimai ] 48%

] 44%

Savarankisky uzduociy neatlikimas laiku

Didelis uzduociy kiekis ] 42%

Ziniy vertinimas 29%
Neperspétos apklausos 23%

Studenty jzdlus elgesys su déstytojais 22%

Démesio stoka silpniesiems 9%
Kita [@ 4%

Déstytojo netaktiSkas elgesys [0 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Studentai

2 pav. Konflikty su déstytojais prieZzastys

Tyrimo rezultatai atskleide, kad ketvirtojo kurso studentai dazniau konfliktuoja su
déstytojais negu kity kursy studentai. Todél galima teigti, kad konflikty daznj saglygoja didesnis
pasitikéjimas savimi, aukStesné saviverte.



Dauguma studenty stengiasi iSvengti konflikto pasitraukdami, tai nurodé net 73
proc. respondenty. Jie vengia klausimy, galinCiy sukelti konflikta, Zmoniy, kurie linke su jais
nesutarti ir pritaria viskam, kad tik palikty juos ramybéje. 69 proc. apklaustyjy teigé, kad jie
slepia pyktj, taip uzgniauzdami savo tikruosius jausmus ir apsimesdami, kad nieko neatsitiko,
nes stengiasi neatrodyti silpni. 40 proc. studenty, konfliktuodami su déstytojais, nepasitenkinima,
reiSkia paskaity nelankymu. 28 proc. teigé, kad atvirai kalbasi su déstytojais. Tai yra geriausias
sprendimo biidas, nes konfliktas sékmingiausiai yra jveikiamas tada, kai jo dalyviai suvienija
savo pastangas ir ieSko bendry sprendimy. 11 proc. apklaustyjy nurodé, kad jie iSvis
nekonfliktuoja (zr. 3 pav.).

Stengiuosi iSvengti konflikto pasitraukdamas 73%

Slepiu pyktj 69%
Paskaity nelankymu 40%
Atvirai kalbuosi 28%
Nekonfliktupju 11%
Zodine agresiia 9%
Tolesniu konflikto provokavimu ] 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Studentai

3 pav. Nepasitenkinimo iSreiSkimas konfliktuojant su déstytojais

Tyrimu nustatyta, kad pirmo kurso studentai dazniau nei kity kursy studentai
stengiasi iSvengti konflikto pasitraukdami, taip nurodé 28 proc. apklaustujy. Ketvirto kurso — 22
proc., tre€io kurso — 13 proc. ir antro kurso — 10 proc. Daugiausia nepasitenkinimg slepiamu
pyk&iu i8reiSkia 24 proc. pirmakursiy ir 22 proc. ketvirtakursiy. Paskaity nelankymu
nepasitenkinimag dazniausiai reiSkia ketvirto kurso studentai (18 proc.). Konfliktinéje situacijoje
su déstytojais, dazniausiai atvirai kalbasi ketvirto kurso studentai — 9 proc., Siek tiek maziau
pirmo kurso — 8 proc. Gauti rezultatai parodé, kad pirmo kurso studentai dazniausiai stengiasi
iSvengti konflikto pasitraukdami arba nepasitenkinima iSreiSkia slépdami pyktj. O ketvirto kurso
studentai nepasitenkinimg konfliktuojant su déstytojais daznai reiskia paskaity nelankymu arba
atvirai kalbasi su déstytojais (zr. 4 pav.).

30% 28%
24% 24%
25% 1 22% —
20% || [ ] _I 18%
5
S 15% 13%
° ° ] 2%, 10 12%
2 0%
? 10% | ] 8% o, I
6% [
. . _%7
b ] |
0% : : :
Konflikto vengimas  Pykcio slépimas Paskaity Atviras pokalbis
pasitraukiant nelankymas
O lkursas M llkursas O Il kursas O IV kursas ‘

4 pav. Pozidris | konflikty sprendima,

Tiriant konflikty tarp studenty ir déstytojy baigtj, paaiskéjo, kad dazniausiai konfliktai
baigiasi bendro sprendimo radimu. Taip nurodé net 64 proc. apklaustyjy. 20 proc. respondenty
mano, kad konfliktas baigiasi déstytojo autoritariniu sprendimu, 13 proc. konfliktus ignoruoja, 3
proc. mano, kad konfliktas baigiasi déstytojo ,pasidavimu® (Zr. 5 pav.).
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70% 64%
60% +—
= 50% +—
% 40% +—
§ 30% 1 20%
2 20% 13%
10% +— 3%
0% | — |
Bendras sprendimo Déstytojo Konflikto Déstytojo
radimas autoritarinis ignoravimas "pasidavimas"
sprendimas

5 pav. Konflikty su déstytojais baigtis

Gauti duomenys rodo, kad tarp déstytojy ir studenty yra tarpusavio supratimas, abi
pusés gerbia ir stengiasi suprasti kito Zmogaus pazitras. Galima teigti, kad Panevézio kolegijoje
vyrauja bendradarbiavimo stilius, kuris uZztikrina studenty aktyvy dalyvavimg priimant
sprendimus ir siekiant uzsibrézty tiksly. Déstytojai suvokia studentus kaip lygiavertj partnerj ir
siekia nuolatinio bendradarbiavimo. Sie ugdomi jgiidZiai labai padés tolesniame socialiniame
darbe.

Tiriant, kas padeda iSspresti konfliktus, nesutarimus su déstytojais, paaiskéjo, kad
studentai dazniausiai problemas sprendzia patys, jiems pagalbos i§ Salies nereikia. Tai nurodé
daugiau nei puseé apklaustyjy — 59 proc. 32 proc. apklaustyjy nurodé, kad nesutarimus su
déstytojais padeda iSspresti grupés draugai. 14 proc. studenty nurodé, kad problemas spresti
padeda grupés kuratorius, 12 proc. — vedéjas ir 9 proc. — déstytojai. Maziausiai sprendziant
konfliktines situacijas pagalbos kreipiamasi | mokyklos administracijg ir tévus — 1 proc. studenty.
Gauti rezultatai rodo, kad studentai pirmiausiai pasitiki savo jégomis arba grupés draugais,
kadangi bendraamziai gali daug geriau vienas kitg suprasti. Taciau kartais kilusj konfliktg
geriausiai gali padéti iSspresti tretieji asmenys, tai yra vedéjai ar grupés kuratoriai, kurie néra
suinteresuoti kurios nors pusés pergale ar pralaiméjimu. Toks tarpininkas turi bati
nepriklausomas, neSaliSkas, neutralus, konfliktuojanéioms puséms autoritetingas bei
komunikabilus (Zr. 6 pav.).

70%
59%
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6 pav. Pagalbos teikéjai sprendziant konfliktus su déstytojais

Tyrimas atskleidé, kad dauguma (63 proc.) studenty mano, kad konfliktai su
déstytojais veikia tolesnj bendravimg ir mokymosi rezultatus. Ankstesné konflikto patirtis,
pirmasis jspudis ar iSankstiné nuostata veikia gebeéjimg objektyviai vertinti tolimesnj bendravimg
ir esamg situacija. Todél, norint iSvengti kity konflikty, reikia atkreipti démes;j | tai, kad ankS&iau



patirti iSgyvenimai ir su jais susijusios emocijos nedaryty jtakos tolesniam bendravimui. Taciau
20 proc. apklaustyjy visgi mano, kad ankstesnis konfliktas jtakos tolimesniam bendravimui
neturi, 17 proc. — nezino (zr. 7 pav.).

70% 63%

60%

50% -

40%
30% -

Studentai

0,
20% 17%

20%

10% -

0%
Turi Neturi Nezinau

7 pav. Konflikty jtaka tolesniam bendravimui

Respondentai taip pat turéjo pareiksti savo nuomone apie konflikty badtinuma.
Dauguma (71 proc.) mano, kad ne, 20 proc. mano, kad bdtini, ir 9 proc. neturéjo Siuo klausimu
savo nuomones.

Konflikto baigtis pozityvi ar destruktyvi, priklauso nuo to, kaip Zmonés elgiasi
konfliktinéje situacijoje ir kaip sprendZia iSkilusias problemas. Kaip vieng i$ svarbiausiy konflikto
sprendimo budy, 62 proc. respondenty nurodé kompromisa, 52 proc. apklaustyjy pasirinko
bendradarbiavima. Siek tiek maZiau studenty nurodé geranoriskuma (37 proc.) ir prisitaikyma
(27 proc.). 10 proc. respondenty stengiasi iSvengti konfliktiniy situacijy, beveik vienodai
pasiskirsté tokie sprendimo bidai, kaip diskriminavimas (2 proc.), prievarta (1 proc.), kova (1
proc.) (Zr. 8 pav.). Tyrimu nustatyta, kad konflikto baigtis priklauso nuo studento amziaus,
charakterio ypatybiy bei patirties jgytos Seimoje.

Kompromisas 62%

Bendradarbiavimas 52%

GeranoriSkumas 37%

Prisitaikymas 27%

Vengimas 10%
Diskriminavimas | | 2%
Prievarta :I 1%

Kova || 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Studentai

8 pav. Priimtinausias konflikty sprendimo stilius

Lyginant skirtingy kursy studenty nuomone apie konflikty sprendimo stiliy,
nustatyta, kad ketvirto ir pirmo kurso studentai daZniausiai konfliktus sprendZia kompromiso
ieSkojimu (ketvirto kurso — 23 proc., o pirmo kurso — 21 proc.). Bendradarbiavimo stiliy pasirinko
20 proc. ketvirto kurso studenty. GeranoriSkuma, kaip vieng i$ labiau priimtiny sprendimo baduy,
daugiausia iSskyré pirmo kurso studentai — 13 proc. Prisitaikymo stilius dominuoja pirmo ir antro
kurso (9 proc.) studenty tarpe. (zr. 9 pav.)

Dél konflikty sprendimo socialiniame darbe respondenty nuomonés pasiskirsté
tolygiai. Daugiausia studentai mano, kad ieSkoty kompromiso (68 proc.), bendradarbiauty su
konfliktuojancia puse ir ieSkoty geriausio sprendimo (58 proc.). (zr. 10 pav.). Nei vienas
respondentas nejvardijo prisitaikymo, kaip vieno i$ priimtino sprendimo stiliaus. Tai rodo, kad
studentai nelinke nuolankai taikstytis su iSkilusiomis konfliktinémis situacijomis.
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10 pav. Konflikty sprendimas socialiniame darbe

2 lenteléje pateikti duomenys, leidzia teigti, kad respondentai konfliktus sprendzia
konstruktyviais sprendimo bidais. Dauguma jy nurodé, kad konflikta sprendzia atidziai
iSklausydami — 88 proc.; konflikto metu elgiasi mandagiai ir etiSkai — 87 proc.; nori, kad visi
iSsakyty savo nuomone — 86 proc.; turi aiSky tikslg — 82 proc. Reciausiai studentai | konflikto
dalyvj zidri kaip | partnerj (47 proc.), 67 proc. — maloniai ir priimtinai apibldina savo padét;.
Labiausiai neapsisprende (23 proc.) studentai buvo dél teiginio ,ZiGriu kaip | partnerj*.

2 lentele
Konflikty sprendimas (proc.)
Teiginys Taip Ne Nezinau
Teigiamai, draugi$kai nusiteikes ir mandagus 76 9 15
ISlaikau draugiSkg bendradarbiavimg 80 9 11
Mandagiai ir etiSkai 87 3 10
Turiu aiSky tikslg 82 1 17
Zidriu kaip | partnerj 47 30 23
Noriu, kad visi susije su konfliktu iSsakyty savo nuomone 86 6 8
Analizuoju 74 13 13
Atidziai klausau 88 7 7
Maloniai ir priimtinai apibadinu savo padétj 67 18 15
Vengiu skuboty sprendimy 68 15 17
Neperdedu ir neiSkraipau fakty 76 11 13




Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad socialinio darbo studentai konfliktus bando
spresti turédami pozityvig nuomone oponento atzvilgiu, stengiasi gerbti ir suprasti kito Zmogaus
pazilras, ieSko abiem puséms naudingo sprendimo, nedemonstruoja savo galios ir valdzios.

Pasitraukti | uznugarj ir ignoruoti susidariusia nemalonig padétj, néra tinkamas
elgesys, sprendziant problema. Taciau Siai elgesio strategijai pritaré 19 proc. apklaustyjy.
Studentai taip pat mano, kad konfliktine situacijg geriausiai iSsprendzia treciasis asmuo, kuris
néra suinteresuotas né vieno konflikto dalyvio atzvilgiu. Jis konfliktingje situacijoje tampa lyg
komunikacijos lyderis ar ekspertas, skatinantis konfliktuojan&ias puses iSreiksti savo pozicijg ir
ketinimus.

ISvados

e Konfliktai — tai prieSingy nuomoniy ar pozidriy susiddrimas, kuris sukelia
nemalonius iSgyvenimus, taCiau yra neiSvengiama bendravimo dalis. Juy sprendimo
sékmingumas priklauso nuo su konfliktu susijusiy asmeny sugebéjimo bendrauti, supratingumo,
pasirinkto konflikto sprendimo stiliaus.

e Pagrindinés socialinio darbo studenty konflikty priezastys: nuomoniy
nesutapimai, skirtingos vertybés ir pozidriai, lankomumas, Ziniy vertinimas. Konfliktus
inicijuojantys veiksniai su déstytojais — neadekvati reakcija | kolegijos keliamus reikalavimus t.y.
uzduocdiy kiekj, jy atlikimo laika, lankomuma, vertinima, Ziniy patikrinimo dinamikg bei elges;.

e Studenty nuomone, studijuojant ir dirbant socialinj darbg priimtiniausi konflikty
sprendimo stiliai yra Sie: kompromisas, bendradarbiavimas, geranoriSkumas, prisitaikymas ir
skuboty sprendimy vengimas.
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SOCIAL WORK STUDENTS’ ATTITUDE TOWARDS CONFLICTS
SOLUTION

Conflicts are consisting part of personality existence and its development. They
cause collaboration and communication discomfort and at the same time provide a lot of ways
and possibilities of conflict situation solution. Proper attitude towards emotion management
and choice of suitable behavior strategy gives a possibility for purposeful utilizing of
possibilities provided by a conflict and solve the problems constructively. Most people look at
conflicts negatively.

Various conflicts ‘strategies allow determining the causes of conflicts and
resolution of conflict situations, expecting positive constructive consequences. The effective
resolution of conflicts is influenced by personality peculiarities. Similar attitudes stimulate
conflict prevention and improve the skills of conflicts management and mediation.

The survey was carried out in order to ascertain Panevezys College Social Work
students’ opinion about conflicts. The purpose of the research was to analyze the attitude of
social work students towards conflicts solution.
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The article discusses the causes of conflicts occurrence, management
possibilities and analyses the effective dynamics of their resolution. The survey showed
social work students abilities to solve conflicts constructively, using the most appropriate
solution styles and possibilities in area of social work. The analysis of the survey results and
conclusions are presented.

Key words: social work, conflict structure, causes of conflicts, conflict solution
styles, conflict termination.
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