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Anotaci ja  
Konf l ik ta i  y ra  sudedamoj i  asmenybės egz is tav imo i r  ra idos da l is .  J ie ,  

sukeldami  tam t ikrą  bendrav imo i r  komunikac i jos  d iskomfor tą ,  sute ik ia  daugybę  
konf l ik tų  prob lemos sprendimo būdų  i r  ga l imybių .  T inkamas po� iū r is  į  emoci jų  
va ldymą  be i  t inkamos e lges io  s t rateg i jos  konf l ik to  metu pas i r ink imas suteik ia  
ga l imybę  re ik iamai  i�naudot i  konf l ik to  te ik iamas ga l imybes i r  konst ruktyv ia i  spręst i  
prob lemas.   

Įvai r ios  konf l ik tų  s t ra tegi jos  le id� ia  nustatyt i  juos sukel ianč ias  pr ie�ast is  i r  
jų  pagalba spręst i  konf l ik t ines s i tuac i jas ,  t ik int is  konst ruktyv ių  te ig iamų  pasekmių .  
Ve iksmingą  konf l ik tų  sprendimą  ve ik ia  konf l ik tuo janč ių  asmenybių  sav i tumai .  
Pana�ūs po� iū r ia i  skat ina efektyv ią  konf l ik tų  prevenc i ją  be i  tobul ina konf l ik tų  
va ldymo i r  tarp in inkav imo įgūd�ius.  

Nor in t  i�s ia i�k in t i  Panevė� io  soc ia l in io  darbo s tudentų  nuomonę  ap ie  
konf l ik tus,  buvo at l ik tas tyr imas,  kur io  t iks las � i�anal izuot i  soc ia l in io  darbo 
spec ia lybės  s tudentų  po� iū r į  į  konf l ik tų  sprendimą .   

St ra ipsnyje  aptar iamos konf l ik tų  a ts i rad imo pr ie�astys ,  va ldymo 
gal imybės,  anal izuo jama efektyv i  jų  sprendimo d inamika.   

Tyr imas parodė ,  ar  soc ia l in io  darbo s tudenta i  geba konst ruktyv ia i  spręst i  
konf l ik tus soc ia l in iame darbe,  panaudodami   t inkamiausius jų  sprendimo s t i l ius  i r  
ga l imybes.   

St ra ipsnyje  pate ik iama tyr imo rezu l ta tų  ana l izė  i r  i�vados.   
Rakt in iai  �od�iai :  konf l ik to  s t ruktū ra,  konf l ik to  pr ie�astys ,  konf l ik to 

sprendimo s t i l ia i ,  konf l ik to  ba igt is ,  soc ia l in is  darbas.  
 

Įvadas 
Problemos aktualumas. �iandieninėje visuomenėje konfliktas yra da�nas 

rei�kinys. I� to, kaip �mogus elgiasi, galima spręsti apie jo vidinę kultūrą. Konflikto sprendimas 
rei�kia konflikto nutraukimą analitiniais metodais ir įsigilinimą į problemos esmę. 

Mokslas apie konfliktus turi fundamentinį teorinį pamatą ir reik�mingai padedančią 
įvairiose veiklose taikomąją dalį. Praktines konflikto sprendimo ir valdymo i�vadas taiko vie�ojo 
administravimo institucijos, teisėsaugos pareigūnai, vadybininkai, socialiniai darbuotojai, 
pedagogai ir kt. Dėl savo integralaus pobūd�io konfliktų problematiką tyrinėja politologija, 
sociologija, psichologija, vadyba, pedagogika. Minėtieji mokslai ir jų specializuotos kryptys, 
tyrinėdamos konfliktus, sąveikauja ir visapusi�kai praturtina vieni kitus. �ymiausi mokslininkai, 
nagrinėję konfliktus, Ritzer G. (2003), Kozep L. (2000), Simmelis G. (1972), pradėjo vartoti 
sąvoką �socialinis konfliktas�. XIX a. pabaigos � XX a. prad�ios psichologai, t. y. Freudas Z., 
Adleris A., Jungas G., Frommas E. ir nema�ai lietuvių mokslininkų: Bitinas B. (1996), 
Targamadzė V. (1999, 2006), Lakis J. (2008), Sto�kus V. (2006), Ignatavičienė K. ir Račelytė D. 
(2003) Mi�kinis, K.(2003), Navaitis, G (2007), Jasikevičius, A (1995), Matulienė, G.(1997), 
�elvys, R (1995), Lekavičienė, R. (2001), Gailienė, D; Bulotaitė, L; (2002), ir kt. tyrinėja 
konfliktus. 

Tyrimo duomenys padės įsigilinti į �ią problemą ir suteiks galimybę konstruktyviau 
juos spręsti grupės viduje bei socialinio darbo praktinėje veikloje.  

Objektas � socialinio darbo specialybės studentų po�iūris į konfliktų sprendimą. 
Tikslas � i�analizuoti socialinio darbo specialybės studentų po�iūrį į konfliktų 

sprendimą.  
U�daviniai: 
1. I�analizuoti mokslinę literatūrą apie konfliktus. 
2. I�nagrinėti studentų nuomonę apie konfliktų prie�astis studijų metu bei 

socialiniame darbe. 
3. Nustatyti konfliktų sprendimo stilius. 
Metodai: 
1. Mokslinės literatūros analizė. 
2. Anketinė apklausa. 
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Konflikto sampratos ap�valga 
Konfliktai � tai tokia natūrali, svarbi, nei�vengiama visuomenės ir mūsų pačių 

gyvenimo dalis, kad juos sunku vienareik�miai apibrė�ti. Mokslinėje literatūroje randama labai 
daug konfliktų apibrė�imų. �odis �konfliktas� yra kilęs i� lotyni�ko �od�io conflictus, kuris rei�kia 
susidūrimą. 

Pasak Jacikevičiaus A. (1995) konfliktas � tai daugiau ar ma�iau i�reik�ta kova tarp 
dviejų ar daugiau �alių, kurios turi prie�taraujančias nuostatas, veikimo tikslus ir prie�inasi 
agresijai į vertybes. (Jacikevičius, 1995, p. 67). Kaip teigia Edelman J. (1997) konfliktas � tai 
situacija, kai du �monės nesutaria dėl veiksmų, kurių vienas i� jų imasi, arba kai jis ar ji nenori, 
kad tų veiksmų būtų imtasi (Edelman, 1997, p. 33). Lakio J. (2008) teigimu, konfliktas � tai 
susidūrimas, kova, kylanti i� interesų, vertybių, poreikių prie�taravimo ir nesuderinamumo 
(Lakis, 2008, p. 46). 

Lekavičienė R. (2001) konflikto apibrė�imą papildė, teigdama, kad tai yra prie�ingų 
tikslų, interesų, pozicijų ir nuomonių susidūrimas, rimti nesutarimai, kurių metu �mogų u�valdo 
nemalonūs jausmai arba i�gyvenimai (Lekavičienė, 2001, p. 164). Suslavičiaus A., Valicko G. 
(2006) nuomone, konfliktas � dar vienas da�nas stresorius, galintis lemti stresinę būseną 
(Suslavičius, Valickas, 2006, p. 284). Psichologiniu aspektu konfliktas �ymi prie�ingų poreikių, 
pareigų, motyvų, kurie negali būti vienu metu realizuojami, susidūrimą, sukeliantį stiprius, 
nemalonius i�gyvenimus, kurie gali nulemti klaidingą suvokimą ar nustelbti mąstymą (�elvys, 
1995, p. 157). 

Kaip teigia Gu�činskienė J.(2002), konfliktas � tai kova u� vertybes ir statusą, 
vald�ią ir i�teklius. (Gu�činskienė J., 2002, p. 97) 

Jovai�a L. �Pedagogikos terminai� (1993) konfliktą apibūdina dviem aspektais. 
Pirma, tai emocinė � kognityvinė prie�taravimų būsena, kylanti dėl nesugebėjimo pasirinkti 
priimtino sprendimo skirtingų ar kelių vienodų tendencijų, norų, alternatyvų konfrontacijos 
situacijoje (vidinis konfliktas). Antra, tai laikinai nei�sprend�iami tarp asmenų ar �monių grupės 
(i�orinis konfliktas)�(Jovai�a, 1993, p. 101). 

Apibendrinant mokslininkų nuomones, galima teigti, kad kovojant, var�antis 
tenkinami tiek vieno �mogaus ar vienos grupės poreikiai. Konfliktai visada sukelia stiprių 
emocinių i�gyvenimų ir �mogui da�nai tenka apginti savo nuomonę, jei ji skiriasi nuo kitų. 
Jacikevičius A. (1995) nurodo tokias konfliktų rū�is: asmeniniai, tarpasmenybiniai, asmenybės ir 
grupės, tarpgrupiniai ir socialiniai. Tuo tarpu Lekavičienė R. (2001) skiria tokius pagrindinius 
konfliktų tipus, kaip vidiniai asmenybės konfliktai, socialiniai konfliktai (tarpasmeniniai ir 
tarpgrupiniai), organizaciniai konfliktai (Lekavičienė, 2001, p. 165). 

Konfliktas turi savo struktūrą: 
• Konflikto dalyviai kartais dar vadinami konkurentais, prie�ininkais. Da�nai 

konflikte galima rasti asmenį, kuris pradėjo konfliktą � iniciatorių ir konfliktuojančius 
palaikančius, asmenis ar grupes. 

• Konflikto objektas � tai objektyviai egzistuojančios ar įsivaizduojamos problemos, 
dėl kurių kilo konfliktas. Konflikto objektu gali būti materialinė, socialinė ar dvasinė vertybė, 
kurios siekia abu oponentai. 

• Aplinka � tai sąlygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikro ir 
makroaplinka. (Bendravimo Psichologija, 2001, p. 176). 

Konflikto raidoje (nuo jo kilimo iki i�sprendimo) i�skiriami penki jo etapai (�r. 1 
lentelę): 

1 lentelė 
Konflikto fazių ir etapų santykis 

Konflikto fazė Konflikto etapas Galimybė i�spręsti konfliktą 
(%) 

Pradinė 
Konfliktinės situacijos atsiradimas. 
Konfliktinės situacijos suvokimas, 
įsisąmoninimas. 

92% 

Kilimo Atviros konfliktinės sąveikos prad�ia 46% 

Pikas Atviro konflikto plėtra Ma�iau nei 5% 

Kritimo � Apie 20% 

(Lekavičienė R, 2001, p. 178) 
 

Konflikto fazės glaud�iai siejasi su konflikto etapais. Skiriamos keturios fazės, 
kurios konflikto metu cikli�kai gali pasikartoti keletą kartų, t.y. pradinė fazė, kilimo fazė, konflikto 
pikas ir kritimo fazė. Kuo daugiau ciklų konflikto metu, tuo kaskart menkesnės galimybės jį 
i�spręsti. 
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Apibendrinant galima teigti, kad konfliktams paprastai priskiriami prie�taravimai, 
atsirandantys susidūrus skirtingiems siekiams, interesams, pa�iūroms ir sukeliantys emocijas, 
neigiamai veikiančias darbo procesą, kurios jaudina �mones ir skatina juos tarpusavio kovai. 

 
Socialinio darbo studijų programos studentų po�iūrio į konfliktų sprendimą 

tyrimas 
Tyrime dalyvavo 90 studentų, i� jų 90 proc. moterų ir 10 proc. vyrų, studijuojančių 

socialinio darbo specialybę, kurių am�ius nuo 18 iki 55 metų. 
Pasidomėjus, ar studentai save laiko konfliktine asmenybe, paai�kėjo, kad 73 proc., 

mano, kad jie yra nekonflikti�ki, o 14 proc. � konflikti�ki. 
Pagrindinėmis konfliktų, kylančių su grupės nariais prie�astimis respondentai 

įvardijo �ias: nuomonių nesutapimas (21 proc.), skirtingos vertybės (20 proc.), nesutampantys 
po�iūriai (18 proc.) paskaitų nelankymas (13 proc.), nesutarimai dėl pa�ymių (12 proc.), noras 
lyderiauti (8 proc.). Kaip kitas prie�astis respondentai i�skyrė nesutarimus dėl namų darbų 
atlikimo, plepėjimą per paskaitas, neatsakingą praktinių u�duočių atlikimą. Daugiausia 
respondentų įvardijo nuomonių ar interesų nesutapimą. (�r. 1 pav.) 
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Praktikos atlikimas

Plepėjimas per paskaitas

Nesutarimai dėl namų darbų atlikimo

Neatsakingas praktinių u�duočių atlikimas

Noras lyderiauti

Nesutarimai dėl pa�ymių

Paskaitų nelankymas

Nesutampa po�iūriai

Skirtingos vertybės 

Nesutampa nuomonės

Studentai
 

1 pav. Pagrindinės konfliktų prie�astys 
 

Studentų po�iūriu, da�niausiai konfliktai su dėstytojais kyla dėl to, jog studentai 
nelanko paskaitų (71 proc.), dideli u�duočių atlikimo reikalavimai (48 proc.), savaranki�kų 
u�duočių neatlikimas laiku (44 proc.), didelis u�duočių kiekis (42 proc.). Kaip matyti i� gautų 
rezultatų, studentai objektyviai vertino ir savo elgesį konfliktinėse situacijose, nurodydami savo 
į�ūlų elgesį su dėstytojais, paskaitų nelankymą bei u�duočių neatlikimą laiku. (�r. 2 pav.) 

2%

4%

9%

22%

23%

29%

42%

44%

71%

48%
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Dėstytojo netakti�kas elgesys

Kita

Dėmesio stoka silpniesiems

Studentų į�ūlus elgesys su dėstytojais

Neperspėtos apklausos

�inių vertinimas

Didelis u�duočių kiekis

Savaranki�kų u�duočių neatlikimas laiku

Dideli u�duočių atlikimo reikalavimai

Paskaitų nelankymas

Studentai
 

2 pav. Konfliktų su dėstytojais prie�astys 
 

Tyrimo rezultatai atskleidė, kad ketvirtojo kurso studentai da�niau konfliktuoja su 
dėstytojais negu kitų kursų studentai. Todėl galima teigti, kad konfliktų da�nį sąlygoja didesnis 
pasitikėjimas savimi, auk�tesnė savivertė. 
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Dauguma studentų stengiasi i�vengti konflikto pasitraukdami, tai nurodė net 73 
proc. respondentų. Jie vengia klausimų, galinčių sukelti konfliktą, �monių, kurie linkę su jais 
nesutarti ir pritaria viskam, kad tik paliktų juos ramybėje. 69 proc. apklaustųjų teigė, kad jie 
slepia pyktį, taip u�gniau�dami savo tikruosius jausmus ir apsimesdami, kad nieko neatsitiko, 
nes stengiasi neatrodyti silpni. 40 proc. studentų, konfliktuodami su dėstytojais, nepasitenkinimą 
rei�kia paskaitų nelankymu. 28 proc. teigė, kad atvirai kalbasi su dėstytojais. Tai yra geriausias 
sprendimo būdas, nes konfliktas sėkmingiausiai yra įveikiamas tada, kai jo dalyviai suvienija 
savo pastangas ir ie�ko bendrų sprendimų. 11 proc. apklaustųjų nurodė, kad jie i�vis 
nekonfliktuoja (�r. 3 pav.). 

5%

9%

11%

28%

40%

69%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tolesniu konflikto provokavimu
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Nekonfliktupju

Atvirai kalbuosi

Paskaitų nelankymu

Slepiu pyktį

Stengiuosi i�vengti konflikto pasitraukdamas

Studentai

 
3 pav. Nepasitenkinimo i�rei�kimas konfliktuojant su dėstytojais 

 
Tyrimu nustatyta, kad pirmo kurso studentai da�niau nei kitų kursų studentai 

stengiasi i�vengti konflikto pasitraukdami, taip nurodė 28 proc. apklaustųjų. Ketvirto kurso � 22 
proc., trečio kurso � 13 proc. ir antro kurso � 10 proc. Daugiausia nepasitenkinimą slepiamu 
pykčiu i�rei�kia 24 proc. pirmakursių ir 22 proc. ketvirtakursių. Paskaitų nelankymu 
nepasitenkinimą da�niausiai rei�kia ketvirto kurso studentai (18 proc.). Konfliktinėje situacijoje 
su dėstytojais, da�niausiai atvirai kalbasi ketvirto kurso studentai � 9 proc., �iek tiek ma�iau 
pirmo kurso � 8 proc. Gauti rezultatai parodė, kad pirmo kurso studentai da�niausiai stengiasi 
i�vengti konflikto pasitraukdami arba nepasitenkinimą i�rei�kia slėpdami pyktį. O ketvirto kurso 
studentai nepasitenkinimą konfliktuojant su dėstytojais da�nai rei�kia paskaitų nelankymu arba 
atvirai kalbasi su dėstytojais (�r. 4 pav.). 
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4 pav. Po�iūris į konfliktų sprendimą 

Tiriant konfliktų tarp studentų ir dėstytojų baigtį, paai�kėjo, kad da�niausiai konfliktai 
baigiasi bendro sprendimo radimu. Taip nurodė net 64 proc. apklaustųjų. 20 proc. respondentų 
mano, kad konfliktas baigiasi dėstytojo autoritariniu sprendimu, 13 proc. konfliktus ignoruoja, 3 
proc. mano, kad konfliktas baigiasi dėstytojo �pasidavimu� (�r. 5 pav.).  

PR
OF

ES
IN
ĖS

 S
TU

DI
JO

S:
 

te
or

ija
 ir

 p
ra

kt
ik

a 

2
0

1
0

/6
 

 

183 



 

64%

20%
13%

3%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Bendras sprendimo
radimas

Dėstytojo
autoritarinis
sprendimas

Konflikto
ignoravimas

Dėstytojo
"pasidavimas"

St
ud

en
de

nt
ai

 
5 pav. Konfliktų su dėstytojais baigtis 

 
Gauti duomenys rodo, kad tarp dėstytojų ir studentų yra tarpusavio supratimas, abi 

pusės gerbia ir stengiasi suprasti kito �mogaus pa�iūras. Galima teigti, kad Panevė�io kolegijoje 
vyrauja bendradarbiavimo stilius, kuris u�tikrina studentų aktyvų dalyvavimą priimant 
sprendimus ir siekiant u�sibrė�tų tikslų. Dėstytojai suvokia studentus kaip lygiavertį partnerį ir 
siekia nuolatinio bendradarbiavimo. �ie ugdomi įgūd�iai labai padės tolesniame socialiniame 
darbe. 

Tiriant, kas padeda i�spręsti konfliktus, nesutarimus su dėstytojais, paai�kėjo, kad 
studentai da�niausiai problemas sprend�ia patys, jiems pagalbos i� �alies nereikia. Tai nurodė 
daugiau nei pusė apklaustųjų � 59 proc. 32 proc. apklaustųjų nurodė, kad nesutarimus su 
dėstytojais padeda i�spręsti grupės draugai. 14 proc. studentų nurodė, kad problemas spręsti 
padeda grupės kuratorius, 12 proc. � vedėjas ir 9 proc. � dėstytojai. Ma�iausiai sprend�iant 
konfliktines situacijas pagalbos kreipiamasi į mokyklos administraciją ir tėvus � 1 proc. studentų. 
Gauti rezultatai rodo, kad studentai pirmiausiai pasitiki savo jėgomis arba grupės draugais, 
kadangi bendraam�iai gali daug geriau vienas kitą suprasti. Tačiau kartais kilusį konfliktą 
geriausiai gali padėti i�spręsti tretieji asmenys, tai yra vedėjai ar grupės kuratoriai, kurie nėra 
suinteresuoti kurios nors pusės pergale ar pralaimėjimu. Toks tarpininkas turi būti 
nepriklausomas, ne�ali�kas, neutralus, konfliktuojančioms pusėms autoritetingas bei 
komunikabilus (�r. 6 pav.). 
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6 pav. Pagalbos teikėjai sprend�iant konfliktus su dėstytojais 

Tyrimas atskleidė, kad dauguma (63 proc.) studentų mano, kad konfliktai su 
dėstytojais veikia tolesnį bendravimą ir mokymosi rezultatus. Ankstesnė konflikto patirtis, 
pirmasis įspūdis ar i�ankstinė nuostata veikia gebėjimą objektyviai vertinti tolimesnį bendravimą 
ir esamą situaciją. Todėl, norint i�vengti kitų konfliktų, reikia atkreipti dėmesį į tai, kad ank�čiau 
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patirti i�gyvenimai ir su jais susijusios emocijos nedarytų įtakos tolesniam bendravimui. Tačiau 
20 proc. apklaustųjų visgi mano, kad ankstesnis konfliktas įtakos tolimesniam bendravimui 
neturi, 17 proc. � ne�ino (�r. 7 pav.). 
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7 pav. Konfliktų įtaka tolesniam bendravimui 

 
Respondentai taip pat turėjo pareik�ti savo nuomonę apie konfliktų būtinumą. 

Dauguma (71 proc.) mano, kad ne, 20 proc. mano, kad būtini, ir 9 proc. neturėjo �iuo klausimu 
savo nuomonės.  

Konflikto baigtis pozityvi ar destruktyvi, priklauso nuo to, kaip �monės elgiasi 
konfliktinėje situacijoje ir kaip sprend�ia i�kilusias problemas. Kaip vieną i� svarbiausių konflikto 
sprendimo būdų, 62 proc. respondentų nurodė kompromisą, 52 proc. apklaustųjų pasirinko 
bendradarbiavimą. �iek tiek ma�iau studentų nurodė geranori�kumą (37 proc.) ir prisitaikymą 
(27 proc.). 10 proc. respondentų stengiasi i�vengti konfliktinių situacijų, beveik vienodai 
pasiskirstė tokie sprendimo būdai, kaip diskriminavimas (2 proc.), prievarta (1 proc.), kova (1 
proc.) (�r. 8 pav.). Tyrimu nustatyta, kad konflikto baigtis priklauso nuo studento am�iaus, 
charakterio ypatybių bei patirties įgytos �eimoje. 
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8 pav. Priimtinausias konfliktų sprendimo stilius 

 
Lyginant skirtingų kursų studentų nuomonę apie konfliktų sprendimo stilių, 

nustatyta, kad ketvirto ir pirmo kurso studentai da�niausiai konfliktus sprend�ia kompromiso 
ie�kojimu (ketvirto kurso � 23 proc., o pirmo kurso � 21 proc.). Bendradarbiavimo stilių pasirinko 
20 proc. ketvirto kurso studentų. Geranori�kumą, kaip vieną i� labiau priimtinų sprendimo būdų, 
daugiausia i�skyrė pirmo kurso studentai � 13 proc. Prisitaikymo stilius dominuoja pirmo ir antro 
kurso (9 proc.) studentų tarpe. (�r. 9 pav.) 

Dėl konfliktų sprendimo socialiniame darbe respondentų nuomonės pasiskirstė 
tolygiai. Daugiausia studentai mano, kad ie�kotų kompromiso (68 proc.), bendradarbiautų su 
konfliktuojančia puse ir ie�kotų geriausio sprendimo (58 proc.). (�r. 10 pav.). Nei vienas 
respondentas neįvardijo prisitaikymo, kaip vieno i� priimtino sprendimo stiliaus. Tai rodo, kad 
studentai nelinkę nuolankai taikstytis su i�kilusiomis konfliktinėmis situacijomis.  
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9 pav. Po�iūris į konflikto sprendimą 
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10 pav. Konfliktų sprendimas socialiniame darbe 

 
2 lentelėje pateikti duomenys, leid�ia teigti, kad respondentai konfliktus sprend�ia 

konstruktyviais sprendimo būdais. Dauguma jų nurodė, kad konfliktą sprend�ia atid�iai 
i�klausydami � 88 proc.; konflikto metu elgiasi mandagiai ir eti�kai � 87 proc.; nori, kad visi 
i�sakytų savo nuomonę � 86 proc.; turi ai�kų tikslą � 82 proc. Rečiausiai studentai į konflikto 
dalyvį �iūri kaip į partnerį (47 proc.), 67 proc. � maloniai ir priimtinai apibūdina savo padėtį. 
Labiausiai neapsisprendę (23 proc.) studentai buvo dėl teiginio ��iūriu kaip į partnerį�. 

2 lentelė 
Konfliktų sprendimas (proc.) 

Teiginys Taip Ne Ne�inau 

Teigiamai, draugi�kai nusiteikęs ir mandagus 76 9 15 
I�laikau draugi�ką bendradarbiavimą 80 9 11 
Mandagiai ir eti�kai 87 3 10 
Turiu ai�kų tikslą 82 1 17 
�iūriu kaip į partnerį 47 30 23 
Noriu, kad visi susiję su konfliktu i�sakytų savo nuomonę 86 6 8 
Analizuoju 74 13 13 
Atid�iai klausau 88 7 7 
Maloniai ir priimtinai apibūdinu savo padėtį 67 18 15 
Vengiu skubotų sprendimų 68 15 17 
Neperdedu ir nei�kraipau faktų 76 11 13 
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Apibendrinant tyrimą, galima teigti, kad socialinio darbo studentai konfliktus bando 
spręsti turėdami pozityvią nuomonę oponento at�vilgiu, stengiasi gerbti ir suprasti kito �mogaus 
pa�iūras, ie�ko abiem pusėms naudingo sprendimo, nedemonstruoja savo galios ir vald�ios.  

Pasitraukti į u�nugarį ir ignoruoti susidariusią nemalonią padėtį, nėra tinkamas 
elgesys, sprend�iant problemą. Tačiau �iai elgesio strategijai pritarė 19 proc. apklaustųjų. 
Studentai taip pat mano, kad konfliktinę situaciją geriausiai i�sprend�ia trečiasis asmuo, kuris 
nėra suinteresuotas nė vieno konflikto dalyvio at�vilgiu. Jis konfliktinėje situacijoje tampa lyg 
komunikacijos lyderis ar ekspertas, skatinantis konfliktuojančias puses i�reik�ti savo poziciją  ir  
ketinimus. 

I�vados 
• Konfliktai � tai prie�ingų nuomonių ar po�iūrių susidūrimas, kuris sukelia 

nemalonius i�gyvenimus, tačiau yra nei�vengiama bendravimo dalis. Jų sprendimo 
sėkmingumas priklauso nuo su konfliktu susijusių asmenų sugebėjimo bendrauti, supratingumo, 
pasirinkto konflikto sprendimo stiliaus. 

• Pagrindinės socialinio darbo studentų konfliktų prie�astys: nuomonių 
nesutapimai, skirtingos vertybės ir po�iūriai, lankomumas, �inių vertinimas. Konfliktus 
inicijuojantys veiksniai su dėstytojais � neadekvati reakcija į kolegijos keliamus reikalavimus t.y. 
u�duočių kiekį, jų atlikimo laiką, lankomumą, vertinimą, �inių patikrinimo dinamiką bei elgesį. 

• Studentų nuomone, studijuojant ir dirbant socialinį darbą priimtiniausi konfliktų 
sprendimo stiliai yra �ie: kompromisas, bendradarbiavimas, geranori�kumas, prisitaikymas ir 
skubotų sprendimų vengimas. 
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SOCIAL WORK STUDENTS� ATTITUDE TOWARDS CONFLICTS 
SOLUTION  
Conf l i c ts  a re  cons is t i ng  pa r t  o f  pe rsona l i t y  ex i s tence  and  i t s  deve lopment .  They  

cause  co l l abora t ion  and  communica t i on  d i scomfo r t  and  a t  the  same t ime p rov ide  a  l o t  o f  ways  
and  poss ib i l i t i es  o f  con f l i c t  s i t ua t ion  so lu t ion .  P roper  a t t i t ude  towards  emot ion  management  
and  cho ice  o f  su i tab le  behav io r  s t ra tegy g i ves  a  poss ib i l i t y  fo r  pu rpose fu l  u t i l i z i ng  o f  
poss ib i l i t i es  p rov ided  by  a  conf l i c t  and  so lve  the  p rob lems  cons t ruc t i ve l y .  Mos t  peop le  l ook  a t  
con f l i c t s  nega t i ve l y .   

Va r ious  con f l i c ts  � s t ra teg ies  a l l ow de te rmin ing  the  causes  o f  con f l i c t s  and  
reso lu t i on  o f  con f l i c t  s i tua t ions ,  expec t ing  pos i t i ve  cons t ruc t i ve  consequences .  The  e f fec t i ve  
reso lu t i on  o f  con f l i c ts  i s  i n f l uenced  by  pe rsona l i t y  pecu l i a r i t i es .  S imi la r  a t t i t udes  s t imu la te  
con f l i c t  p reven t i on  and improve  the  sk i l l s  o f  con f l i c ts  management  and  med ia t ion .   

The  su rvey was  ca r r ied  ou t  i n  o rde r  to  ascer ta in  Panevezys  Co l lege  Soc ia l  Work  
s tuden ts �  op in ion  abou t  con f l i c ts .  The  pu rpose  o f  the  research  was  to  ana lyze  the  a t t i t ude  o f  
soc ia l  work  s tuden ts  towards  con f l i c ts  so lu t i on .  
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The  a r t i c le  d i scusses  the  causes  o f  con f l i c ts  occur rence ,  management  
poss ib i l i t i es  and  ana lyses  the  e f fec t i ve  dynamics  o f  the i r  reso lu t i on .   The  su rvey showed 
soc ia l  work  s tuden ts  ab i l i t i es  to  so lve  con f l i c t s  cons t ruc t i ve l y ,  us ing  the  mos t  appropr ia te  
so lu t i on  s ty les  and  poss ib i l i t i es  i n  a rea  o f  soc ia l  work .   The  ana lys i s  o f  the  su rvey resu l ts  and  
conc lus ions  a re  p resen ted .   

Key w ords:  soc ia l  work ,  con f l i c t  s t ruc tu re ,  causes  o f  con f l i c ts ,  con f l i c t  so lu t i on  
s ty les ,  con f l i c t  t e rmina t ion .  
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