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Anotacija

Siuolaikiné socialiné aplinka, supanti auk&taji moksla, ypaé masiSkumas ir
didéjantis poreikis atskaitomybei, sglygoja kokybés uztikrinimo aukStajame moksle
atsiradimg. AukStojo mokslo kokybés gerinimas tapo prioritetiniu Lietuvos mokslo ir
studijy sistemos pertvarkos tikslu. Siame straipsnyje analizuojama studijy kokybés
vertinimo sistema, studijy kokybés uztikrinimo reik§mé visuomenés ir mokslo
atzvilgiu.

Straipsnyje taip pat pristatoma Siauliy universiteto Socialinés geroveés ir
negalés studijy fakulteto (SGNSF) dieniniy studijy 2—4 kurso studenty, studijuojanciy
specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy poreikiy vaiky kidno
kultiros pedagogika, kineziterapija) programg, studijy kokybés vertinimo tyrimo
analizé.

Raktiniai Zzodziai: studijy kokybé, studijy kokybés vertinimas, studijy
kokybés uztikrinimas.

lvadas

Straipsnio moksliné problema, naujumas ir aktualumas. XX a. paskutiniajame
deSimtmetyje ne tik Europos, bet ir pasaulio aukStosiose mokyklose kokybés problema tapo
ypac aktuali (Juodaityté, 2004). AukStasis iSsilavinimas tapo masinis ne tik Lietuvoje, bet ir
visoje Europoje. Westerheijden (2005) mini, kad vyriausybés, siekdamos turéti daugiau
iSsilavinusiy Zzmoniy, buvo linkusios daugiau investuoti | aukstajj mokslg bei plésti galimybes
igyti aukstajj iSsilavinimg. Aukstojo mokslo masiSkumas, rinkos ekonomika, nacionaliné ir
tarptautiné Svietimo politika sglygoja nuolatinio studijy ir kokybés vertinimo poreikj.

Nuo 2004 m. Lietuva tapo Europos Sajungos (ES) nare. Kartu su kitomis
valstybémis, dalyvaudama Sios organizacijos globalioje ir regioninéje veikloje, Lietuva
igyvendina $iy organizacijy politikq bei vykdo savo kaip narés jsipareigojimus. Siuolaikinei
aukstajai mokyklai keliami nauji i8Sdkiai ir tikslai. Jie jvardyti strateginiuose Europos Sajungos
dokumentuose — Europos mokymosi visg gyvenimg memorandume, Europos uzimtumo ir
Lisabonos strategijose, Bolonijos procesg lydinCiuose dokumentuose. Siekti Siy uzdaviniy
jgyvendinimo — reidkia siekti aukstojo mokslo kokybés. Europai reikia universitety tobulumo tam,
kad optimizuoty procesus, kurie lemia ziniy visuomenés kurimg (Bologna Declaration, 1999).

Universitety veiklos kokybé yra tiesiogiai susijusi su asmenybés vystymu.
Visuomené pageidauja, kad Zmogus, baiges universitetg, tapty visaver€iu jos nariu ir mokeéty
spresti jam gyvenimo pateiktas problemas bei inicijuoti visuomenés gerbavio vystymo ir
tobulinimo procesa. Misitinas (2007) pastebi, kad kokybiskas iSsilavinimas, o ne vien tik diplomo
igijimas, vis daZniau laikomas svarbiausiu atspirties tadku asmens karjeros trajektorijoje,
Zmogaus ir visuomeneés turtu, padedanciu kurti ir valdyti visaverte, bendrosiomis vertybémis
grindziama, Zmonijos ateitj. Césnaités (2002) nuomone, kiekybinis specialisty, turin¢iy aukstaji
iSsimokslinima, poreikiy patenkinimas ne visada atitinka esamy darbo viety reikalavimus
kokybés pozilriu. Todél svarbu nuolatinis kokybés vertinimas. Kokybé Svietime yra esminé
vertybé, ta€iau nuolat kintanti, o pasekmé — kintantis studijy programos kokybés vertinimas
(Sirtautiené, 2006.).

Lietuvoje aukStojo mokslo kokybei uztikrinti skiriama nemazai démesio, veikia
vidinio ir iSorinio kokybés uztikrinimo grandys, Lietuvos Respublikos pastangos labai gerai
jvertintos 2005 m. Bergeno susitikime. 1995 m. steigtas Studijy kokybés vertinimo centras,
kuris organizuoja i$orinj mokslo ir studijy kokybés vertinimg (Svietimo ir mokslo ministerija,
2005). Taciau labai svarbus vidinis vertinimas kaip pagrindiné bet kurio vertinimo dalis. Kaip
teigia Misilnas (2007), aukstojo mokslo institucijos veiklos kokybé yra kompleksiné sgvoka,
priklausanti nuo jvairiy veiksniy: studenty, studijy programu, personalo, materialiyjy istekliy ir kt.
Kokybé néra uzdavinys, kurj jmanoma iSspresti vienu kartu ir visiems laikams. Siekiant kokybés,
labai reikSminga studenty kaip studijy adresato nuomoné. Studentas vidinéje kokybés vertinimo
sistemoje yra svarbiausias informacijos Saltinis. Tam atliekamos studenty apklausos,
organizuojamos apskrito stalo diskusijos ir kt.



Mokslinéje literatiroje nurodomas poreikis vertinti studijy kokybe. Turéti moksliskai
pagristg informacija apie studijy programy kokybe yra labai svarbu. Royse ir Thyer (1996)
nuomone, studijy programos vertimo poreikis aktualus dél noro suzinoti ar klientams
(besimokantiesiems) yra padéta, ar jie patenkinti, kuo studijy programa savita, ar ji verta
investicijy j ja, ar inovacijos, patobulinimai geresni negu buve, kaip sékmingai programa yra
patobulinta, ar studijy procese dalyvaujantis personalas efektyviai iSnaudoja laika.

Lietuvoje aukstojo mokslo kokybés vertinimo tyrimai pastaruoju metu taip pat
plétojami. Studijy programy kokybés sampratos ir vertinimo problemas (universitetiniu
lygmeniu), susijusias su studijy programy raida ir vystymusi, tyré K. Pukelis, I. Savickiené, E.
Stumbrys, V. Dienys, P. Ziliukas, A. Cizas, R. LauZackas, G. Zibeniené ir kiti.

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA) yra parengusi
,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Are®
(2005), dokumente akcentuojamas vertinimo poreikis ir periodisko jvertinimo batinybé. Aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimg Europos bei nacionaliniu mastu stebi bei Bolonijos proceso eigg
analizuoja ir apraso Bolonijos propaguotojy grupés narés — Butkiené ir BartuSeviciené (2006).

Taigi, nors Lietuvos mokslininkai domisi Siuolaikinémis aukstojo mokslo
problemomis, $i tema ir toliau iSlieka aktuali. Siekiant tobulinti studijy procesa, labai reikSminga
studenty nuomoné apie studijy kokybés veiksnius.

Teorinis ir praktinis aktualumas leidZia formuluoti tokius probleminius klausimus:
kaip Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto dieninio skyriaus
specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy poreikiy vaiky kdno kultiros
pedagogika, kineziterapija) studijy programos studentai vertina studijy kokybés veiksnius? Kuo
panasis ir kuo skiriasi skirtingy kursy, studijy programos Saky studenty pozidriai? Kokios yra
studijy realizavimo stipriosios ir silpnosios pusés? Ka reikéty keisti bei tobulinti?

Tyrimo objektas — specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy
poreikiy vaiky kiino kultiros pedagogika, kineziterapija) studijy programos studenty nuomoné
apie veiksnius, jtakojancius studijy kokybe.

Hipotezeé - tikétina, kad studenty nuomoné apie studijy kokybés veiksnius susijusi
su tokiais veiksniais, kaip studijy pasirinkimo motyvacija, studijy programos Saka, kursas.

Remiantis tyrimo probleminiy klausimy ir objekto bei dalyko formuluotémis, iSkeltas
tyrimo tikslas — nustatyti, kaip specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy
poreikiy vaiky kiino kultiros pedagogika, kineziterapija) bakalauro studijy programos studentai
vertina veiksnius, jtakojancius studijy kokybe. Tyrimo tikslg sukonkretina tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti studijy pasirinkimo motyvy rysj su sékme ar nesklandumais studijose.

2. Jvertinti specialiosios pedagogikos programos studenty poZidrj | studijy kokybe
lemiancius veiksnius.

3. ISskirti studenty akcentuojamas studijy organizavimo/realizavimo problemas.

4. Palyginti, kuo skiriasi studenty vertinimai, atsizvelgiant | studijucjama studijy
programos Saka, kursa.

5. Atskleisti studenty pasitenkinimo studijomis lygmeni;.

Tyrimo metodika. Siekiant operacionalizuoti studijy kokybés dimensijas ir kriterijus
buvo naudojamas teorinés (filosofinés, sociologinés, pedagoginés literatiros) analizés metodas.
Siame tyrime pasirinktos Savickienés ir Pukelio (2004) igskiriamos studijy kokybés dimensijos ir
kriterijai. Empiriniams duomenims rinkti buvo panaudotas kiekybinis duomeny rinkimo metodas
— anketiné apklausa. Anketinei apklausai atlikti buvo parengta struktiruota anketa. Anketg
sudaro uzdaro tipo klausimy blokai, atskleidZiantys studenty pozidrj | veiksnius jtakojancius
studijy kokybe. Taip pat keletui klausimy studentai galéjo pateikti atviro tipo komentarus.

Empiriniy duomeny statistiné analizé atlikta SPSS-PC 13.0 for Windows. Tyrimo
duomeny patikimumg uztikrino taikytos statistinés analizés procediros: aprasomoji statistika
(procentai, vidurkiai (M), standartinis nuokrypis (SD), neparametriniai statistiniai metodai (Mann
ir Whiney U, Kruskal-Wallis testai) koreliaciné analizé (Spearmeno ranginés koreliacijos
koeficientas (r). Teiginiy pagal pasirinktus nepriklausomus kintamuosius (studijy programos
Saka, kursa) skirtumy patikimumas laikytas reikSmingu, kai p < 0,05.

Aukstojo mokslo studijy kokybés vertinimo teoriné apzvalga

Studijy kokybés samprata néra vienareikSmé. Nors teorinéje literatiroje galima
aptikti jvairiy Svietimo kokybeés apibréZzimy, daZniausiai ji laikoma visuminiu reiSkiniu,
susidedanciu i$ keliy pagrindiniy komponenty. Studijy kokybé — tai salygu, suteikiamy asmens
saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti universitete, tinkamumas (Savickiené, Pukelis, 2004).
Studijy kokybés uztikrinimas — studijy kokybés vertinimo ir valdymo priemoniy sistema
nustatytiems (iSoriniais standartais) arba nusistatytiems (pacios institucijos ar jos padalinio)
studijy kokybés rezultatams pasiekti (Pukelis, PileiCikiené, 2006). Pukelis (2007) pazymi, kad
kokybés uztikrinimas yra periodiSkai atliekamas mokymo/studijy dalyko, programos ar
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institucijos/padalinio kokybés jsivertinimas ir vertinimas bei kokybés vadybos metody ir
priemoniy sistema, kurios déka puoseléjamos vykdomos veiklos stiprybés ir Salinamos
atskleistos silpnybés taip, kad tyrimy ir studijy kokybe nuolat atitikty nustatytus standartus.
Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas turi du tikslus: prisidéti prie auks$tojo mokslo kokybés
gerinimo ir teikti patikimg informacijg apie esamg auks$tojo mokslo kokybe apimant studijas ir
tyrimus.

Kokybés uztikrinimas apima (Pukelis, 2007):

» Kokybés vertinimg — tikslingg informacijos apie mokymo/studijy dalyka,
programa, institucijg/padalinj ar besimokantjjj rinkima, sisteminimg ir analize, siekiant jvertinti
mokymo(si)/studijy kokybés bukle.

* Kokybés gerinimg — kuriuo siekiama taip organizuoti tyrimy, studijy dalyko,
programos ar institucijos/padalinio kokybés vadyba, kad bty pasiekti nus(is)tatyti kokybés
standarty reikalavimai.

Stumbrys (2004) teigia, kad vidiné kokybés uztikrinimo sistema turi aktyviai jtraukti
visus studijy ir mokslo proceso dalyvius — déstytojus, mokslininkus, administratorius, studentus.
Labai svarbus vaidmuo vidinéje uztikrinimo sistemoje tenka studentui, kuris saves vertinimo
procese yra svarbiausias informacijos Saltinis.

Vertinimas glaudziai siejasi su kokybés matavimu. Studijy ar aukstojo mokslo
institucijos veiklos kokybés realizavimas yra nepaprastai sudétingas procesas. Pukelis (2004)
nurodo, kad taip yra i§ dalies todél, kad kai kurios aukstojo mokslo kokybés fenomeno
dimensijos matuojamos lengviau, kitos kol kas gali bati suvokiamos tik intuityviai, todél sunku
iSvengti subjektyvumo. Atskiry aukstojo mokslo kokybés reidkiniy negalima lyginti dél skirtingo
lyginimo konteksto. Kitais atvejais aukstojo mokslo kokybés parametrai gali bati lyginami ir
vertinami net ir skirtinguose kontekstuose. Studijy kokybés dimensijy apibidinimas priklauso
nuo pasirinktos kokybés koncepcijos. Dazniausiai taikomos ir glaudzZiai susijusios koncepcijos:
kaip kokybé atitinka reikalavimus ir kaip kokybé atitinka vartotojy poreikius. Savickiené, Pukelis
(2004) teigia, kad studijy kokybés dimensijos — aukstosios mokyklos veiklos sritys, kurios yra
reikSmingos studijy kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijuojan¢io asmens saviugdg bei
igyjama kvalifikacija.

Literatdroje ir praktikoje i8skiriami vidinis ir iSorinis studijy kokybés vertinimai.
Siekiant parengti aukstos kvalifikacijos specialistus, batina garantuoti aukS¢&iausius tarptautinius
standartus atitinkancCig studijy kokybe. Dauguma Europos valstybiy, siekdamos realizuoti tokj
siek|, jsteigé savarankiSkas aukstojo mokslo kokybés iSorinio vertinimo nacionalines agenturas,
kurios dazniausiai atlieka iSorinj vertinimg ir konsultuoja auks$tgsias mokyklas bei pataria
vyriausybéms, kaip tobulinti aukStojo mokslo sistema. Universitety lygmeniu studijy kokybés
ivertinimg dazniausiai atlieka universiteto bendruomené, reciau — pakviesti Salies arba uzZsienio
ekspertai. Nacionalinés agenttros universitetinéms studijoms nustato reikalavimus ir kriterijus,
kuriais remiantis nustatoma studijy kokybés biklé. Studijy kokybés vertinimas — tai sisteminis
informacijos apie studijos kokybés indikatorius rinkimo, iSreiSkimo skaiciais ir panaudojimo
procesas, siekiant nustatyti studijy kokybés bukle (Valiuskevigiaté, Druskyté, 2004).

ISorinio vertinimo reikalavimai daro jtakg universitetuose plétojamai vidinio vertinimo
sistemai. Savickiené (2006) pabrézia vidinio ir iSorinio vertinimo darnos batinuma, kaip pagrindg
sékmingam studijy kokybés uztikrinimo sistemos funkcionavimui. Vidinis studijy kokybés
vertinimas yra ypal svarbus kokybés uZtikrinimo sistemos komponentas, iSorinio vertinimo
pagrindas, kadangi jokie ekspertai negali patobulinti studijy kokybés, jei tuo nesuinteresuota
vertinamos aukstosios mokyklos bendruomené. Tai iSties labai svarbus veiksnys, tobulinant
studijy kokybe ir patj procesg. Jo svarba pripazjstama ir akcentuojama jau nuo vertinimo
politikos, jo strategijos vystymosi pradZios (Zibéniené, 2006). Gerai organizuotas vidinio
vertinimo procesas nurodo privalumus ir trikumus, grésmes ir galimybes.

Tyrimo dalyviai. Apklausoje dalyvavo 144 Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir
negalés studijy fakulteto specialiosios pedagogikos (Sakos — logopedija, specialiyjy poreikiy
vaiky kano kultiros pedagogika, kineziterapija) dieninés studijy formos studentai. Respondentai
buvo pasirenkami, atsizvelgiant | studijy pakopa, studijy forma ir kursa. IS viso buvo iSdalintos
160 anketos, i$ jy sugrizo 144. Apklausa vyko 2008-2009 m.m. rudens semestro metu
Socialinés gerovés ir negalés studijy fakultete.

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliekamas kiekybiniu duomeny rinkimo metodu —
anketine apklausa. Tyrimui atlikti buvo parengta struktGruota anketa, skirta nustatyti, kaip
Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto specialiosios pedagogikos programos (Sakos:
logopedija (SPL) ir specialiyjy poreikiy vaiky kino kultiros pedagogika, kineziterapija (SPK))
dieninés studijy formos antro — ketvirto kurso studentai vertina veiksnius, jtakojancius studijy
kokybe.

Konstruojant anketa, teiginiai buvo atrenkami pasinaudojant tyrimo objekto teoriniu-
hipotetiniu modeliu pagal mokslinés literatiros $altinius ir Siauliy universiteto Studijy skyriaus



bei Specialiojo ugdymo mokslinio centro sudarytas anketas. Didzigja dalj klausimyno sudare
uzdaro tipo klausimai ir atviro tipo klausimas apie tai, kg reikéty keisti, norint pagerinti studijy
kokybe.

Anketg sudaro: instrukciné-motyvaciné dalis, demografinis ir diagnostinis blokai.
Diagnostinj anketos blokg sudaro teiginiai, kurie suskirstyti | atskiras dalis, turinCius vidine
struktdrag ir skirtas informacijos, reikalingos atskleisti studenty pozidr j studijy kokybe, rinkimui.

Anketos diagnostinis blokas sudarytas i$ keturiy daliy;

1. Pirmoje dalyje siekiama nustatyti, kokie veiksniai lemé studijy pasirinkimg. Taip
pat dalies pabaigoje galima pakomentuoti savo atsakymus.

2. Antroji — skirta studenty tobuléjimo jvertinimui, kur respondentai vertina savo
gebéjimus: ,labai gerai, ,ko gero, gerai“, ,ko gero, blogai ir ,blogai“ bei atsako | klausimus kg
mano apie savo pasirengimg darbui. Bloko pabaigoje taip pat galima iSsakyti savo nuomone,
teikti pastabas.

3. Tredioje dalyje siekiama iSsiaiSkinti studenty nuomone apie akademinj personalg.
Pateikiama 13 teiginiy, kuriais vertinami déstytojai. Sioje dalies pabaigoje galima pakomentuoti
savo atsakymus.

4. Ketvirtoji dalis skirta studijy kokybés uZtikrinimo vertinimui, respondenty savo
pasitenkinimo studijomis jsivertinimui (,visiSkai patenkintas®, ,grei¢iau patenkintas®, ,nei taip, nei
ne, ,greiiau nepatenkintas®, ,visiSkai nepatenkintas®). Taip pat siekiama iSsiaiskinti, ar
reikalingi pokyciai toje studijy programoje, kurig studijuoja respondentai? Pasirinkus vieng i
galimy atsakymo varianty — ,taip“, praSoma i8reikdti savo nuomone, ka respondentai noréty
pirmiausia pakeisti savo studijy programoje, atsiradus tokiai galimybei.

Tyrimo rezultatai buvo interpretuojami, remiantis kiekybiniais ir kokybiniais tyrimo
metodais. Atsakymams | uzdarus klausimus ir reagavimui  kiekvieng teiginj-veiksnj pasirinkta 4
pakopy ranginé skalé (pvz., ,ne“ ,i$ dalies ne“, ,i§ dalies taip®, ,taip“). Skalés sudarytos
remiantis idéja, kad didesnis jvertis rodo rySkesnj pozityvy pozidrj | duotajj teiginj. Sisteminant
duomenis buvo naudojami atitinkami jverc€iai: nuo vieno iki keturiy. Vidurkio dydzio artéjimas
prie 4 rodo respondenty pritarimg teiginiui, o artéjimas prie 1 atspindi prieSingg tendencija.
Skaiciuojant apklausos duomeny procentine iSraiska, kartu skai€iuoti teigiami atsakymai ,taip“ ir
.S dalies taip“ ir atitinkamai neigiami atsakymai — ,ne" ir ,,i$ dalies ne*.

Tyrimo rezultatai

Demografinio bloko analizé

87 proc. tyrimo respondenty sudaro moterys. 56 proc. apklaustyjy studijuoja
logopedijos Saka (SPL) ir 44 proc. — specialiyjy poreikiy vaiky kino kultdros, kineziterapijos
Saka. 70 proc. studenty apklausos metu tik studijavo, o 30 proc. studenty derino studijas kartu
su darbu. Daugiau kaip pusé (SPK — 55 proc., SPL — 55 proc.) studenty mokési gerai, labai
gerai arba puikiai. Maziau kaip pusé (SPK — 44 proc., SPL — 44 proc.) studenty nurodé
vidutiniSkus, patenkinamus ir silpnus rezultatus.

Studijy pasirinkimo veiksniy analizé

Siekiant atskleisti veiksnius, kurie labiausiai jtakojo studenty apsisprendima stoti | jy
pasirinktg specialybe, buvo pateikti 7 teiginiai, kuriuos reikéjo jvertinti 4 baly skaléje.

Anketavimo duomenys rodo, jog respondentai, kaip stipriausiai apsisprendimg
paveikusj veiksnj, mini jstojimg nesvarstant, beveik atsitiktinai, bet vis labiau jsitikina
studijuojantys rimtg specialybe (M = 2,65). Tokie rezultatai rodo, kad respondentai studijy
programg rinkosi vedami atsitiktinumo, todél renkantis studijas jie nepasiZzyméjo stipriomis
pasaukimo ir profesinio tobuléjimo motyvacijomis. Panasis rezultatai gauti ir kituose tyrimuose
(Jankauskaité, 2008; Alifanoviene, AliSauskiené, Ambrukaitis, Kepalaité, Pokstas, 2007).

Nemazg jtakg respondentams turéjo zinios apie nejgaliujy problemas ir noras
padéti nejgaliesiems (M = 2,53). SalygiSkai nemazai respondenty i§ abiejy specialiosios
pedagogikos programos Saky nurodé pasirinke studijas dél aisSkiy profesinés karjeros galimybiy
(M = 2,38). Galima teigti, kad Sie studentai, labiausiai verting abu Siuos veiksnius, turéjo stiprig
vidine, kryptingg ir sgmoningg motyvacija. Respondentams studijy programos pasirinkimg
mazai jtakojo vieSoji nuomoné, kurig formuoja Ziniasklaida apie specialiyjy poreikiy vaikus (M =
1,81). Nedidelé dalis respondenty nurodé, kad Sias studijas rinkosi tik dél to, kad reikia turéti
aukstojo mokslo diplomg (M = 1,93) t. y. nekryptingai ir maZai sgmoningai, o taip pat nedidelé
dalis (M = 1,88) — dél galimybés studijuoti ar€iau namy. Maziausiai jtakos turéjo ,abiturienty®
dieny renginiai, reklama (M = 1,62).

Siekiant gilesnés analizés, buvo palyginta, ar studijy pasirinkimg jtakojusiy, veiksniy
vertinimas skiriasi pagal studijuojamag studijy Saka ir kursus (zr. 1 lentele). Vertinimo skirtumai
pagal specialiosios pedagogikos studijy programos 8Sakas rezultatai rodo, kad jstojo
nesvarstydami, beveik atsitiktinai, bet vis labiau jsitikinantys, kad studijuoja rimtg specialybe,
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labiau mané SPL studentai nei SPK studentai (p = 0,01). Analizuojant duomenis kursy aspektu,
pastebéta, jog labiau Sio veiksnio veikiami studijas rinkosi antro kurso studentai (p = 0,02).

Dél ziniy apie nejgaliyjy problemas ir noro padéti nejgaliesiems specialiojo
pedagogo studijas — Sig studijy programa labiau rinkosi SPK nei SPL studentai (p = 0,01). Taip
pat lyginant skirtingas S$akas studijuojanciy studenty nuomones pastebima, kad SPK
studentams ,abiturienty” dieny renginiai, reklama turéjo daugiau jtakos nei SPL studentams (p =
0,04).

1 lentele
Veiksniy, Iémusiy studijy pasirinkima, vertinimas pagal studijy programos Sakas

SPL SPK

Veiksniai Iéme studijy pasirinkimg M sD M sD p*

|stojo beveik atsitiktinai, bet kuo toliau, tuo labiau
isitikina, kad studijuoja jdomia, rimtg specialybe ir 2,85 1,10 2,38 1,11 0,01
neabejoja, kad bus geras specialistas

Turimos zinios apie nejgaliyjy problemas ir tvirtas noras

2,30 1,21 2,84 1,15 0,01

jiems padeti
Aiskios profesinés karjeros galimybés 2,44 1,12 2,29 1,05 0,36
Tik dél to, kad reikia turéti auk$tojo mokslo diplomg 1,91 1,14 1,95 1,11 0,80

Galimybé studijuoti aréiau namy, nes be tévy pagalbos
neissiversty

Vlesqjl .nL'Jomon(.a,.kurla} formuoja Ziniasklaida apie 1,70 1,01 1,04 1,06 0.14
specialiyjy poreikiy vaikus

LAbiturienty dieny” renginiai, reklama 1,49 0,94 1,79 1,04 0,04

1,79 1,11 2,00 1,15 0,23

" tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba.

Apibendrinant studijy pasirinkimg jtakojusiy veiksniy vertinimo analize, galima teigti,
jog dalis studenty pasiZzyméjo silpnai sgmoninga ir maZzai kryptinga motyvacija pasirenkant
studijy programa. Taip pat galima daryti prielaidg, jog studentai turi per mazai informacijos apie
8ig studijy programa, nes nemaza dalis studenty pasirinko teiginj ,jstojau daug nesvarstydamas,
beveik atsitiktinai, bet kuo toliau, tuo labiau jsitikinu, kad studijuoju jdomia, rimtg specialybe ir
neabejoju, kad blsiu geras specialistas®.

Kita dalis studenty turéjo stiprig vidine, kryptingg ir sgmoningg motyvacijg. Vidiné
motyvacija yra labai svarbi, siekiant jgyti profesiniy kompetencijy. Taip pat studenty motyvacija
yra labai svarbus rodiklis, atliekant studijy kokybés vertinima. Galima prielaida, kad kity studijy
kokybés veiksniy vertinimai gali priklausyti nuo stojangiojo motyvy. Taigi, veiksniai, Iéme studijy
pasirinkima, gali turéti ry3j su sékme ar nesklandumais studijose.

Studenty poziuris j savo tobuléjima

Studijy metu studentai turéty visokeriopai tobuléti — akademiniu, profesiniu pozidriu
ir kaip asmenybés. Si anketos dalis buvo skirta i$siaiskinti, kaip studentai vertino asmeninio
tobuléjimo sriti. Geriausiai respondentai vertino gebéjimg dirbti komandoje ar savarankiskai
priimti sprendimus (M = 3,3), antroje vietoje — gebéjimg kritiSkai vertinti ir analizuoti
perduodamas zinias, treCioje vietoje — gebéjimg kirybiSkai taikyti Zinias netradicinése
situacijose (M = 3,0). Maziau respondentai jvertino savo uzsienio kalby mokéjima (M = 2,7) bei
gebejimg atlikti mokslinj tyrima, taikyti mokslinio darbo metodus (M = 2,8). 18rySkéjo statistiSkai
silpnas rysys (r = 0,260, p = 0,02) tarp Siy Zemiausiai vertinamy_faktoriy. Pagrjstai galima daryti
prielaida, jog studenty negebejimas komunikuoti uzsienio kalba ne tik trukdé studijy medziagos
paieSkai internete ir bibliotekoje, bet ir dalyvauti moksliniuose tyrimuose ir tarptautinése mainy
programose.

Analizuojant studenty asmeninio tobuléjimo jsivertinimg studijy programos Saky
atzvilgiu, buvo pastebéta, kad vertinimai pagal S8akas neturi statistiSkai reikSmingy skirtumy.

Analizuojant anketiniy duomeny skirtumus pagal studenty kursus, pastebéta, kad
ketvirto kurso studentai labiau nei antro ir tre€io kurso studentai vertino savo praktinius
gebéjimus (p = 0,00), profesinius gebéjimus ir jgidzius (p = 0,03) bei gebéjima dirbti komandoje
ir savarankiSkai priimti sprendimus (p = 0,03). Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad
aukstesnio kurso studentai, iSklause daugiau dalyky, turi didesne studijy patirtj nei Zemesniy
kursy studentai.

Analizuojant respondenty nuomone apie profesinj rengimasi studijy metu,
paaiskéjo, kad 94 proc. studenty apmasto, kur galés pritaikyti jgytas Zinias. Studijy metu
daugumos studenty (92 proc.) nuomone keitési jy jsitikinimai ir nuostatos apie profesija. 83
proc. studenty pritaria nuomonei, kad studijos padéjo igyti pasitikéjimo savo jégomis ir



konstruktyviai veikti problemiSkose situacijose. Savo karjerg sieti su studijuojama specialybe
planavo 77 proc. studenty. |domu tai, kad vertindami veiksnius, lémusius studijy pasirinkima, 66
proc. studenty minéjo, kad jstojo beveik atsitiktinai. Vadinasi, studijy metu keitési jy nuostatos |
teigiamg puse. 71 proc. studenty nurodé, kad planuoja testi studijas auksStesnéje studijy
pakopoje. | klausimg ar studentai jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui pagal Sig studijy
programa teigiamai atsaké 69 proc. studenty.

Tyrimo duomenimis 63 proc. studenty pasisakeé, jog yra aktyvis studijy procese.
Tyrimo metu statistiSkai reikSmingo rySio nerasta tarp studenty aktyvumo studijy procese ir
studijy pasirinkimo motyvacijos.

Studijuojantys logopedijos Sakg geriau (p = 0,01) vertino savo pasirengimg darbui
pagal studijucjamag programag nei studijuojantys specialiyjy poreikiy vaiky kono kultlros
pedagogikos, kineziterapijos Sakg (zr. 2 lentele). Taip pat pastebéta, jog savo karjerg sieti su
studijuojama specialybe planuoja daugiau (p = 0,02) studijuojanc¢iy SPL nei SPK studenty.

2 lentelé
Studenty tobuléjimo jsivertinimo skirtumai pagal studijy programos Sakas
SPL SPK

Klausimas m sD M sD p

3,49 069 | 332 | 0,71 | 0,10

Ar apmastote kur profesinéje veikloje galésite pritaikyti
igytas studijose zinias?

Ar studijos padéjo jgyti pasitikéjimo savo jégomis,
konstruktyviai veikti problemiskose situacijose?

Ar manote, jog esate pakankamai aktyvus studentas studijy
(mokymosi) procese?

Ar jauciatés, kad studijy metu pakankamai pasirengsite
darbui pagal Sig studijy programg?

Ar planuojate savo karjerg sieti su studijuojama specialybe? 3,22 0,88 2,89 0,94 | 0,02

3,09 0,79 | 3,02 | 0,87 | 0,69

2,63 0,80 | 2,78 | 0,77 | 0,30

2,89 0,87 251 | 0,97 | 0,01

Ar planuojate testi studijas aukStesnéje studijy pakopoje? 2,91 1,17 2,97 | 1,10 | 0,90

" tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Respondenty nuomonés analizé kursy atzvilgiu parodé, kad ketvirto kurso studentai
mané esantys aktyvesni studijy procese nei trecio ir antro kurso studentai (p = 0,01). Lyginant
teiginio ,ar pakankamai pasirengs darbui pagal studijuojamg studijy programg“ vertinimus
nustatyta, kad geriau jautési Zemesnio t.y antro kurso studentai (p = 0,001). Tai galéty bati
paaiskinta tuo, kad jie, turédami daugiau laiko iki studijy baigimo, maZiau kritiSkai vertino studijy
programg ir kelé mazesnius reikalavimus.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad studenty aktyvumas susijes su jy pazangumu (r =
0,233, p = 0,005) (zr. 3 lentele). Studentai, kurie studijas rinkosi dél Ziniy apie nejgaliyjy
problemas ir noro jiems padéti, geriau vertino savo praktinius gebéjimus (r = 0,202, p = 0,015) ir
profesinius sugebéjimus (r = 0,212, p = 0,011). Nustatytas statistinis rySys tarp savo praktiniy
gebejimy vertinimo, studenty aktyvumo (r = 0,358, p = 0,000), apmastymo kur galés pritaikyti
igytas studijose Zinias (r = 0,217, p = 0,009) ir savo profesiniy sugebéjimy vertinimo (r=0,613, p
= 0,000). Respondenty savo profesiniy gebéjimy vertinimas koreliuoja su studenty aktyvumu
studijy procese (r = 0,471, p = 0,000) ir nuojauta, jog pakankamai pasirengs darbui pagal Sig
studijy programa (r = 0,294, p = 0,000). Rastos statistiSkai reikSmingos sasajos, kad aktyvis
studentai labiau apmasto, kur galés pritaikyti jgytas studijose zinias (r = 0,227, p = 0,006) ir
labiau jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui pagal Sig studijy programa (r = 0,285, p =
0,001). Studentai, kurie planavo savo karjerg sieti su studijuojama specialybe, studijas rinkosi,
nes jiems buvo aiSkios profesinés karjeros galimybés (r= 0,269, p = 0,001), studijy pasirinkimg
Iémé Zinios apie nejgaliyjy problemas ir noro jiems padéti (r = 0,332, p = 0,000). Tuo tarpu,
studentai, kurie Sias studijas pasirinko tik dél to, kad reikia turéti auk$tojo mokslo diploma,
nesusiejo savo karjeros su studijuocjama specialybe (r = -0,393, p = 0,001) ir jie maziau planavo
testi studijas aukstesnéje studijy pakopoje (r = - 0,205, p =0,015).

3 lentelé
Kintamuyjy pory koreliaciniai rysiai , vienetais
Teiginiai Teiginiai r p
Yra pakankamai aktyvus studentas Pazangumas 0,233** | 0,005
studijy procese
Savo praktiniy gebéjimy vertinimas Studijy pasirinkimag [émé Zinios apie 0,202** | 0,015
nejgaliyjy problemas ir noras jiems padéti
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3 lenteles tesinys
Kintamujy pory koreliaciniai rysiai , vienetais

Teiginiai Teiginiai r p

Savo praktiniy gebéjimy vertinimas Yra pakankamai aktyvis studentas studijy | 0,358** | 0,000
procese

Savo praktiniy gebéjimy vertinimas Apmasto kur galés pritaikyti jgytas 0,217** | 0,009
studijose Zinias

Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Studijy pasirinkima [émé Zinios apie 0,212** | 0,011
nejgaliyjy problemas ir noras jiems padéti

Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Savo praktiniy gebéjimy vertinimas 0,613** | 0,000

Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Jaucia, kad pakankamai pasirengsite 0,294** | 0,000

darbui pagal Sig studijy programa

Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Yra pakankamai aktyvls studentas studijy | 0,471** | 0,000

procese
Yra pakankamai aktyvus studentas Apmasto kur galés pritaikyti jgytas 0,227** | 0,006
studijy procese studijose Zinias

Jaucia, kad pakankamai pasirengs Yra pakankamai aktyvus studentas studijy | 0,285** | 0,001
darbui pagal Sig studijy programg procese

Planuoja savo karjerg sieti su Stojo, nes aiskios profesinés karjeros 0,269** | 0,001
studijuojama specialybe galimybés

Planuoja savo karjerg sieti su Studijy pasirinkimg [émé Zinios apie 0,332** | 0,000
studijuojama specialybe nejgaliyjy problemas ir noras jiems padéti

Planuoja savo karjerg sieti su Stojo tik dél to, kad reikia turéti aukstojo - 0,000
studijuojama specialybe mokslo diplomg 0,393*

Stojo tik dél to kad reikia turéti Planuoja testi studijas aukstesnéje studijy | -0,205* | 0,015
aukstojo mokslo diplomag pakopoje

* Koreliacijos koeficientai reikSmingi 0,05 lygmeniu.
** Koreliacijos koeficientai reikSmingi 0,01 lygmeniu.

Tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, kad studenty tobuléjimui studijy metu turi
itaka studijy pasirinkimo motyvai, studenty aktyvumas studijy procese, ateities plany siejimas su
siekiama specialybe. Taigi, neabejotina, jog studijy kokybei turi jtakos studijuojanciyjy
profesiniai interesai.

Studenty nuomonés apie akademinj personalg analizé

Akademinio personalo kvalifikacija yra svarbus studijy kokybe lemiantis veiksnys.
Nuo déstytojy kvalifikacijos, gebéjimo organizuoti studenty darbg, gebéjimo konstruoti studijy
procesa, orientuotg | studenty kompetencijy plétote, kurti asmeninio studenty tobuléjimo
salygas ir uZtikrinti adekvacius studijy rezultaty vertinimo metodus, démesj sutelkiant ne |
diagnostinj, o | formuojamajj vertinima, priklauso studijy kokybés gerinimo prielaidos (Galkute,
2008).

Tyrime buvo siekta iSsiaiskinti, kokia studenty nuomoné apie déstytojy veiklg pagal
pateiktus 13 atskiry klausimy. Respondenty buvo klausiama, kokia dalis déstytojy savo veikla
atitinka pateiktus teiginius. 84 proc. apklaustyjy mano, kad déstytojo kvalifikacijai didele reikSme
turi mokslinis laipsnis.

Anketavimo duomenys pagal programos Sakas rodo, kad, déstytojy ir studenty
bendradarbiavimg SPK studentai geriau vertino nei SPL (p = 0,02). Cia bity galima paminéti,
kad tokiems rezultatams jtakos galéjo turéti Medicinos pagrindy katedros darbuotojy dedamos
pastangos gerinti studijy kokybe. Pastebéta, kad geriau studenty ir déstytojy bendradarbiavimg
vertino antro kurso studentai. Teigiamai | §j klausimg atsaké 69 proc. antrakursiy, tre€iakursiy —
tik 45 proc., o ketvirtakursiy — 48 proc. (p = 0,4).

Geriausiai studentai vertino déstytojy supazindinimg su dalyko tikslu ir mokymosi
planais (M = 3,52). 63 proc. studenty mané, kad tai atlieka beveik visi déstytojai. Taip pat
respondentai gerai vertino paskaity metu sudarytas galimybes diskutuoti ir bati iSklausytiems (M
= 3,15). Kad tai atlieka beveik visi déstytojai, nurodé 44 proc. respondentai. Gerai jvertintas
racionalus dalyky turinio perteikimas — temos nedubliuojamos, atitinka studijy programos
keliamus tikslus ir uzdavinius (M = 3,05). Kad tai atlieka beveik visi déstytojai, mané 30 proc.
studenty, 52 proc. respondenty mane, kad tai atlieka daugiau kaip pusé déstytojy. Kiek maziau
palankiai respondentai vertino teiginj ,déstytojai nereikalauja, kad Zinios baty jsimenamos
mintinai, o atsiskaitymo metu ,Zodis Zodin“ atkartojamos”* (M = 2,62). Kad taip elgiasi beveik visi
déstytojai nurodé 25 proc. respondentai, daugiau kaip pusé déstytojy — 32 proc. respondentai,
maziau kaip pusé déstytojy — 23 proc., o kad vienas kitas déstytojas — 20 proc. respondenty.
Pastebéta, kad atsakinéjant i 5j klausima, respondenty grupiy viduje nuomonés labai iSsiskyré.



Atsakymy | §j klausimg standartinis nuokrypis 1,1 patvirtina, jog respondenty nuomoniy sklaida
yra nehomogeni8ka, kai tuo tarpu respondenty nuomoné Kkitais klausimais buvo daug
vienodesné. Menkiau palankiai respondentai vertino teiginj ,déstytojai jsitikina teikiamy naujy
Ziniy prieinamumu studentams® (M = 2,59) ir teiginj ,déstytojai sillo savarankiSsko darbo temas,
kurios motyvuoja studijuoti (M = 2,54). Maziausiai palankiai respondentai vertino teiginj
~déstytojai taiko metodus, aktyvinanCius studenty darbg paskaitose”. Kad tai atlieka beveik visi
déstytojai mané 15 proc. studenty, 44 proc. respondenty mané, kad tai atlieka daugiau kaip
pusé déstytoju.

Tyrimo duomenimis statistiSkai pagristy skirtumy nei tarp skirtingy kursuy, nei tarp
programos Saky studenty atsakymy neisry$kéjo.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai déstytojy kompetencijas ir veiklg i$
esmeés linke vertinti pakankamai gerai. Vertinimai yra susije su kiekvieno studento asmenine
patirtimi, ir jy negalima priimti vienareikSmiskai. Taciau déstytojai turéty labiau jvairinti metodus,
skatinti studenty aktyvuma ir labiau atsizvelgti | studenty interesus. Labai svarbu, kad déstytojai
palaikyty partneryste ir plétoty lygiavertiSkus santykius.

Studijy kokybés uztikrinimo vertinimas

Studijy kokybés uztikrinimas lemia studijy kokybés lygj. Siame tyrime siekta
iSsiaiskinti studenty nuomone apie studijy kokybés vertinimo ir gauty duomeny valdymo
procesus. Studenty kaip vertintojy pastabos yra paskata nuolat tobulinti kokybés uztikrinimo
sistema ir skleisti daugiau informacijos apie fakultete jgyvendinama pazanga, atliktus tyrimus.

Sioje tyrimo dalyje respondenty buvo prasoma bendrai jvertinti savo pasitenkinima
studijomis. Teigiamas nuostatas iSreiSké 67 proc. SPL studenty ir 43 proc. SPK. Tai patvirtino ir
statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp studijy programos Saky: SPL studentai (M = 3,53) geriau
nei SPK (M = 3,23), vertino savo pasitenkinimg studijomis (p = 0,02). Antro kurso studentai (M =
3,76) geriau nei tre€io (M = 3,195) ir ketvirto (M = 3,34) vertino savo pasitenkinimag studijomis (p
=0,01).

4 lentele
Kintamuyjy pory koreliaciniai rysiai, vienetais
Teiginiai Teiginiai r p
Studijy pasirinkima Ilémé Zinios apie nejgaliyjy | Pasitenkinimas studijomis 0.224** 0,007
problemas ir noras jiems padéti
Planuoja savo karjerg sieti su studijuojama Pasitenkinimas studijomis 0,500** 0,000
specialybe
Jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui Pasitenkinimas studijomis 0,532** 0,000
pagal Sig studijy programa
Jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui Savo mokymasi apibidina kaip | - 0,312** | 0,000
pagal Sig studijy programa, .Kiekybe be kokybés*
Su déstytojais dalyvauja visuomenei Dalyvauja fakultete rengiamose | 0,286** 0,001
svarbiuose projektuose diskusijose apie studijy kokybe

** Koreliacijos koeficientai reikSmingi 0,01 lygmeniu.

Nemaza dalis respondenty (SPL — 63 proc., SPK — 67 proc.) pazyméjo, kad savo
studijas galéty apibidinti, kaip ,kiekybe be kokybés“. Dauguma respondenty (SPL — 83 proc.,
SPK — 80 proc.) pageidauja pokyCiy. Koreliacinés analizés rezultatai leido nustatyti, kad
studenty savo studijy apibudinimas kaip ,kiekybe be kokybés® neigiamai susijes su teiginiu, kad
pakankamai pasirengs darbui pagal Sig specialybe (r = - 0,312, p = 0,000) (zr. 4 lentele).
Teigiami statistiniai rySiai nustatyti tarp pasitenkinimo studijomis ir studijy pasirinkimg Iémusio
veiksnio — Ziniy apie nejgaliyjy problemas ir noro jiems padéti (r = 0,224, p = 0,007). Esminiai
rySiai atspindi priklausomybe tarp pasitenkinimo studijomis ir studenty pojacio, kad pakankamai
pasirengs darbui pagal Sig studijy programg (r = 0,532, p = 0,000) bei studenty planais savo
karjerg sieti su studijuojama specialybe (r = 0,500, p = 0,000).

Sioje tyrimo dalyje taip pat buvo pateiktas pusiau atviro tipo klausimas apie tai, kg
reikéty keisti, norint pagerinti studijy kokybe, kad baty jdomiau ir naudingiau studijuoti, rengtis
bdsimai profesinei veiklai. Respondenty atsakymai buvo suskirstyti | atskiras kategorijas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad labiausiai tiriamieji pasigedo praktiniy Ziniy ir
gebéjimy (N = 35), didesniy teorijos sasajy su praktinémis ziniomis.

Tyrime i8rySkéjo dvi praktiniy Ziniy tobulinimo kryptys studenty poZidriu. Pirma,
akcentuojamas  praktiky organizavimo tobulinimo  poreikis. Studentai pageidauty
informatyvesniy praktikos instruktazy, praktikos aptarimy naudingumo, tinkamesnio praktikos
laiko parinkimo ir praktikos vietos pasirinkimo problemy spendimo.
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Antra, respondentai pageidauty daugiau dalyky, susijusiy su studijuojamos
programos Saka. SPL studentai (N = 9) daugiau pageidauty dalyky, susijusiy su logopedija, o
SPK studentai (N = 17) — su kdno kultlros pedagogika ir kineziterapija. Studentai teigé, kad per
mazai gauna ziniy, susijusiy su specializacijomis, ir susiduria su per dideliu krdviu studijuojant
jvairias specialigsias didaktikas. Studentai sillé mazinti specialiyjy didaktiky moduliy kiekj
studijy programoje. Taip pat jie akcentavo, kad patirdami didelj krivj, negalintys atlikti visy
uzduo€iy.

Tik keletas respondenty (N = 5) iSreiSké neigiamg pozilri apie studijucjamg
programg ir nusivylimg. Nustatyta, kad respondentai, vertindami akademinj personalg,
pageidauty, jog déstytojai taikyty paZangesnius (N = 11) ir efektyvesnius (N = 6) déstymo
metodus. Taip pat studentai iSreiSké nuoSirdesnio déstytojy bendravimo su studentais poreikj (N
=7).

ISvados

1. Tyrimo hipotezé tikétina, kad studenty nuomoné apie studijas susijusi su tokiais
veiksniais, kaip studijuojama studijy programos $aka, studijy metais, studijy pasirinkimo
motyvacija, pasitvirtino.

2. Tyrimas parodé, kad SU Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto
specialiosios pedagogikos studijy programos studenty studijy pasirinkimg labiausiai jtakojo Sie
veiksniai: 1) jstojo daug nesvarstydami, beveik atsitiktinai, bet vis labiau jsitikinantys studijuojg
rimtg specialybe, 2) turimos Zinios apie nejgaliyjy problemas ir noras jiems padéti. Pirmasis
veiksnys labiau jtakojo SPL studenty pasirinkima, o antrasis — SPK studentus.

3. Tyrimo rezultatai leido pastebéti, jog motyvuotai pasirinke studijy programa,
studentai geriau vertino savo praktinius ir profesinius gebéjimus bei planavo savo karjerg sieti
su studijuojama specialybe.

4. Busimieji specialieji pedagogai pasigedo didesniy teorijos sgsajy su praktine
veikla. Studenty nuomone, studijy programa suteikia pakankamai teoriniy ziniy, taciau triksta
praktiniy jgadziy bei gebéjimy ugdymo.

5. Tyrimo analizé kursy aspektu parodé, kad treCiojo kurso studentai kritiSkiau
vertina daugelj sri¢iy. Tuo tarpu, antrojo kurso studenty daugelis vertinimy yra aukstesni.

6. Studijy programos Saky atzvilgiu savo studijomis labiau patenkinti buvo SPL
studentai, o kursy atzvilgiu — antras kursas.

7. Studijy programos Saky vertinimo aspektu, savo karjerg sieti su studijuojama
specialybe planavo daugiau SPL studenty, kurie, taipogi, geriau vertino savo pasirengimg
darbui.
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EXPRESSION OF STUDY QUALITY ASSESSMENT OF HIGER EDUCATION
BASED ON STUDENTS‘ APPROACH

Modern social environment surrounding higher education, especially massiveness
and increasing need towards accountability necessitate the rise of quality assurance in higher
education. Improvement of quality for higher education became a priority objective in the
reorganisation of the Lithuanian system of education and studies. The system of assessment
of study quality and significance for assurance of study quality with regard to society and
education are analysed in this paper.

In the paper, a programme along with the analysis of the research on assessment
of study quality are presented which were prepared by 2nd and 4th full-time students studying
Special Education (branches: speech therapy, pedagogics of physical education for children
with special needs, kinesitherapy) at Faculty of Social Welfare and Disability of Siauliai
University.

One hundred and forty-four 2nd and 4th full-time bachelor students of Special
Education (branches: speech therapy; physical education of children with special needs,
physical therapy) at Siauliai University, Faculty of Social Welfare and Disability Studies
participated in the survey. With the method of questionnaire survey, it was analysed how
students of special education assess factors of study quality, how similar and how different
are attitudes of students of different branches of this study programme, what are strengths
and weaknesses of the realisation of these studies.

The research results demonstrated that students’ opinion on studies is related to
objective factors, namely to the branch of study programme which is studied, the year of
studies, motivation for selection of studies.

The research revealed that study quality is assessed by students in a different
manner. Many factors influencing study quality have high assessment by students, however
when expressing their opinions they also name various imperfections related to the
organisation of studies. In particular, future special educators missed larger theoretic
correlations with practical activity. Third year students assess many areas more critically.
Meanwhile, many assessments by second year students are higher. From the viewpoint of
branches of the study programme, the students of speech therapy branch were more satisfied
with their studies, and from the viewpoint of the year of studies it was second year students.
It was ascertained that more students of speech therapy branch planned to link their career to
the studied specialty, and they also gave higher assessment of their preparedness for work.

Key words: study quality, assessment of study quality, assurance of study
quality.
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