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Anotaci ja  
Stra ipsnyje  nagr inė jama v iena i�  ko leg i jų  ve ik los tobul in imo krypč ių  �  

ve ik los or ientac i ja  į  pas laugos var to to ją  be i  darbo r inką .  Sparč ia i  k intant  pasaul io  
ekonominei  s i tuac i ja i ,  k in ta  i r  auk�tos ioms mokyk loms ke l iami  re ika lav imai .  � iandien 
labai  svarbu pač ia i  auk�ta ja i  mokyk la i  suvokt i ,  kas yra jos  pas laugų  var to to jas i r  
kok ius re ikalav imus j is  ja i  ke l ia .  Nuo to ,  ka ip  organizac i jos  darbuoto ja i  ta i  supranta ,  
pr ik lauso jų  te ik iamų  pas laugų  kokybė .  

L ie tuvo je  jau de� imtmet į  ve ik ianč ioms ko leg i joms ke l iami  ypat ingai  auk�t i  
ry� io  su darbo r inka re ika lav imai ,  nes ko leg i jų  pask i r t is  � į  darbo r inkos pore ik ius 
or ientuotų  s tud i jų  vykdymas .  Kolegi joms ke l iami  re ika lav imai  or ientuo ja  jas  
kokybi�ka i  vystyt is ,  idant  jos  rea l izuotų  savo mis i ją  be i  bū tų  konkurenc ingos.  

St ra ipsnyje  pr is tatomas �iau l ių  ko leg i jo je  a t l ik tas jos  ve ik los tobul in imo 
tyr imas,  ap imant is  v isas svarb iaus ias ve ik los sr i t is ,  i r  ana l izuo jamas ko leg i jos  ve ik los 
or ientac i jos  į  pas laugos var to to jus be i  darbo r inką  ver t in imas.  Ver t in imą  tyr imo metu 
at l iko Kolegi jos  dėstyto ja i  i r  adminis t rac i jos  darbuoto ja i ,  nes bū tent  � is  Koleg i jos  
personalas ne t ik  betarp i�ka i  da lyvauja rengiant  spec ia l is tus,  bet  i r  t i r ia  spec ia l is tų  
pore ik į ,  pa la iko ry� į  su pač ia is  s tudenta is ,  Koleg i jos  absolventa is  be i  jų  potenc ia l ia is  
darbdavia is .  

At l ik to  i r  s t ra ipsnyje  anal izuo jamo tyr imo rezu l ta ta i  padeda k iekv ienam 
darbuoto ju i  g i l iau suvokt i  savo atsakomybę  i r  jos  re ik�mingumą  Ko leg i jos ve ik los 
kokybei ,  Ko leg i jos  ra ida i ,  konkurenc ingumo d id in imui ,  papi ldo Koleg i jos  ve ik los  
ver t in imo i�vadas i r  sudaro ga l imybes i�samiau anal izuot i  organizac i jos  ve ik los 
tobul in imo i r  kokybės būk lę .  

Rakt in iai  �od�iai :  organizac i jos  vystymasis ,  ve ik los tobul in imas,  ve ik los 
ver t in imas,  ver t in imo tendenc i jos .  
 

Įvadas 
Visuomenėje, akademinėje bendruomenėje, diskutuojant apie auk�tųjų mokyklų 

veiklos kokybę, vis da�niau keliamas klausimas apie tai, kas yra auk�tosios mokyklos 
produkcija ir kas yra jos klientas. �iuolaikinė �inių valdymo teorija į �į klausimą atsako 
vienareik�mi�kai: auk�tosios mokyklos produkcija yra �inios, kurias įgyja studentas. Auk�tosios 
mokyklos klientu pirmiausia tampa studentas, po to � pati visuomenė, įmonė, nukreipusi 
studentą į studijas, valstybė, i� biud�eto finansuojanti �inių gavimo ir jų valdymo procesus 
(�ed�iuvienė, Vveinhardt, 2009). Siekdamos tenkinti klientų poreikius, auk�tosios mokyklos 
nuolat tobulina savo veiklą, tiria paklausą, rengia veiklos tobulinimo strategijas. 

2000 metais Lietuvoje atsiradęs naujas auk�tojo mokslo sektorius � kolegijos � per 
veiklos de�imtmetį ne tik įsitvirtino auk�tojo mokslo erdvėje, bet ir patvirtino, kad sėkmingai 
konkuruoti gali tik tos auk�tosios mokyklos, kurios savo veiklą orientuoja į paslaugų vartotojus. 
Kolegijos, siekdamos geresnės studijų kokybės bei darbo rinkos poreikių patenkinimo, nuolat 
glaud�iai bendradarbiauja su pramonės ir verslo, vie�ojo sektoriaus atstovais, stiprina �į 
bendradarbiavimą, ie�ko naujų socialinės partnerystės formų.  

Sparti technologijų ir �inių kaita daro nema�ą įtaką darbo rinkos ir �vietimo santykio 
pokyčiams. Darbo pasaulio ir �vietimo integracijos intensyvėjimas reikalauja stiprinti �vietimo 
paslaugų, atitinkančių bendras pasaulio tendencijas, kokybę, akcentuojant �inioms imlios kartos 
ugdymą. Rimčiausius i�bandymus �vietimui kelia �ios pagrindinės darbo rinkoje i�ry�kėjusios 
tendencijos: 

• kintantis darbo pobūdis; 
• didėjantis nedarbas; 
• kintantis samdomų darbuotojų ir savo darbo vietas susikūrusių darbuotojų 

santykis (pastarųjų daugėja); 
• ekonominė krizė bei jos sukeltas ir tolyd�io didėjantis jaunimo nedarbas; 
• pasikeitęs darbo negaunančiųjų kontingentas; 
• i�silavinimo, kaip vieno i� svarbiausių karjeros veiksnių ir ekonominės vertybės, 

poreikio augimas. 
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Auk�tojo mokslo sistema, būdama atvira aplinkai ir reaguodama į ją, turi dinami�kai 
keistis. Todėl labai svarbu, kad auk�tosios mokyklos, tobulindamos savo veiklą, orientuotų ją į 
vartotoją, kuris jų teikiamą mokymo paslaugą gauna. �ios problemos sprendimas, dėmesys 
auk�tosios mokyklos klientui tampa pagrindiniu u�daviniu, kurį visuomenė kelia auk�tosioms 
mokykloms. 

Analizuojant mokslinę literatūrą, Lietuvos auk�tojo mokslo praktikoje teko aptikti tik 
keletą darbų, kuriuose keliami probleminiai klausimai, susiję su auk�tosios mokyklos dėstytojų 
nuostatomis dėl organizacijos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką. Todėl 
tokie tyrimai auk�tojo mokslo institucijose būtų labai aktualūs, nes jų rezultatai i�ry�kintų 
trūkumus ir parodytų tobulintinus �ios veiklos aspektus. Tai ir paskatino pradėti �į tyrimą, 
kuriame keliami du probleminiai klausimai: 1) kaip Kolegijos dėstytojai ir administracijos 
darbuotojai vertina organizacijos veiklos orientaciją į paslaugos vartotoją ir darbo rinką ir 2) kaip 
pati organizacija orientuoja personalą tokiai veiklai? 

Tyrimo objektas � dėstytojų ir administracijos darbuotojų Kolegijos veiklos 
tobulinimo vertinimai. 

Tyrimo dalykas � dėstytojų ir administracijos darbuotojų Kolegijos veiklos 
tobulinimo samprata ir atskirų dimensijų vertinimo tendencijos. 

Tyrimo tikslas � identifikuoti dėstytojų ir administracijos darbuotojų po�iūrio į 
kolegijos veiklos orientaciją į paslaugų vartotojus rai�kos tendencijas. 

Tyrimo u�daviniai: 
1.  I�tirti dėstytojų ir administracijos darbuotojų po�iūrį į kolegijos veiklos orientaciją į 

paslaugų vartotojus ir darbo rinką. 
2.  Atlikti �iaulių kolegijos dėstytojų ir administracijos darbuotojų nuomonės 

lyginamąją analizę. 
3.  Tyrimo duomenų analizės pagrindu i�ry�kinti problemi�kiausias kolegijos veiklos 

orientacijos į paslaugų vartotojus sritis. 
 

Tyrimo metodika 
Tyrimo dalyviai. Tyrimas atliktas 2009 metais �iaulių kolegijoje. I� viso tyrime 

dalyvavo 111 respondentų, i� jų 74 dėstytojai (53 moterys ir 21 vyras) ir 37 administracijos 
darbuotojai (31 moteris ir 6 vyrai). Po vienodą respondentų skaičių sudaro dvi am�iaus grupės � 
nuo 31 iki 40 metų (22,5 proc.) ir nuo 51 iki 60 metų (22,5 proc.). Did�ioji tyrime dalyvavusių 
dėstytojų dalis (24,3 proc.) yra nuo 51 metų iki 60 metų, did�ioji administracijos darbuotojų dalis 
(24,3 proc.) yra nuo 31 metų iki 40 metų. Ma�iausias respondentų procentas yra 61 metų ir 
daugiau, kiek daugiau (4,51 proc.) yra darbuotojai nuo 20 iki 30 metų. Bendras tyrime 
dalyvavusių administracijos darbuotojų am�iaus vidurkis yra 41,97 metų (apie 42 m.), dėstytojų 
� 42,80 metų (apie 43 m.), vidutinis administracijos darbuotojų pedagoginio darbo sta�as � 
16,23 metų, dėstytojų � 18,41 metų. 

Demografinė respondentų charakteristika rodo, kad Kolegijos darbuotojų (tiek 
administracijos, tiek dėstytojų) pedagoginio darbo sta�as yra beveik du de�imtmečiai ir did�iajai 
daliai darbuotojų Kolegija yra vienintelė darbovietė. 

43,2 proc. administracijos darbuotojų ir 33,8 proc. dėstytojų yra įgiję magistro 
laipsnį po auk�tojo mokslo reformos. �iuo metu studijuoja 16,2 proc. administracijos darbuotojų 
(antros ir trečios pakopos studijos) ir 12,2 proc. dėstytojų. Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose 
vidutini�kai per metus administracijos darbuotojai dalyvauja apie 26,3 valandas, dėstytojai apie 
� 27,3 valandas. Paskutinį kartą kvalifikaciją tobulino prie� mėnesį 51,4 proc., prie� pusmetį  �
40,5 proc., daugiau nei prie� metus � 5,4 proc. administracijos darbuotojų. Dėstytojai 
atitinkamai � prie� mėnesį � 44,6 proc., prie� pusmetį � 39,2 proc., prie� metus � 8,1 proc., 
daugiau nei prie� metus � 2,7 proc. 

Tyrimo rezultatai rodo, kad Kolegijoje �mogi�kojo potencialo tobulinimui skiriamas 
didelis dėmesys. Tiek administracijos darbuotojai, tiek dėstytojai periodi�kai dalyvauja 
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, kurių trukmė sudaro vidutini�kai pana�ų valandų skaičių.  

�ios tendencijos teigiamai charakterizuoja Kolegijos �mogi�kųjų i�teklių potencialą, 
kuris turi didelę reik�mę institucijos vystymuisi (�ed�iuvienė, Sauliūnas, 2009). 

 
Tyrimo metodologija grind�iama sisteminiu po�iūriu į �vietimo organizaciją, jos 

valdymą ir vystymą, kuris suprantamas kaip mąstymo būdas, kai organizacija, jos vystymas 
suvokiami kaip sistema, kai tarp atskirų sudedamųjų dalių randami tarpusavio ry�iai ir jos 
sujungiamos į vieningą sistemą, kurios kiekviena posistemė turi savo objektą. 

 
Tyrimo metodiką sudaro: 
• Anketinės apklausos metodas. Tyrimo anketa parengta i� esmės i�plėtus ir 

adaptavus Malcolm Baldrige organizacijų tobulumo vertinimo modelį. Kolegijos veiklos 
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tobulinimo vertinimui pasirinktos devynios vertinimo sritys: lyderiavimas; strateginis planavimas; 
organizacijos orientacija į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką; organizacijos būklė; 
orientacija į personalą; informacijos valdymas; organizacijos veiklos valdymas; organizacinio 
vystymo strategija (organizacijos kultūra, struktūra, valdymo sistemos); veiklos rezultatai. 
Anketos teiginiai konstruoti, parenkant esminius kiekvienos dimensijos (srities) būklę 
atspindinčius rodiklius, kurie ry�kiausiai nusako esmines tobulinimo reikalavimų 
charakteristikas. Diagnostinį bloką sudarė 185 teiginiai administracijos darbuotojams ir 182 
teiginiai dėstytojams. Tyrimo anketos teiginiai vertintini keturių balų skalėje: �nesutinku�, �nei 
sutinku, nei nesutinku�, �sutinku�, �visi�kai sutinku�. 

• Dokumentų analizės metodas. Jis skirtas i�siai�kinti Kolegijos pasiekimams 
įvairiose srityse bei identifikuoti veiklos reglamentavimo principus, valdymo sistemas. 

• Literatūros �altinių analizės metodas. �iuo metodu siekiama rasti, pagrįsti 
teorinius nagrinėjamos problemos aspektus. 

• Statistiniai metodai. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS programa, apskaičiuojant 
da�nius pagal kiekvieno kriterijaus įvertinimą bei nustatant jų statistinio vidurkio reitingus. 
Apra�omosios statistikos metodas naudojamas, lyginant abiejų respondentų grupių vertinimus. 

Respondentų imtis ir pasirinkimas nėra atsitiktinis, kadangi empirinis tyrimas atliktas 
�iaulių kolegijoje (atvejo analizė). Tyrime dalyvavo visi administracijos darbuotojai ir dėstytojai. 
Jis yra reik�mingas pačiai organizacijai, kadangi �iaulių kolegija rengia naują strateginį planą 
2011�2014 metų laikotarpiui.  

Kolegijos veiklos orientavimo į paslaugos vartotoją ir darbo rinką tyrimo duomenys 
yra reik�mingi, nes: 

• papildys Kolegijos veiklos vidaus ir i�orės vertinimo i�vadas ir sudarys galimybę 
i�samiau, strateginio organizacijos vystymo kontekste, analizuoti jos tobulinimo ir kokybės 
būklę; 

• padės kiekvienam darbuotojui giliau suvokti savo atsakomybę ir jos 
reik�mingumą Kolegijos raidai bei veiklos kokybei, konkurencingumo didinimui; 

• atskleis darbuotojų sampratas apie organizacijos tobulėjimą, jos strateginį 
vystymą, kokybę ir kt.; 

• padės giliau suvokti organizaciją kaip sistemą, kuriai aktualu būti atvirai kaitai; 
• padės i�siai�kinti problemi�kiausias organizacijos tobulinimo sritis, skatins giliau 

analizuoti Kolegijos veiklos būklę ir numatyti atskirų jos sričių tobulinimo gaires; 
• skatins darbuotojus plėtoti turimas kompetencijas; 
• pasitarnaus kaip atspirties ta�kas bendruomenės diskusijai apie organizacijos 

tobulinimo būklę ir jos optimizavimo strategijas. 
 
Organizacijos veiklos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo 

rinką vertinimo tendencijos ir analizė 
�vietimo organizacijų veiklos orientacija į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo 

rinką yra viena i� aktualiausių strateginių krypčių nūdienos sąlygomis. Minėtoji orientacija veikia 
�vietimo organizacijų konkurencingumą bei �vietimo paslaugų kokybę. Tai vienas i� pagrindinių 
�vietimo politikos reikalavimų ir �iandieninės visuomenės poreikių �vietimo organizacijoms, 
suvokiant profesinio rengimo reik�mę �monių i�teklių plėtrai, �alies ekonominės ir socialinės 
sričių raidai. Profesinio rengimo sistemos gebėjimas reaguoti į �vietimo paslaugų vartotojų 
poreikius ir darbo rinkos pokyčius teigiamai vertinami Europos ekonomikos ir plėtros 
organizacijos ekspertų. 

Tyrimo metu, organizacijos veiklos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir 
darbo rinką vertinimui, abiem respondentų grupėms pateikta po 16 teiginių, leid�iančių 
identifikuoti kai kuriuos �ios organizacijos srities būklės ypatumus ir tobulinimo tendencijas. 
Administracijos darbuotojų ir dėstytojų nuomonių tyrimo rezultatai reitingo tvarka pateikiami 1 ir 
2 lentelėse. 

1 lentelė 
 

Organizacijos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką vertinimo rai�ka 
(administracijos darbuotojų anketos teiginių pasirinkimo vidurkių reitingas) 

 

R/Nr. Teiginys X SD 
1. Organizacijos nariai �ino, kas yra mūsų paslaugų vartotojai. 3,65 0,48 

2. Profesijos bakalauro rengimas orientuotas į standartuose 
numatytų kompetencijų ugdymą. 3,57 0,55 

3. Rengiant profesijos bakalaurus, integruojama teorija ir 
praktika, pastarajai skiriant prioritetinį dėmesį. 3,54 0,65 
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1 lentelės tęsinys 
 

Organizacijos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką vertinimo rai�ka 
(administracijos darbuotojų anketos teiginių pasirinkimo vidurkių reitingas) 

 

R/Nr. Teiginys X SD 

4. Organizacijai svarbus grį�tamasis ry�ys su studentais. 3,51 0,56 

5. Studentams teikiama įvairi parama. 3,51 0,56 

6. Studentų kontingento komplektavimas yra vienas i� organizacijos 
veiklos strateginio planavimo objektų. 3,32 0,63 

7. Organizacija nuolat vertina studentų poreikių tenkinimo būklę. 3,32 0,58 

8. Organizacija nuolat vykdo darbdavių apklausas dėl absolventų 
integracijos ir parengimo. 3,30 0,52 

9. Organizacija nuolat vykdo darbo rinkos poreikių analizę. 3,27 0,45 

10. Institucijos darbuotojai gerai �ino mūsų klientų poreikius ir galimybes. 3,24 0,55 

11. Darbdavių ir mūsų organizacijos partnerystė nuolat stiprėja ir tampa 
įvairiapusi�kesnė. 3,14 0,67 

12. Organizacija lanksčiai reaguoja į darbo rinkos pokyčius. 3,05 0,57 

13. Problemati�ka suderinti studentų poreikius, galimybes ir �vietimo bei 
darbo rinkos reikalavimus. 2,97 0,64 

14. Organizacijos paslaugų vartotojai laikomi lygiaverčiais bendruomenės 
nariais. 2,95 0,85 

15. Kiekvienas organizacijos narys priima sprendimus, reikalingus 
sprend�iant studentų problemas. 2,76 0,76 

16. Studentų savivalda mūsų organizacijoje yra reik�minga visos 
organizacijos valdymo sistemoje. 2,38 0,72 

Paai�k in imas: R/Nr. � reitingas / eilės numeris; X � vidurkis; SD � standartinis nuokrypis. Didesnės 
vidurkio reik�mės rodo didesnį pritarimą teiginiui. 

 
Administracijos darbuotojų nuomone, ry�kiausiai organizacijos orientaciją į 

paslaugų vartotojus ir darbo rinką atspindi: 1) organizacijos narių �inojimas, kas yra 
organizacijos paslaugų vartotojai (X = 3,65); 2) profesijos bakalaurų rengimo orientacija į 
standartuose numatytų kompetencijų ugdymą (X = 3,57); 3) teorijos ir praktikos integracija, 
pastarajai skiriant prioritetinį dėmesį (X = 3,54); 4) grį�tamasis ry�ys su studentais (X = 3,51) bei 
5) įvairi parama studentams (X = 3,51). 

�emiausioje reitingo pozicijoje yra studentų savivaldos reik�mingumas visos 
organizacijos valdymo sistemoje (X = 2,38). Tai tobulintina sritis organizacijoje. 

Administracijos darbuotojų nuomonės tyrimo rezultatai rodo, kad organizacija nuolat 
vertina studentų poreikių tenkinimo būklę (X = 3,32), vykdo darbdavių apklausas dėl absolventų 
parengimo ir integracijos darbo vietoje (X = 3,30), nuolat vykdo darbo rinkos poreikių analizę 
(X = 3,27), stiprina ir plečia partnerystę su socialiniais partneriais (X = 3,14). Kiek �emesnis 
vertinimo vidurkis nustatytas, tiriant organizacijos lankstumo darbo rinkoje pokyčius (X = 3,05). 
Administracijos darbuotojams aktuali studentų poreikių, galimybių, �vietimo ir darbo rinkos 
reikalavimų dermė. Ją pasiekti yra problemati�ka (X = 2,97). 

Ry�kiausia administracijos darbuotojų vertinimo sklaida identifikuota, pasirenkant 
teiginį �organizacijos paslaugų vartotojai laikomi lygiaverčiais bendruomenės nariais� (SD = 
0,85) bei kitais su studentais susijusiais aspektais (jų dalyvavimu organizacijos valdyme, 
studentų problemų sprendimo efektyvumu). 

Lyginant organizacijos veiklos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo 
rinką vertinimo tendencijas su strateginio planavimo srities vertinimu, stebima ry�kesnė labiau 
teigiamo vertinimo tendencija. 

Organizacijos veiklos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką 
tobulinime dėstytojams reik�mingiausias yra grį�tamasis ry�ys su studentais (administracijos 
darbuotojai � 4-a pozicija). Labai nery�kiai �emesnis vertinimas yra kriterijaus �studentų 
kontingento komplektavimas yra vienas i� organizacijos veiklos strateginio planavimo objektų� 
(darbuotojai � 2-a pozicija, administracijos darbuotojai � 6-a pozicija reitingo skalėje). Labiausiai 
dėstytojų nuomonės i�siskiria, vertinant organizacijos gebėjimą lanksčiai reaguoti į darbo rinkos 
pokyčius (SD = 0,81), galimybę suderinti studentų poreikius, galimybes, �vietimo bei darbo 
rinkos reikalavimus (SD = 0,82), organizacijos nuolat vykdomą darbo rinkos poreikių analizę 
(SD = 0,78) bei savaranki�ko sprendimų priėmimo galimybę, sprend�iant studentų problemas 
(SD = 0,78). 
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2 lentelė 

Organizacijos orientacijos į �vietimo paslaugų vartotojus ir darbo rinką vertinimo rai�ka 
(dėstytojų anketos teiginių pasirinkimo vidurkių reitingas) 

R/Nr. Teiginys X SD 
1. Organizacijai svarbus grį�tamasis ry�ys su studentais. 3,35 0,61 

2. Studentų kontingento komplektavimas yra vienas i� organizacijos veiklos 
strateginio planavimo objektų. 3,31 0,66 

3. Organizacija nuolat vykdo darbdavių apklausas dėl absolventų 
integracijos ir parengimo. 3,31 0,70 

4. A� �inau, kas yra mūsų paslaugų vartotojai. 3,30 0,68 

5. Profesijos bakalauro rengimas orientuotas į standartuose numatytų 
kompetencijų ugdymą. 3,25 0,66 

6. Studentai yra lygiaverčiai mūsų bendruomenės nariai. 3,22 0,58 
7. Studentams teikiama įvairi parama. 3,16 0,60 
8. A� gerai �inau mūsų studentų poreikius ir galimybes. 3,16 0,60 
9. Organizacija nuolat vykdo darbo rinkos poreikių analizę. 3,14 0,78 

10. Darbdavių ir mūsų organizacijos partnerystė nuolat stiprėja ir tampa 
įvairiapusi�kesnė. 3,05 0,68 

11. Rengiant profesijos bakalaurus, integruojama teorija ir praktika, pastarajai 
skiriant prioritetinį dėmesį. 3,05 0,74 

12. Organizacija nuolat vertina studentų poreikių tenkinimo būklę. 3,03 0,66 
13. Organizacija lanksčiai reaguoja į darbo rinkos pokyčius. 2,95 0,81 

14. Problemati�ka suderinti studentų poreikius, galimybes ir �vietimo bei 
darbo rinkos reikalavimus. 2,88 0,82 

15. Savaranki�kai priimu sprendimus, reikalingus sprend�iant studentų 
problemas. 2,82 0,78 

16. Studentų savivalda mūsų organizacijoje yra reik�minga visos 
organizacijos valdymo sistemoje. 2,59 0,77 

 
Ma�iausias tobulėjimo aprai�kas dėstytojai identifikuoja tas pačias, kaip ir 

administracijos darbuotojai. Galima daryti prielaidą, kad abi respondentų grupės beveik vienodai 
vertina analizuojamos dimensijos sritis, kuriose stebimi nery�kūs tobulinimo pokyčiai. 

 
Organizacijos orientacijos į personalą vertinimo tendencijos ir analizė 
�mogi�kųjų i�teklių plėtra, organizacijos orientacija į personalą yra ry�ki tendencija 

�iuolaikiniame organizacijų valdyme. Orientavimasis į �mones yra viena i� esminių 
organizacijos kultūros savybių. Novatori�kos organizacijos aktyviai moko ir tobulina savo narius. 
Jos stengiasi sukurti kultūrą, kurios skatinami darbuotojai nuolatos mokytųsi ir tobulėtų 
(Robbins, 2003). Kaip pa�ymi V. Targamadzė (2001), individo edukacinis stimuliavimas � tai 
�vietimo sistemos bei atskirų jos struktūrinių elementų paskata individualiai ugdytis, veiklos 
rezultatas, �vietimo sistemos bei individo sąsaja. Darbuotojas jaučiasi organizacijos nariu, kai jis 
gali nuolatos tobulintis ir mokytis, tuo pačiu adaptyvios organizacijos kultūros vystymui nuolat 
reikalingas darbuotojų tobulinimasis, siekiant prisiderinti prie i�orės pokyčių (Jucevičienė, 1996). 

Organizacija � tai daugelio tarpusavyje susipynusių ir vienu metu egzistuojančių 
santykių visuma (sistema), per kurią �monės, vadovaujami vadovų, siekia bendrų tikslų. 
Organizacijas sudaro keturios glaud�iai tarpusavyje susijusios sudėtinės dalys: �monės, kultūra, 
struktūra ir technologijos (Everard, Morris, 1997). Kiekvienai organizacijai �monės yra svarbus 
i�teklių potencialo komponentas, leid�iantis realizuoti ir valdyti veiklą. Kai kuriose veiklos srityse 
�monės yra net pats svarbiausias sėkmės veiksnys. Net jei organizacijai būdingi ir kiti sėkmės 
veiksniai, personalui tenka ypatingai svarbus vaidmuo. Personalo sugebėjimas laiku prisitaikyti 
prie i�orinės aplinkos pokyčių leid�ia organizacijai u�sitikrinti konkurencinį prana�umą 
(Vasiliauskas, 2004). �vietimo organizacijos daugiausia susiduria ne su materialiaisiais, bet su 
�mogi�kaisiais i�tekliais. �mogi�kieji i�tekliai �vietimo organizacijoje � tai organizacijos 
bendruomenė. Organizacijos orientacija į personalą, �monių i�teklių vystymas, darbuotojų 
edukacinis stimuliavimas did�iąja dalimi lemia organizacijos veiklos efektyvumą, jos tobulinimo 
mastą, intensyvumą. Personalo ugdymas yra esminis dalykas kokybės rezultatams. 

Tyrimo anketoje, organizacijos orientacijos į personalą vertinimui, abiem 
respondentų grupėms buvo pateikta po 12 teiginių. Tyrimo metu siekta identifikuoti 
organizacijos tobulinimo ypatumus �ioje srityje. Gauti tyrimo duomenys reitingo tvarka 
pateikiami 3 ir 4 lentelėse. 
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3 lentelė 
Organizacijos orientacijos į personalą vertinimo rai�ka 

(administracijos darbuotojų nuomonė) 

R/Nr. Teiginys X SD 

1. Administracija nuolat skatina �mones kelti kvalifikaciją ir 
tobulinti savo kompetencijas. 3,46 0,61 

2. Organizacija turi savo tradicijas, bendraujama ir neformalioje 
aplinkoje (i�vykos, �ventės ir kt.) 3,41 0,60 

3. Kiekvienas gali įgyvendinti pokyčius, kad pagerintų veiklos 
kokybę. 3,24 0,72 

4. Organizacija turi darbuotojų skatinimo sistemą. 3,19 0,70 
5. Vadovai rūpinasi darbuotojų karjera. 3,16 0,76 

6. Vyrauja toleranti�ki ir pagarbūs darbuotojų tarpusavio bei su 
administracija santykiai. 3,14 0,68 

7. Darbuotojai organizacijoje jaučiasi saugūs. 3,11 0,63 

8. Darbuotojai jaučiasi įtraukti ir dalyvaujantys visuose 
organizacijos procesuose ir veiklose. 3,03 0,64 

9. �monės, su kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena 
komanda. 3,00 0,75 

10. Kiekvienas organizacijoje vertinamas pagal atliekamą darbą. 2,97 0,83 

11. Organizacijoje skatinama ir palaikoma kiekvieno darbuotojo 
asmeninė iniciatyva. 2,97 0,76 

12. Organizacijoje vyrauja demokrati�ka atmosfera ir geras 
psichologinis klimatas. 2,84 0,83 

 
Administracijos darbuotojai labiausiai pritaria teiginiui, kad �administracija nuolat 

skatina �mones kelti kvalifikaciją ir tobulinti savo kompetencijas� (X = 3,46) ir ma�iausiai sutinka 
su teiginiu, kad �organizacijoje vyrauja demokrati�ka atmosfera ir geras psichologinis klimatas� 
(X = 2,84). �io kriterijaus vertinimo sklaida yra didesnė (i�skyrus 10 kriterijų) (SD = 0,83) nei kitų 
kriterijų. Tai rodo, kad respondentų nuomonės labiau i�siskiria, nei vertinant orientacijos į 
personalą pokyčius pagal kitus kriterijus. Administracijos darbuotojai pakankamai auk�tai 
teigiamai vertina organizacijos kultūros komponentą � organizacijos tradicijas, neformalų 
bendravimą (X = 3,41). 

Teigiamai administracijos darbuotojai vertina darbuotojų skatinimo sistemą 
organizacijoje, galimybes darbuotojams įgyvendinti pokyčius, gerinant veiklos kokybę, 
administracijos rūpestį darbuotojų karjera. Reitingo skalės 6-oje vietoje esančio teiginio 
vertinimas (�vyrauja toleranti�ki ir pagarbūs darbuotojų tarpusavio santykiai bei santykiai su 
administracija�) kiek disonuoja su paskutinėje vietoje esančio teiginio vertinimu. Gero 
psichologinio klimato organizacijoje aprai�kas rodo pakankamai auk�tas teigiamas vertinimas 
pagal kriterijus: �Darbuotojai organizacijoje jaučiasi saugūs� (X = 3,11), �Darbuotojai jaučiasi 
įtraukti ir dalyvaujantys visuose organizacijos procesuose ir veiklose� (X = 3,03), ��monės, su 
kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena komanda� (X = 3,00). 

Darbuotojų vertinimo pagal atliekamą darbą bei darbuotojų asmeninės iniciatyvos 
palaikymo ir skatinimo vertinimo vidurkis yra �emesnis ir vienodas (X = 2,97). 

4 lentelė 
Organizacijos orientacijos į personalą vertinimo rai�ka 

(dėstytojų po�iūrio tendencijos) 

R/Nr. Teiginys X SD 

1. Organizacija turi savo tradicijas, bendraujama ir neformalioje aplinkoje 
(i�vykos, �ventės ir kt.). 3,08 0,68 

2. Administracija nuolat skatina �mones kelti kvalifikaciją ir tobulinti savo 
kompetencijas. 2,99 0,77 

3. Kiekvienas gali įgyvendinti pokyčius, kad pagerintų veiklos kokybę. 2,97 0,71 
4. �monės, su kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena komanda. 2,96 0,73 

5. Vyrauja toleranti�ki ir pagarbūs darbuotojų tarpusavio bei su 
administracija santykiai. 2,96 0,75 

6. Savo organizacijoje jaučiuosi saugus. 2,95 0,74 
7. Dalyvauju įvairiose organizacijos veiklose. 2,89 0,68 
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4 lentelės tęsinys 
Organizacijos orientacijos į personalą vertinimo rai�ka 

(dėstytojų po�iūrio tendencijos) 

R/Nr. Teiginys X SD 
8. Vadovai rūpinasi darbuotojų karjera. 2,84 0,78 
9. Organizacija turi darbuotojų skatinimo sistemą. 2,74 0,71 
10. Kiekvienas organizacijoje vertinamas pagal jo atliekamą darbą. 2,73 0,78 

11. Organizacijoje vyrauja demokrati�ka atmosfera ir geras psichologinis 
klimatas. 2,69 0,79 

12. Mano asmeninė iniciatyva organizacijoje visada palaikoma. 2,66 0,75 
 

Dėstytojų vertinimuose neidentifikuota tokia auk�ta nuomonių sklaida kaip 
administracijos darbuotojų dėl atskirų kriterijų. Tai rodo, kad �ios respondentų grupės 
nuomonės taip ry�kiai nei�siskyrė dėl anketos teiginių. 

Dėstytojai labiausiai pritaria teiginiui dėl organizacijos tradicijų ir neformalaus 
bendravimo ir ma�iausiai sutinka su teiginiu, kad jų asmeninė iniciatyva organizacijoje visada 
palaikoma (X = 2,66). Kiek ma�iau nei administracijos darbuotojai, dėstytojai sutinka, kad 
�administracija nuolat skatina �mones kelti kvalifikaciją ir tobulinti savo kompetencijas� 
(administracijos darbuotojai (A) � X = 3,46; dėstytojai (D) � X = 2,99). Abi respondentų grupės 
vienodai vertina kiekvieno darbuotojo galimybes organizacijoje įgyvendinti pokyčius, kad 
pagerintų veiklos kokybę (3-ia pozicija reitingo skalėje). Labiau teigiamai dėstytojai vertina 
vyraujančius toleranti�kus ir pagarbius tarpusavio bei su administracija santykius (A � 6-a 
pozicija, D � 5-a pozicija), saugumą organizacijoje (A � 7-a pozicija, D � 6-a pozicija). Karjeros 
galimybes organizacijoje dėstytojai vertina kaip ma�esnes nei administracijos darbuotojai. 
Abiejų respondentų grupių nuomonės sutampa dėl darbuotojų vertinimo pagal atliekamą darbą 
(10-a pozicija abiem atvejais). Dėstytojai labiau teigiamai vertina ir psichologinį klimatą 
organizacijoje. 

Tyrimo duomenys rodo, kad abi respondentų grupės teigiamai vertina organizacijos 
veiklos orientaciją į personalą, �ios veiklos plėtra vyksta įvairiomis kryptimis: 

• skatinant �mones nuolat kelti savo kvalifikaciją ir tobulinti kompetencijas; 
• vystant organizacijos kultūrą; 
• bendradarbiaujant ir dirbant komandose; 
• palaikant darbuotojų asmeninę iniciatyvą; 
• kuriant demokrati�ką atmosferą ir gerą psichologinį klimatą; 
• u�tikrinant darbuotojų saugumą; 
• įtraukiant darbuotojus į visus organizacijos procesus (įgaliojimų �monėms 

suteikimas); 
• vertinant jų atliekamą darbą; 
• realizuojant skatinimo sistemą. 
 
I�vados 
1. Nuolatinio veiklos tobulinimo organizacijoje ir jos orientacijos į paslaugos 

vartotoją bei darbo rinką poreikis aktualizuoja sistemingą visų procesų stebėjimą, vertinimą ir 
gerinimą. �is principas gali būti įgyvendinamas, atliekant nuolatinę veiklos procesų analizę, 
identifikuojant problemati�kiausias sritis, projektuojant jų tobulinimą ir įgyvendinant sprendimus. 

2. Kolegijos veiklos tobulinimas sietinas su esminiais kompleksiniais kokybiniais 
pokyčiais ir kokybės vadyba. 

3. Organizacijos veiklų kokybės gerinimas atspindi jos tobulinimą � mastą, 
intensyvumą, lygį. 

4. Kolegijos bendruomenės dalyvavimas savo organizacijos veiklos tobulinimo 
kokybinių pokyčių vertinime yra svarbus instrumentas, padedantis atskleisti bendruomenės 
�inojimą ir supratimą apie vidinius organizacijos procesus, formuojantis organizacijos kaip 
visumos / sistemos sampratą, naują organizacijos veiklos stebėjimo ir vertinimo filosofiją bei 
kompetencijas, skatinantis bendruomenės poreikį pokyčiams, sudarantis galimybes i�samiau 
analizuoti problemati�kiausias veiklos sritis, numatyti tobulinimo gaires ir įgyvendinti tobulinimo 
strategiją. 

5. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad: 
• pagal pateiktus kriterijus abi respondentų grupės (dėstytojai ir administracijos 

darbuotojai) teigiamai vertina pokyčius, atspindinčius organizacijos tobulėjimą bei jos veiklos 
orientaciją į paslaugos vartotoją ir darbo rinką; 

• pokyčius �mogi�kųjų i�teklių srityje labiau teigiamai vertina dėstytojai;  
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• aktualiausios tobulintinos Kolegijos veiklos sritys abiejų respondentų grupių 
vertinimu yra praktika, organizacijos veiklos orientacija į darbo rinkos poreikius; 

• labiausiai Kolegijos darbuotojams organizacijos strateginis vystymas reik�mingas 
siekiant organizacijos tikslų, įgyvendinant misiją bei siekiant i�likti konkurencinga. Abi 
respondentų grupės suvokia strateginio organizacijos vystymo reik�mingumą įvairiems 
organizacijos veiklos aspektams dabarties momentu ir ateityje; 

• identifikuoti respondentų vertinimo skirtumai organizacijos orientacijos į �vietimo 
paslaugų vartotojus ir darbo rinką srityje. Ry�kiausia administracijos darbuotojų vertinimo 
sklaida matyti dėl kriterijaus �organizacijos paslaugų vartotojai laikomi lygiaverčiais 
bendruomenės nariais�. Dėstytojų nuomonės i�siskiria vertinant organizacijos gebėjimą 
lanksčiai reaguoti į darbo rinkos pokyčius; galimybę suderinti studentų poreikius, galimybes, 
�vietimo bei darbo rinkos reikalavimus; savaranki�kų sprendimų priėmimo galimybes, 
sprend�iant studentų problemas; organizacijoje nuolat vykdomą darbo rinkos poreikių analizę. 

• veiklos rezultatų srities tobulinimo pokyčiai labiausiai abiejų respondentų grupių 
siejami su organizacijos teisinių / norminių reikalavimų laikymusi bei organizacijos veiklos 
orientacija į paslaugos vartotoją bei darbo rinką; 

• abi respondentų grupės pana�iai vertina pokyčius darbuotojų pasitenkinime savo 
veikla. Identifikuotas �emiausias vertinimas pagal du kriterijus � �darbdavius tenkina absolventų 
profesinė kvalifikacija� ir �studentus tenkina studijų kokybė�. Dėstytojai labiau nei administracijos 
darbuotojai į�velgia teigiamų pokyčių �mogi�kųjų resursų realizavimo ir organizacijos socialinės 
atsakomybės srityse. 
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TRENDS OF ASSESSMENT OF COLLEGE ACTIVITY ORIENTATION 
TO SERVICE USERS AND THE EXPRESSION OF THE ATTITUDE 
The  a r t i c le  dea ls  w i th  one  o f  the  t rends  o f  co l l ege  ac t i v i t y  improvement  �  

o r ien ta t i on  o f  the  ac t i v i t y  to  the  se rv i ce  use rs  and the  labour  marke t .  Demands  fo r  h igher  
schoo ls  change  w i th  rap id  changes  o f  the  economic  s i tua t ion  in  the  wor ld .  I t  i s  ve ry  impor tan t  
fo r  the  h igher  schoo l  i t se l f  t o  rea l i ze  who  i t s  se rv i ce  use r  i s  and  wha t  h i s /he r  requ i rements  
a re .  The  qua l i t y  o f  the  se rv i ces  p rov ided  by  the  ins t i t u t i on  depends  on  how the  employees  o f  
t he  i ns t i t u t i on  unders tand i t .   

H igh  requ i rements  o f  the  re la t i on  w i th  the  labour  marke t  a re  ra i sed  fo r  co l l eges  
wh ich  have  been  work ing  fo r  a  decade in  L i thuan ia ,  as  the  pu rpose  o f  co l l eges  i t se l f  i s  the  
execu t ion  o f  s tud ies  o r ien ted  towards  the  demands  o f  the  labour  marke t .  The  demands  fo r  
co l l eges  o r ien t  them towards  the  qua l i t a t i ve  deve lopment ,  i n  o rde r  to  imp lement  the  miss ion  
wh ich  co r responds  to  the i r  pu rpose  and  to  be  compet i t i ve .   

The  research  o f  the  improvement  o f  ac t i v i t y  ca r r i ed  ou t  a t  � iau l i a i  Co l lege ,  wh ich  
inc ludes  a l l  the  ma in  spheres  o f  ac t i v i t y ,  i s  p resented  in  the  repor t ,  and  the  assessment  o f  
o r ien ta t i on  o f  co l l ege  ac t i v i t y  to  the  se rv i ce  use rs  and  the  labour  marke t  i s  ana lysed .  The  
assessment  was  pe r fo rmed  by  co l l ege  teachers  and  admin is t ra t i ve  s ta f f ,  as  th i s  Co l lege  
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personne l  takes  pa r t  no t  on ly  i n  the  p rocess  o f  spec ia l i s t  t ra in ing ,  bu t  a l so  ana lyses  the  
demand fo r  the i r  t ra in ing ,  l i a i ses  w i th  the  s tuden ts ,  the  g radua tes  o f  the  co l l ege  and  the i r  
po ten t ia l  employe rs .   

The  resu l ts  o f  the  pe r fo rmed  and ana lysed  research  he lp  eve ry  emp loyee  
pe rce ive  h i s /he r  respons ib i l i t y  and  i t s  s ign i f i cance fo r  the  qua l i t y  o f  Co l lege  ac t i v i t i es ,  the  
deve lopment  o f  the  Co l lege  and the  inc rease  o f  compet i t i veness  deeper ,  comp lement  the  
conc lus ions  o f  the  assessment  o f  co l l ege  ac t i v i t i es  and  enab le  us  to  ana lyse  the  s ta te  o f  
improvement  o f  co l l ege  ac t i v i t i es  and  the  qua l i t y  tho rough ly .   

Key w ords:  deve lopment  o f  the  o rgan isa t ion ,  improvement  o f  ac t i v i t i es ,  
assessment  o f  ac t i v i t i es ,  t rends  o f  assessment .  
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PR
OF

ES
IN
ĖS

 S
TU

DI
JO

S:
 

te
or

ija
 ir

 p
ra

kt
ik

a 

2
0

1
0

/6
 

 

197 


