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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama viena i$ kolegijy veiklos tobulinimo krypc&iy -
veiklos orientacija | paslaugos vartotojg bei darbo rinkg. Sparciai kintant pasaulio
ekonominei situacijai, kinta ir auk&tosioms mokykloms keliami reikalavimai. Siandien
labai svarbu paciai aukStajai mokyklai suvokti, kas yra jos paslaugy vartotojas ir
kokius reikalavimus jis jai kelia. Nuo to, kaip organizacijos darbuotojai tai supranta,
priklauso jy teikiamy paslaugy kokybe.

Lietuvoje jau deSimtmetj veikianioms kolegijoms keliami ypatingai auksti
rySio su darbo rinka reikalavimai, nes kolegijy paskirtis — | darbo rinkos poreikius
orientuoty studijy vykdymas. Kolegijoms keliami reikalavimai orientuoja jas
kokybiskai vystytis, idant jos realizuoty savo misijg bei buty konkurencingos.

Straipsnyje pristatomas Siauliy kolegijoje atliktas jos veiklos tobulinimo
tyrimas, apimantis visas svarbiausias veiklos sritis, ir analizuojamas kolegijos veiklos
orientacijos | paslaugos vartotojus bei darbo rinkg vertinimas. Vertinimg tyrimo metu
atliko Kolegijos déstytojai ir administracijos darbuotojai, nes bdtent Sis Kolegijos
personalas ne tik betarpiS§kai dalyvauja rengiant specialistus, bet ir tiria specialisty
poreikj, palaiko ry$j su paciais studentais, Kolegijos absolventais bei jy potencialiais
darbdaviais.

Atlikto ir straipsnyje analizuojamo tyrimo rezultatai padeda kiekvienam
darbuotojui giliau suvokti savo atsakomybe ir jos reikSmingumg Kolegijos veiklos
kokybei, Kolegijos raidai, konkurencingumo didinimui, papildo Kolegijos veiklos
vertinimo iSvadas ir sudaro galimybes iSsamiau analizuoti organizacijos veiklos
tobulinimo ir kokybés bukle.

Raktiniai zodziai: organizacijos vystymasis, veiklos tobulinimas, veiklos
vertinimas, vertinimo tendencijos.

lvadas

Visuomenéje, akademinéje bendruomenéje, diskutuojant apie aukstyjy mokykly
veiklos kokybe, vis dazniau keliamas klausimas apie tai, kas yra aukStosios mokyklos
produkcija ir kas yra jos klientas. Siuolaiking Ziniy valdymo teorija | §j klausimg atsako
vienareik8miskai: aukstosios mokyklos produkcija yra Zinios, kurias jgyja studentas. Aukstosios
mokyklos klientu pirmiausia tampa studentas, po to — pati visuomené, jmoné, nukreipusi
studentg | studijas, valstybé, i$ biudzeto finansuojanti ziniy gavimo ir jy valdymo procesus
(Sedziuviené, Vveinhardt, 2009). Siekdamos tenkinti klienty poreikius, aukstosios mokyklos
nuolat tobulina savo veikla, tiria paklausa, rengia veiklos tobulinimo strategijas.

2000 metais Lietuvoje atsirades naujas aukstojo mokslo sektorius — kolegijos — per
veiklos deSimtmetj ne tik jsitvirtino aukstojo mokslo erdvéje, bet ir patvirtino, kad sékmingai
konkuruoti gali tik tos auk$tosios mokyklos, kurios savo veiklg orientuoja | paslaugy vartotojus.
Kolegijos, siekdamos geresnés studijy kokybés bei darbo rinkos poreikiy patenkinimo, nuolat
glaudziai bendradarbiauja su pramonés ir verslo, vieSojo sektoriaus atstovais, stiprina §j
bendradarbiavima, ieSko naujy socialinés partnerystés formy.

Sparti technologijy ir Ziniy kaita daro nemazg jtakg darbo rinkos ir Svietimo santykio
pokyciams. Darbo pasaulio ir Svietimo integracijos intensyvéjimas reikalauja stiprinti Svietimo
paslaugy, atitinkanciy bendras pasaulio tendencijas, kokybe, akcentuojant Zinioms imlios kartos
ugdyma. Rimciausius iSbandymus Svietimui kelia Sios pagrindinés darbo rinkoje iSrySkéjusios
tendencijos:

¢ kintantis darbo pobudis;

¢ didéjantis nedarbas;

e kintantis samdomy darbuotojy ir savo darbo vietas susikdrusiy darbuotojy
santykis (pastaryjy daugéja);

e ekonominé krizé bei jos sukeltas ir tolydzio didéjantis jaunimo nedarbas;

¢ pasikeites darbo negaunanciyjy kontingentas;

e i8silavinimo, kaip vieno i§ svarbiausiy karjeros veiksniy ir ekonominés vertybés,
poreikio augimas.
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Aukstojo mokslo sistema, budama atvira aplinkai ir reaguodama j ja, turi dinamiskai
keistis. Todél labai svarbu, kad aukstosios mokyklos, tobulindamos savo veiklg, orientuoty jg |
vartotoja, kuris jy teikiamg mokymo paslaugg gauna. Sios problemos sprendimas, démesys
aukstosios mokyklos klientui tampa pagrindiniu uzdaviniu, kurj visuomené kelia auk$tosioms
mokykloms.

Analizuojant moksline literatiirg, Lietuvos auk&tojo mokslo praktikoje teko aptikti tik
keletg darbu, kuriuose keliami probleminiai klausimai, susije su aukstosios mokyklos déstytojy
nuostatomis dél organizacijos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinka. Todél
tokie tyrimai aukstojo mokslo institucijose baty labai aktualls, nes jy rezultatai iSrySkinty
trdkumus ir parodyty tobulintinus Sios veiklos aspektus. Tai ir paskatino pradéti §j tyrima,
kuriame keliami du probleminiai klausimai: 1) kaip Kolegijos déstytojai ir administracijos
darbuotojai vertina organizacijos veiklos orientacijg | paslaugos vartotojg ir darbo rinkg ir 2) kaip
pati organizacija orientuoja personalg tokiai veiklai?

Tyrimo objektas — déstytojy ir administracijos darbuotojy Kolegijos veiklos
tobulinimo vertinimai.

Tyrimo dalykas — déstytojy ir administracijos darbuotojy Kolegijos veiklos
tobulinimo samprata ir atskiry dimensijy vertinimo tendencijos.

Tyrimo tikslas — identifikuoti déstytojy ir administracijos darbuotojy pozidrio |
kolegijos veiklos orientacijg | paslaugy vartotojus raiSkos tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. 18tirti déstytojy ir administracijos darbuotojy poZitrj | kolegijos veiklos orientacijg |
paslaugy vartotojus ir darbo rinka.

2. Atlikti Siauliy kolegijos déstytojy ir administracijos darbuotojy nuomonés
lyginamaja analize.

3. Tyrimo duomeny analizés pagrindu iSrySkinti problemiSkiausias kolegijos veiklos
orientacijos | paslaugy vartotojus sritis.

Tyrimo metodika

Tyrimo dalyviai. Tyrimas atliktas 2009 metais Siauliy kolegijoje. 1§ viso tyrime
dalyvavo 111 respondenty, i$ jy 74 déstytojai (53 moterys ir 21 vyras) ir 37 administracijos
darbuotojai (31 moteris ir 6 vyrai). Po vienodg respondenty skai€iy sudaro dvi amziaus grupés —
nuo 31 iki 40 mety (22,5 proc.) ir nuo 51 iki 60 mety (22,5 proc.). DidZioji tyrime dalyvavusiy
déstytojy dalis (24,3 proc.) yra nuo 51 mety iki 60 mety, didZioji administracijos darbuotojy dalis
(24,3 proc.) yra nuo 31 mety iki 40 mety. Maziausias respondenty procentas yra 61 mety ir
daugiau, kiek daugiau (4,51 proc.) yra darbuotojai nuo 20 iki 30 mety. Bendras tyrime
dalyvavusiy administracijos darbuotojy amziaus vidurkis yra 41,97 mety (apie 42 m.), déstytojy
— 42,80 mety (apie 43 m.), vidutinis administracijos darbuotojy pedagoginio darbo stazas —
16,23 mety, déstytojy — 18,41 mety.

Demografiné respondenty charakteristika rodo, kad Kolegijos darbuotojy (tiek
administracijos, tiek déstytojy) pedagoginio darbo stazas yra beveik du deSimtmediai ir didziajai
daliai darbuotojy Kolegija yra vienintelé darbovieté.

43,2 proc. administracijos darbuotojy ir 33,8 proc. déstytojy yra jgije magistro
laipsnj po aukstojo mokslo reformos. Siuo metu studijuoja 16,2 proc. administracijos darbuotojy
(antros ir treCios pakopos studijos) ir 12,2 proc. déstytojy. Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
vidutiniSkai per metus administracijos darbuotojai dalyvauja apie 26,3 valandas, déstytojai apie
— 27,3 valandas. Paskutinj kartg kvalifikacija tobulino prie§ ménesj 51,4 proc., prie§ pusmet] —
40,5 proc., daugiau nei prie§ metus — 5,4 proc. administracijos darbuotojy. Déstytojai
atitinkamai — prie§ ménesj — 44,6 proc., prie§ pusmetj — 39,2 proc., pries metus — 8,1 proc.,
daugiau nei prie$ metus — 2,7 proc.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Kolegijoje ZmogiSkojo potencialo tobulinimui skiriamas
didelis démesys. Tiek administracijos darbuotojai, tiek déstytojai periodiSkai dalyvauja
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, kuriy trukmé sudaro vidutiniSkai panasy valandy skaiciy.

Sios tendencijos teigiamai charakterizuoja Kolegijos Zmogigkujy istekliy potenciala,
kuris turi didele reikdme institucijos vystymuisi (SedZiuvieng, Saulidnas, 2009).

Tyrimo metodologija grindZiama sisteminiu poZidriu | Svietimo organizacijg, jos
valdymag ir vystyma, kuris suprantamas kaip mastymo budas, kai organizacija, jos vystymas
suvokiami kaip sistema, kai tarp atskiry sudedamujy daliy randami tarpusavio rySiai ir jos
sujungiamos | vieninga sistema, kurios kiekviena posistemé turi savo objekts.

Tyrimo metodikg sudaro:
¢ Anketinés apklausos metodas. Tyrimo anketa parengta iS§ esmés iSplétus ir
adaptavus Malcolm Baldrige organizacijy tobulumo vertinimo modelj. Kolegijos veiklos



tobulinimo vertinimui pasirinktos devynios vertinimo sritys: lyderiavimas; strateginis planavimas;
organizacijos orientacija | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinka; organizacijos buklé;
orientacija | personalg; informacijos valdymas; organizacijos veiklos valdymas; organizacinio
vystymo strategija (organizacijos kultdra, struktira, valdymo sistemos); veiklos rezultatai.
Anketos teiginiai konstruoti, parenkant esminius kiekvienos dimensijos (srities) bikle
atspindinCius  rodiklius, kurie rySkiausiai nusako esmines tobulinimo reikalavimy
charakteristikas. Diagnostinj blokg sudaré 185 teiginiai administracijos darbuotojams ir 182
teiginiai déstytojams. Tyrimo anketos teiginiai vertintini keturiy baly skaléje: ,nesutinku®, ,nei
sutinku, nei nesutinku®, ,sutinku®, ,visiSkai sutinku®.

e Dokumenty analizés metodas. Jis skirtas i8siaiSkinti Kolegijos pasiekimams
jvairiose srityse bei identifikuoti veiklos reglamentavimo principus, valdymo sistemas.

e Literatiros $altiniy analizés metodas. Siuo metodu siekiama rasti, pagristi
teorinius nagrinéjamos problemos aspektus.

o Statistiniai metodai. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS programa, apskaiciuojant
daznius pagal kiekvieno kriterijaus jvertinimg bei nustatant jy statistinio vidurkio reitingus.
Apradomosios statistikos metodas naudojamas, lyginant abiejy respondenty grupiy vertinimus.

Respondenty imtis ir pasirinkimas néra atsitiktinis, kadangi empirinis tyrimas atliktas
Siauliy kolegijoje (atvejo analizé). Tyrime dalyvavo visi administracijos darbuotojai ir déstytojai.
Jis yra reik8mingas padiai organizacijai, kadangi Siauliy kolegija rengia naujg strateginj plang
2011-2014 mety laikotarpiui.

Kolegijos veiklos orientavimo | paslaugos vartotojg ir darbo rinkg tyrimo duomenys
yra reikSmingi, nes:

¢ papildys Kolegijos veiklos vidaus ir iSorés vertinimo iSvadas ir sudarys galimybe
iSsamiau, strateginio organizacijos vystymo kontekste, analizuoti jos tobulinimo ir kokybés
bakle;

e padés kiekvienam darbuotojui giliau suvokti savo atsakomybe ir jos
reikSmingumag Kolegijos raidai bei veiklos kokybei, konkurencingumo didinimui;

o atskleis darbuotojy sampratas apie organizacijos tobuléjima, jos strateginj
vystyma, kokybe ir kt.;

e pades giliau suvokti organizacijg kaip sistema, kuriai aktualu buti atvirai kaitai;

e padés iSsiaiskinti problemiskiausias organizacijos tobulinimo sritis, skatins giliau
analizuoti Kolegijos veiklos bikle ir numatyti atskiry jos sri€iy tobulinimo gaires;

¢ skatins darbuotojus plétoti turimas kompetencijas;

e pasitarnaus kaip atspirties taSkas bendruomenés diskusijai apie organizacijos
tobulinimo bukle ir jos optimizavimo strategijas.

Organizacijos veiklos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo
rinka vertinimo tendencijos ir analizé

Svietimo organizacijy veiklos orientacija | $vietimo paslaugy vartotojus ir darbo
rinkg yra viena i$ aktualiausiy strateginiy krypciy nidienos salygomis. Minétoji orientacija veikia
Svietimo organizacijy konkurencinguma bei Svietimo paslaugy kokybe. Tai vienas i$ pagrindiniy,
Svietimo politikos reikalavimy ir Siandieninés visuomenés poreikiy Svietimo organizacijoms,
suvokiant profesinio rengimo reikSme Zmoniy iStekliy plétrai, Salies ekonominés ir socialinés
sriiy raidai. Profesinio rengimo sistemos gebéjimas reaguoti | Svietimo paslaugy vartotojy
poreikius ir darbo rinkos poky€ius teigiamai vertinami Europos ekonomikos ir plétros
organizacijos eksperty.

Tyrimo metu, organizacijos veiklos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir
darbo rinkg vertinimui, abiem respondenty grupéms pateikta po 16 teiginiy, leidZianciy
identifikuoti kai kuriuos Sios organizacijos srities biklés ypatumus ir tobulinimo tendencijas.
Administracijos darbuotojy ir déstytojy nuomoniy tyrimo rezultatai reitingo tvarka pateikiami 1 ir
2 lentelése.

1 lentele

Organizacijos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinka vertinimo raiSka
(administracijos darbuotojy anketos teiginiy pasirinkimo vidurkiy reitingas)

R/Nr. Teiginys X SD
1. |Organizacijos nariai zino, kas yra misy paslaugy vartotojai. 3,65 0,48

2 Profesijos bakalauro rengimas orientuotas | standartuose
" |numatyty kompetencijy ugdyma.

3 Rengiant profesijos bakalaurus, integruojama teorija ir

" |praktika, pastarajai skiriant prioritetinj démes;j.

3,57 0,55

3,54 0,65
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1 lentelés tesinys

Organizacijos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinkg vertinimo raiSka
(administracijos darbuotojy anketos teiginiy pasirinkimo vidurkiy reitingas)

R/Nr. Teiginys X SD
4. |Organizacijai svarbus griZztamasis rySys su studentais. 3,51 0,56
5. [Studentams teikiama jvairi parama. 3,51 0,56
Studenty kontingento komplektavimas yra vienas i$ organizacijos

6. ; . . . 3,32 0,63
veiklos strateginio planavimo objekty.

7. |Organizacija nuolat vertina studenty poreikiy tenkinimo bakle. 3,32 0,58
Organizacija nuolat vykdo darbdaviy apklausas dél absolventy

8. | L ; 3,30 0,52
integracijos ir parengimo.

9. |Organizacija nuolat vykdo darbo rinkos poreikiy analize. 3,27 0,45

10. |Institucijos darbuotojai gerai zino misy klienty poreikius ir galimybes. 3,24 0,55
Darbdaviy ir miisy organizacijos partnerysté nuolat stipréja ir tampa

1. |7 .v . 3,14 0,67
jvairiapusiSkesné.

12. |Organizacija lanksciai reaguoja j darbo rinkos pokycius. 3,05 0,57

13. Problematiéka §uderi'nti studenty poreikius, galimybes ir Svietimo bei 207 0,64
darbo rinkos reikalavimus.

14, nO;ﬁ:gzaC|Jos paslaugy vartotojai laikomi lygiaverciais bendruomenés 295 085
Kiekvienas organizacijos narys priima sprendimus, reikalingus

15. . 2,76 0,76
sprendZiant studenty problemas.
Studenty savivalda masy organizacijoje yra reikSminga visos

16. e . . 2,38 0,72
organizacijos valdymo sistemoje.

Paaiskinimas: R/Nr. — reitingas / eilés numeris; X — vidurkis; SD — standartinis nuokrypis. Didesnés
vidurkio reikSmés rodo didesnj pritarima teiginiui.

Administracijos darbuotojy nuomone, rySkiausiai organizacijos orientacijg |
paslaugy vartotojus ir darbo rinkg atspindi: 1) organizacijos nariy Zinojimas, kas yra
organizacijos paslaugy vartotojai (X = 3,65); 2) profesijos bakalaury rengimo orientacija |
standartuose numatyty kompetencijy ugdymag (X = 3,57); 3) teorijos ir praktikos integracija,
pastarajai skiriant prioritetinj démesj (X = 3,54); 4) grjiztamasis rySys su studentais (X = 3,51) bei
5) jvairi parama studentams (X = 3,51).

Zemiausioje reitingo pozicijoje yra studenty savivaldos reik§mingumas visos
organizacijos valdymo sistemoje (X = 2,38). Tai tobulintina sritis organizacijoje.

Administracijos darbuotojy nuomonés tyrimo rezultatai rodo, kad organizacija nuolat
vertina studenty poreikiy tenkinimo bakle (X = 3,32), vykdo darbdaviy apklausas dél absolventy
parengimo ir integracijos darbo vietoje (X = 3,30), nuolat vykdo darbo rinkos poreikiy analize
(X' = 3,27), stiprina ir ple€ia partneryste su socialiniais partneriais (X = 3,14). Kiek Zemesnis
vertinimo vidurkis nustatytas, tiriant organizacijos lankstumo darbo rinkoje pokycius (X = 3,05).
Administracijos darbuotojams aktuali studenty poreikiy, galimybiy, Svietimo ir darbo rinkos
reikalavimy dermé. Jg pasiekti yra problematiska (X = 2,97).

Ryskiausia administracijos darbuotojy vertinimo sklaida identifikuota, pasirenkant
teiginj ,organizacijos paslaugy vartotojai laikomi lygiaverc€iais bendruomenés nariais“ (SD =
0,85) bei kitais su studentais susijusiais aspektais (ju dalyvavimu organizacijos valdyme,
studenty problemy sprendimo efektyvumu).

Lyginant organizacijos veiklos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo
rinkg vertinimo tendencijas su strateginio planavimo srities vertinimu, stebima rySkesné labiau
teigiamo vertinimo tendencija.

Organizacijos veiklos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinkg
tobulinime déstytojams reikSmingiausias yra griztamasis rySys su studentais (administracijos
darbuotojai — 4-a pozicija). Labai neryskiai Zemesnis vertinimas yra kriterijaus ,studenty
kontingento komplektavimas yra vienas i$ organizacijos veiklos strateginio planavimo objekty*
(darbuotojai — 2-a pozicija, administracijos darbuotojai — 6-a pozicija reitingo skaléje). Labiausiai
déstytojy nuomonés iSsiskiria, vertinant organizacijos gebeéjimag lanksciai reaguoti | darbo rinkos
pokycCius (SD = 0,81), galimybe suderinti studenty poreikius, galimybes, Svietimo bei darbo
rinkos reikalavimus (SD = 0,82), organizacijos nuolat vykdomg darbo rinkos poreikiy analize
(SD =0,78) bei savarankisko sprendimy priémimo galimybe, sprendziant studenty problemas
(SD =0,78).



2 lentelé

Organizacijos orientacijos | Svietimo paslaugy vartotojus ir darbo rinka vertinimo raiSka
(déstytojy anketos teiginiy pasirinkimo vidurkiy reitingas)

R/Nr. Teiginys X SD

1. |Organizacijai svarbus grjztamasis rySys su studentais. 3,35 0,61
Studenty kontingento komplektavimas yra vienas i$ organizacijos veiklos

2. L . . 3,31 0,66
strateginio planavimo objekty.

3 Organizacija nuolat vykdo darbdaviy apklausas dél absolventy 331 0.70

" lintegracijos ir parengimo. ’ ’

4. |AS Zinau, kas yra misy paslaugy vartotojai. 3,30 0,68
Profesijos bakalauro rengimas orientuotas j standartuose numatyty

5. - 3,25 0,66
kompetencijy ugdyma.

6. [Studentai yra lygiaverciai misy bendruomenés nariai. 3,22 0,58

7. Studentams teikiama jvairi parama. 3,16 0,60

8. |A8 gerai Zinau musy studenty poreikius ir galimybes. 3,16 0,60

9. |Organizacija nuolat vykdo darbo rinkos poreikiy analize. 3,14 0,78

10, 'Da.rt.)davu_{vlr mu§q organizacijos partnerysté nuolat stipréja ir tampa 3.05 068
jvairiapusiSkesné.
Rengiant profesijos bakalaurus, integruojama teorija ir praktika, pastarajai

1. - TSN : 3,05 0,74
skiriant prioritetinj démes;j.

12. |Organizacija nuolat vertina studenty poreikiy tenkinimo bakle. 3,03 0,66

13. |Organizacija lanksc€iai reaguoja j darbo rinkos pokycius. 2,95 0,81

14, Problematlska _suderl_ntl studenty poreikius, galimybes ir Svietimo bei 2.88 0,82
darbo rinkos reikalavimus.

15, SavarankiSkai priimu sprendimus, reikalingus sprendziant studenty 282 078
problemas.
Studenty savivalda misy organizacijoje yra reikSminga visos

16. e . . 2,59 0,77
organizacijos valdymo sistemoije.

Maziausias tobuléjimo apraiSkas déstytojai identifikuoja tas pacias, kaip ir
administracijos darbuotojai. Galima daryti prielaidg, kad abi respondenty grupés beveik vienodai
vertina analizuojamos dimensijos sritis, kuriose stebimi neryskis tobulinimo pokyciai.

Organizacijos orientacijos j personalg vertinimo tendencijos ir analizé

Zmogiskujy istekliy plétra, organizacijos orientacija | personalg yra ryski tendencija
Siuolaikiniame organizacijy valdyme. Orientavimasis | zZzmones yra viena i§ esminiy
organizacijos kultlros savybiy. NovatoriSkos organizacijos aktyviai moko ir tobulina savo narius.
Jos stengiasi sukurti kultlrg, kurios skatinami darbuotojai nuolatos mokytysi ir tobuléty
(Robbins, 2003). Kaip pazymi V. Targamadzé (2001), individo edukacinis stimuliavimas — tai
Svietimo sistemos bei atskiry jos struktdriniy elementy paskata individualiai ugdytis, veiklos
rezultatas, Svietimo sistemos bei individo sgsaja. Darbuotojas jauCiasi organizacijos nariu, kai jis
gali nuolatos tobulintis ir mokytis, tuo paciu adaptyvios organizacijos kultiros vystymui nuolat
reikalingas darbuotojy tobulinimasis, siekiant prisiderinti prie iSorés pokyc€iy (Jucevitiené, 1996).

Organizacija — tai daugelio tarpusavyje susipynusiy ir vienu metu egzistuojanciy
santykiy visuma (sistema), per kurig zmonés, vadovaujami vadovy, siekia bendry tiksly.
Organizacijas sudaro keturios glaudziai tarpusavyje susijusios sudétinés dalys: Zzmoneés, kultdra,
struktdra ir technologijos (Everard, Morris, 1997). Kiekvienai organizacijai Zzmonés yra svarbus
iStekliy potencialo komponentas, leidziantis realizuoti ir valdyti veiklg. Kai kuriose veiklos srityse
zmonés yra net pats svarbiausias sékmés veiksnys. Net jei organizacijai badingi ir kiti s€kmés
veiksniai, personalui tenka ypatingai svarbus vaidmuo. Personalo sugebéjimas laiku prisitaikyti
prie iSorinés aplinkos poky€iy leidZzia organizacijai uZsitikrinti konkurencinj pranaSuma
(Vasiliauskas, 2004). Svietimo organizacijos daugiausia susiduria ne su materialiaisiais, bet su
Zmogiskaisiais iStekliais. Zmogiskieji iStekliai $vietimo organizacijoje — tai organizacijos
bendruomené. Organizacijos orientacija | personalg, Zmoniy iStekliy vystymas, darbuotojy
edukacinis stimuliavimas didzigja dalimi lemia organizacijos veiklos efektyvuma, jos tobulinimo
masta, intensyvuma. Personalo ugdymas yra esminis dalykas kokybés rezultatams.

Tyrimo anketoje, organizacijos orientacijos | personalg vertinimui, abiem
respondenty grupéms buvo pateikta po 12 teiginiy. Tyrimo metu siekta identifikuoti
organizacijos tobulinimo ypatumus S$ioje srityje. Gauti tyrimo duomenys reitingo tvarka
pateikiami 3 ir 4 lentelése.
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3 lentele
Organizacijos orientacijos j personalg vertinimo raiska
(administracijos darbuotojy nuomoné)

R/Nr. Teiginys X SD

Administracija nuolat skatina Zmones kelti kvalifikacijg ir

1. o . 3,46 0,61
tobulinti savo kompetencijas.
Organizacija turi savo tradicijas, bendraujama ir neformalioje

2. A N . 3,41 0,60
aplinkoje (iSvykos, Sventés ir kt.)

3 Kiekvienas gali jgyvendinti pokyc€ius, kad pagerinty veiklos 3.24 0,72
kokybe.

4. |Organizacija turi darbuotojy skatinimo sistema. 3,19 0,70

5. |Vadovai ripinasi darbuotojy karjera. 3,16 0,76
\Vyrauja tolerantiski ir pagarbus darbuotojy tarpusavio bei su

6. o . e 3,14 0,68
administracija santykiai.

7. |Darbuotojai organizacijoje jauciasi saugas. 3,1 0,63
Darbuotojai jauciasi jtraukti ir dalyvaujantys visuose

8. e L 3,03 0,64
organizacijos procesuose ir veiklose.

9. Zmonés, su kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena 3,00 075
komanda.

10. |Kiekvienas organizacijoje vertinamas pagal atliekamag darba. 2,97 0,83

1. Orgam_za_cuqe_ skatinama ir palaikoma kiekvieno darbuotojo 297 076
asmenine iniciatyva.

12, Or_gamzagu_o;e vyrauja demokratiSka atmosfera ir geras 284 0,83
psichologinis klimatas.

Administracijos darbuotojai labiausiai pritaria teiginiui, kad ,administracija nuolat
skatina Zmones kelti kvalifikacijg ir tobulinti savo kompetencijas® (X = 3,46) ir maziausiai sutinka
su teiginiu, kad ,organizacijoje vyrauja demokratiSka atmosfera ir geras psichologinis klimatas*
(X = 2,84). Sio kriterijaus vertinimo sklaida yra didesné (i§skyrus 10 kriterijy) (SD = 0,83) nei kity
kriteriju. Tai rodo, kad respondenty nuomonés labiau i8siskiria, nei vertinant orientacijos |
personalg poky€ius pagal kitus kriterijus. Administracijos darbuotojai pakankamai aukstai
teigiamai vertina organizacijos kultiros komponentg — organizacijos tradicijas, neformaly
bendravimg (X = 3,41).

Teigiamai administracijos darbuotojai vertina darbuotojy skatinimo sistemg
organizacijoje, galimybes darbuotojams jgyvendinti pokyc€ius, gerinant veiklos kokybe,
administracijos ripest] darbuotojy karjera. Reitingo skalés 6-oje vietoje esancio teiginio
vertinimas (,vyrauja tolerantiski ir pagarbds darbuotojy tarpusavio santykiai bei santykiai su
administracija“) kiek disonuoja su paskutinéje vietoje esancio teiginio vertinimu. Gero
psichologinio klimato organizacijoje apraiSkas rodo pakankamai aukstas teigiamas vertinimas
pagal kriterijus: ,Darbuotojai organizacijoje jauciasi saugis” (X = 3,11), ,Darbuotojai jauciasi
itraukti ir dalyvaujantys visuose organizacijos procesuose ir veiklose” (X = 3,03), ,Zmonés, su
kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena komanda“ (X = 3,00).

Darbuotojy vertinimo pagal atliekamg darbg bei darbuotojy asmeninés iniciatyvos
palaikymo ir skatinimo vertinimo vidurkis yra zemesnis ir vienodas (X = 2,97).

4 lentele
Organizacijos orientacijos j personalg vertinimo raisSka
(déstytojy pozilirio tendencijos)
R/Nr. Teiginys X SD
Organizacija turi savo tradicijas, bendraujama ir neformalioje aplinkoje
1. . " L 3,08 0,68
(iSvykos, Sventés ir kt.).
»  {Administracija nuolat skatina Zmones kelti kvalifikacija ir tobulinti savo 299 077
kompetencijas.
3. Kiekvienas gali jgyvendinti pokycius, kad pagerinty veiklos kokybe. 2,97 0,71
4. Zmonés, su kuriais dirbu, bendradarbiauja ir dirba kaip viena komanda. 2,96 0,73
5. Vyra_UJ.a tolerantlskl |r_pggarbﬂs darbuotojy tarpusavio bei su 2.96 075
administracija santykiai.
6. |Savo organizacijoje jauciuosi saugus. 2,95 0,74
7. |Dalyvauju jvairiose organizacijos veiklose. 2,89 0,68




4 lenteles tesinys
Organizacijos orientacijos j personalg vertinimo raisSka
(déstytojy pozilirio tendencijos)

R/Nr. Teiginys X SD
8.  |Vadovai ripinasi darbuotojy karjera. 2,84 0,78
9. |Organizacija turi darbuotojy skatinimo sistema. 2,74 0,71
10. |Kiekvienas organizacijoje vertinamas pagal jo atliekamg darba. 2,73 0,78
1. 8;'3;?;zsécijoje vyrauja demokratiSka atmosfera ir geras psichologinis 2.69 079
12.  |Mano asmeniné iniciatyva organizacijoje visada palaikoma. 2,66 0,75

Déstytojy vertinimuose neidentifikuota tokia auk$ta nuomoniy sklaida kaip
administracijos darbuotojy dél atskiry kriterijy. Tai rodo, kad Sios respondenty grupés
nuomoneés taip ryskiai neissiskyré dél anketos teiginiy.

Déstytojai labiausiai pritaria teiginiui dél organizacijos tradicijy ir neformalaus
palaikoma (X = 2,66). Kiek maziau nei administracijos darbuotojai, déstytojai sutinka, kad
»=administracija nuolat skatina Zmones Kkelti kvalifikacijg ir tobulinti savo kompetencijas®
(administracijos darbuotojai (A) — X = 3,46; déstytojai (D) — X = 2,99). Abi respondenty grupés
vienodai vertina kiekvieno darbuotojo galimybes organizacijoje jgyvendinti pokycius, kad
pagerinty veiklos kokybe (3-ia pozicija reitingo skaléje). Labiau teigiamai déstytojai vertina
vyraujancius tolerantiSkus ir pagarbius tarpusavio bei su administracija santykius (A — 6-a
pozicija, D — 5-a pozicija), saugumg organizacijoje (A — 7-a pozicija, D — 6-a pozicija). Karjeros
galimybes organizacijoje déstytojai vertina kaip mazesnes nei administracijos darbuotojai.
Abiejy respondenty grupiy nuomonés sutampa dél darbuotojy vertinimo pagal atliekama darbg
(10-a pozicija abiem atvejais). Déstytojai labiau teigiamai vertina ir psichologinj klimatg
organizacijoje.

Tyrimo duomenys rodo, kad abi respondenty grupés teigiamai vertina organizacijos
veiklos orientacijg | personala, Sios veiklos plétra vyksta jvairiomis kryptimis:

¢ skatinant zmones nuolat kelti savo kvalifikacijg ir tobulinti kompetencijas;

e vystant organizacijos kultlira;
bendradarbiaujant ir dirbant komandose;
palaikant darbuotojy asmenine iniciatyva;
kuriant demokratiSkg atmosferg ir gerg psichologinj klimatg;
uztikrinant darbuotojy sauguma;
jtraukiant darbuotojus | visus organizacijos procesus (jgaliojimy Zmonéms

suteikimas);
¢ vertinant jy atliekamg darbg;
¢ realizuojant skatinimo sistema.

ISvados

1. Nuolatinio veiklos tobulinimo organizacijoje ir jos orientacijos | paslaugos
vartotojg bei darbo rinkg poreikis aktualizuoja sistemingg visy procesy stebéjima, vertinimg ir
gerinima. Sis principas gali biti jgyvendinamas, atliekant nuolatine veiklos procesy analize,
identifikuojant problematiskiausias sritis, projektuojant jy tobulinima ir jgyvendinant sprendimus.

2. Kolegijos veiklos tobulinimas sietinas su esminiais kompleksiniais kokybiniais
pokyc¢iais ir kokybés vadyba.

3. Organizacijos veikly kokybés gerinimas atspindi jos tobulinimg — masta,
intensyvuma, lygij.

4. Kolegijos bendruomenés dalyvavimas savo organizacijos veiklos tobulinimo
kokybiniy pokyc¢iy vertinime yra svarbus instrumentas, padedantis atskleisti bendruomenés
Zinojimg_ ir supratimg apie vidinius organizacijos procesus, formuojantis organizacijos kaip
visumos / sistemos sampratg, naujg organizacijos veiklos stebéjimo ir vertinimo filosofijg bei
kompetencijas, skatinantis bendruomenés poreikj poky&iams, sudarantis galimybes iSsamiau
analizuoti problematiskiausias veiklos sritis, numatyti tobulinimo gaires ir jgyvendinti tobulinimo
strategija.

5. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad:

e pagal pateiktus kriterijus abi respondenty grupés (déstytojai ir administracijos
darbuotojai) teigiamai vertina pokycius, atspindinCius organizacijos tobuléjimg bei jos veiklos
orientacijg | paslaugos vartotojq ir darbo rinka;

o pokycius Zzmogiskujy iStekliy srityje labiau teigiamai vertina déstytojai;
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¢ aktualiausios tobulintinos Kolegijos veiklos sritys abiejy respondenty grupiy
vertinimu yra praktika, organizacijos veiklos orientacija | darbo rinkos poreikius;

¢ labiausiai Kolegijos darbuotojams organizacijos strateginis vystymas reikSmingas
siekiant organizacijos tiksly, jgyvendinant misijg bei siekiant iSlikti konkurencinga. Abi
respondenty grupés suvokia strateginio organizacijos vystymo reikSminguma jvairiems
organizacijos veiklos aspektams dabarties momentu ir ateityje;

¢ identifikuoti respondenty vertinimo skirtumai organizacijos orientacijos | Svietimo
paslaugy vartotojus ir darbo rinkg srityje. RysSkiausia administracijos darbuotojy vertinimo
sklaida matyti dél kriterijaus ,organizacijos paslaugy vartotojai laikomi lygiaverciais
bendruomenés nariais®. Déstytojuy nuomonés iSsiskiria vertinant organizacijos gebéjima
lanksciai reaguoti | darbo rinkos pokycius; galimybe suderinti studenty poreikius, galimybes,
Svietimo bei darbo rinkos reikalavimus; savarankiSky sprendimy priémimo galimybes,
sprendzZiant studenty problemas; organizacijoje nuolat vykdoma darbo rinkos poreikiy analize.

¢ veiklos rezultaty srities tobulinimo pokyciai labiausiai abiejy respondenty grupiy
siejami su organizacijos teisiniy / norminiy reikalavimy laikymusi bei organizacijos veiklos
orientacija j paslaugos vartotojg bei darbo rinka;

e abi respondenty grupés panasiai vertina pokycCius darbuotojy pasitenkinime savo
veikla. Identifikuotas Zzemiausias vertinimas pagal du kriterijus — ,darbdavius tenkina absolventy
profesiné kvalifikacija“ ir ,studentus tenkina studijy kokybe“. Déstytojai labiau nei administracijos
darbuotojai jZvelgia teigiamy pokyc€iy Zmogiskyjy resursy realizavimo ir organizacijos socialinés
atsakomybés srityse.
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TRENDS OF ASSESSMENT OF COLLEGE ACTIVITY ORIENTATION
TO SERVICE USERS AND THE EXPRESSION OF THE ATTITUDE

The article deals with one of the trends of college activity improvement -
orientation of the activity to the service users and the labour market. Demands for higher
schools change with rapid changes of the economic situation in the world. It is very important
for the higher school itself to realize who its service user is and what his/her requirements
are. The quality of the services provided by the institution depends on how the employees of
the institution understand it.

High requirements of the relation with the labour market are raised for colleges
which have been working for a decade in Lithuania, as the purpose of colleges itself is the
execution of studies oriented towards the demands of the labour market. The demands for
colleges orient them towards the qualitative development, in order to implement the mission
which corresponds to their purpose and to be competitive.

The research of the improvement of activity carried out at Siauliai College, which
includes all the main spheres of activity, is presented in the report, and the assessment of
orientation of college activity to the service users and the labour market is analysed. The
assessment was performed by college teachers and administrative staff, as this College



personnel takes part not only in the process of specialist training, but also analyses the
demand for their training, liaises with the students, the graduates of the college and their
potential employers.

The results of the performed and analysed research help every employee
perceive his/her responsibility and its significance for the quality of College activities, the
development of the College and the increase of competitiveness deeper, complement the
conclusions of the assessment of college activities and enable us to analyse the state of
improvement of college activities and the quality thoroughly.

Key words: development of the organisation, improvement of activities,
assessment of activities, trends of assessment.
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