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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas Siauliy valstybinés kolegijos bibliotekos vaidmuo, veiklos
prioritetai ir galimybés mokymo ir mokymosi aukstojoje mokykloje kontekste. Bibliotekai, kaip
Kolegijos posistemei, priskiriamos ne vien studijas ir mokslg aptarnaujancio padalinio funkcijos;
Ji tampa informacijos ir savarankisky studijy centru. Kolegijos bibliotekos teikiamos paslaugos
santykinai gali bati vertinamos tiek, kiek jos prisideda prie koleginiy studijy kokybés, kiek
bibliotekos mokymosi aplinka jgalina studentg savarankiSkai mokytis. Siekiant Sio tikslo, didele
reikSme turi studenty poreikiy ir nuomoniy apie bibliotekg tyrimas. Straipsnyje analizuojama
bibliotekos mokymosi aplinka, remiantis Siauliy kolegijos bibliotekoje atlikto tyrimo duomenimis.
Apibendrinta studenty nuomoné isrySkina stiprigsias ir tobulintinas Kolegijos bibliotekos veiklos
sritis, teoriSkai pagrindZiamos rekomendacijos praktinei bibliotekos veiklai.

Reik$miniai Zodziai: aukstojo mokslo kokybé, Kolegijos biblioteka, bibliotekos
paslaugos, mokymosi aplinka, savarankiskos studijos.

lvadas

Temos aktualumas. Aukstasis iSsilavinimas Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje
tampa prioritetine siekiamybe, aukStasis mokslas Bolonijos proceso kontekste pripazjstamas
pagrindiniu elementu, kuriant darnig visuomene ne tik nacionaliniu, bet ir Europos lygiu
(Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, 2008). Todél aukstojo mokslo paslaugas teikian-
gioms institucijoms svarbu nuolat tirti ir gerinti studijy procesag uztikrinanciy infrastruktdros
padaliniy darbo kokybe.

Biblioteka laikoma svarbiu mokymo jstaigos informacijos padaliniu, kurio uZdaviniai
siejami su akademinés bendruomenés mokslo ir studijy poreikiy tenkinimu. Kolegijos tikslas —
suteikti aukstajj koleginj iSsilavinimg ir aukstojo mokslo kvalifikacijg, kuri tenkinty Lietuvos
valstybés bei visuomenés ir Okio reikmes ir atitikty mokslo bei naujausiy technologijy lygj.
lgyvendinant §j tikslg svarbiu Kolegijos veiklos kokybés elementu tampa ne tik kokybiSkas
teoriniy ir praktiniy Ziniy suteikimas, bet ir tinkamy salygy studijuojanciojo savarankiSkam
mokymuisi sudarymas.

Siekdama uztikrinti Kolegijos prioritetiniy studijy kryp€iy informacinj ir dokumentinj
apripinima, padaryti prieinamais vidinius ir iSorinius iSteklius, biblioteka tampa informacijos ir
savarankisky studijy centru, siekianCiu kurti optimalig mokymosi aplinka, kurioje vartotojai —
studentai ir déstytojai — galéty ne tik naudotis spausdintais dokumentais, jvairiomis
informacinémis technologijomis, bet ir gauti informacine, technine pagalbg, konsultacijas ir
mokymus. Kolegijos bibliotekos teikiamos paslaugos santykinai gali bati vertinamos tiek, kiek
jos prisideda prie koleginiy studijy kokybes, t. y., kiek bibliotekos kuriama mokymosi aplinka
suteikia studentui mokymosi galios. Svarbi koleginiy studijy sudedamoji dalis yra studenty
savarankiSkas darbas, kuris turi bati tinkamai organizuojamas, kontroliuojamas, vertinamas ir
aprapinamas mokymo priemonémis ir informaciniais Saltiniais.

Siauliy kolegijos biblioteka pagal savo atliekamas funkcijas priskiriama akademiniy
biblioteky tipui. Mokslinéje literatlroje randama straipsniuy, kuriuose nagrinéjama universitety
biblioteky edukacinés aplinkos specifika, veiklos ypatumai ir kokybé (Duobinieng,
Tautkeviciene, 2007; Glosiené, Moziraité, Rudzioniené, 2008; LiukineviCiené, Valuckiené,
Varanauskiené, 2007), kai kuriuose tyrimuose greta universitety biblioteky palyginimui
pateikiami ir kolegijy biblioteky rodikliai (AukStyjy mokykly biblioteky kokybés ir
mokymo/mokymosi poreikiy tenkinimo tyrimas, 2008), tadiau pasigendama specialiy kolegijy
biblioteky tyrimy. Tai paskatino nagrinéti kolegijos bibliotekos galimybes tenkinti studenty
savarankisky studijy poreikius Siauliy valstybinés kolegijos bibliotekos atveju. Studenty, kaip
socialiniy kolegijos partneriy nuomoné, yra svarbiausia, galinti padéti identifikuoti studijy
procese kylanc&ias problemas, pateikti silymus jy sprendimui bei studijy kokybés gerinimui.

Tyrimui iSkelti probleminiai klausimai: kiek Kolegijos biblioteka studentui svarbi, vykdant
savarankiSkas studijas, kiek bibliotekos kuriama mokymosi aplinka — fiziné ir virtualioji —
paklausi studijy procese, kaip bibliotekinis-informacinis aptarnavimas atitinka studenty
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ldkescius, suponavo pagrindinj tyrimo tikslg — nustatyti studenty vertinimus dél Kolegijos
bibliotekos mokymosi aplinkos atitikimo savarankiSky studijy poreikiams. Tikslui pasiekti
numatyti tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiSkinti studenty poreikj bibliotekai.

2. 18analizuoti bibliotekos fiziniy ir virtualiy mokymosi iStekliy paklausa.

3. ISsiaiSkinti studenty vertinimus bibliotekinio aptarnavimo Kolegijos bibliotekoje
atzvilgiu.

Numatytas tyrimo tikslas ir uzdaviniai apsprendé tyrimo objekta: studenty pozidris |
bibliotekg kaip savarankisky studijy centra.

Tyrimo tikslui pasiekti ir tyrimo uzdaviniams vykdyti parinkta tyrimo metodika: siekiant
numatyti ir pagristi praktines apklausos jZvalgas atlikta mokslinés literatiros Saltiniy analizé.
Tyrimas vykdytas naudojant kiekybinj duomeny rinkimo metodg — anketing apklausg rastu.
Apklausa buvo vykdoma Siauliy kolegijos (dabar Siauliy valstybiné kolegija) fakultetuose,
respondentams pateikta originali anketa i 23 klausimy. Respondenty atranka tiksliné —
apklausti visy studijy kryp€iy: socialiniy, biomedicinos, techniniy ir fiziniy moksly studentai, i$
viso apklausta 300 studenty. Apklausos duomenys buvo apdoroti, naudojant Microsoft Excel
2003 kompiuterine programg. Kiekybiniai duomenys pateikti lentelése ir diagramose procentine
iSraisSka.

Kolegijos bibliotekos funkcijos koleginiy studijy procese

Aukstojo mokslo institucijos bibliotekg informacinéje ziniy visuomenéje galima apibddinti
kaip vieng i$ svarbiausiy grandziy informacinio aprupinimo infrastruktdroje. Kolegijos biblioteka
yra integrali aukstojo mokslo jstaigos — kolegijos — dalis, kurios misija, tikslai ir uzdaviniai
siejami su Sios institucijos strateginés veiklos planais, tikslais, uzdaviniais ir kokybiskai naujais
reikalavimais studijy procesui. Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme akcentuojama, kad
aukstosios mokyklos biblioteka kaupia ir saugo dokumenty fondg, garantuojantj galimybe
mokyklai jgyvendinti mokslo ir studijy tikslus, tobulinti déstytojy kvalifikacijg; aptarnauja
vartotojus ir dalyvauja formuojant Lietuvos biblioteky fonda bei kuriant biblioteky informacijos
sistema (LR biblioteky jstatymas, 2004).

Esminis Kolegijos tikslas — lanksciai ir greitai reaguojant | darbo rinkos pokycius — rengti
kvalifikuotus specialistus, vykdyti perkvalifikavima, testinj mokyma, ugdyti savarankiska ir verslig
asmenybe. Studijy modeliai nukreipti | studenty profesiniy Ziniy pagal specialybe gausinima,
teorinio ir praktinio pasirengimo pagal atitinkamas kompetencijas vykdyma. Besikei€iancioje
edukacinéje paradigmoje mokymo tikslas orientuojamas | studenty gebéjimy savarankiskai
veikti, mastyti, kelti bei spresti problemas ugdyma; déstytojas, taikydamas karybinius mokymo
metodus, nukreipia studentg | savarankiSka mokymasi (Jezerskyté, Janitnaité, 2009). |galinti
studentg savarankisSkai studijuoti, t. y. vykdyti aktyvig, kryptingg veikla, kontroliuojamg déstytojo,
reiSkia sudaryti tokias salygas, kad studentui pagrindiniu Zziniy S$altiniu netapty medzZiaga,
déstytojy pateikta paskaitose.

Akademiné aplinka ir informaciniy technologijy bei informacinés visuomenés poreikiy
kaita lemia Kolegijos bibliotekos veiklos strategines nuostatas: siekj sukurti neribotg prieigg prie
tradiciniy ir elektroniniy informacijos Saltiniy, plétoti edukacines paslaugas bei aktyviai dalyvauti
mokymo ir mokymosi procese, vartotojams suteikti galimybiy jgyti informacinio rastingumo
igadziy ir juos tobulinti. Bibliotekos fondy komplektavimas, aprdpinimas informacijos iStekliais ir
paslaugy teikimas yra vykdomas, atsizvelgiant | savo vartotojy — déstytojy ir studenty — reikmes.
Mokslinés literatlros Saltiniuose autoriai, analizuojantys akademiniy biblioteky funkcijy pokyc¢ius
(Duobinieng, Tautkeviciené, 2002; Glosiené, 2006) pastebi, kad Siuolaikiné mokslo institucijos
biblioteka sujungia:

e moksla, informacija, gebéjimus, kultlirg, pavelda, identitetg ir ekonomika;

¢ fondus, elektroninius 3altinius, vietag mokymuisi ir paslaugy personalg;

o | studijas orientuotg savarankiska mokymasi;

¢ tradicines ir elektronines mokymosi aplinkas;

e gebéjimus, reikalingus mokymuisi visg gyvenima.

Tarp naujy funkcijy labai svarbiomis tampa vartotojy ugdymo, informaciniy paslaugy
teikimo, informacijos vadybos ir kt. funkcijos. Siuolaikinéje bibliotekoje veiklos akcentai
perkeliami nuo lankytojy aprdpinimo jiems reikalingais mokymosi Saltiniais | informaciniy
paslaugy teikimg bei informacinio radtingumo ugdyma. Bibliotekininkams priskiriamos naujos,
anksciau jiems nebiadingos funkcijos: informacijos vadybininko, konsultanto, edukatoriaus, tinklo
navigatoriaus, elektroninio leidéjo ir kt., tuo paciu kei€iasi ir bibliotekininko vaidmuo — nuo fondy
tvarkytojo (administratoriaus) iki informacijos tarpininko (mediatoriaus) (Glosiené, 2000).

Kolegijos biblioteka, laiduodama studijy kokybe, jsipareigoja uztikrinti studijuoti jgalinanciy
aplinky kdrimg ir teikti edukacines bei informacines paslaugas, skatinancias savarankiskg
studenty mokymasi. Kas yra bidinga bibliotekos mokymosi aplinkai?



Pasak jvairiy autoriy (Juceviciené, Lipinskiené, 2001; Duobiniené, Tautkeviciené, 2002;
Glosiené, Moziraité, Rudzioniené, 2008 ir kt.) bibliotekos mokymosi aplinka — tai individuali
mokymosi erdvé, kurioje studentas, sgveikaudamas su informacijos Saltiniais, mokymosi
priemonémis bei didesne patirtj turiniais individais (déstytojais, bibliotekininkais,
bendraamziais), konstruktyvios, valingos, sgmoningos veiklos bidu, grindziamos tikslingumu ir
refleksija, jgyja zinias, gebéjimus ir vertybes. Tokios aplinkos turinys — fiziné aplinka (tradiciniai
ir elektroniniy laikmeny fondai, techninés ir technologinés priemonés, darbo vietos, darbo
aplinka), virtuali / elektroniné erdvé (bibliotekos katalogo prieinamumas internete, duomeny
baziy prieinamumas, bendravimas su lankytojais elektroniniu pastu, intranetas), socialiné
aplinka (bibliotekos darbuotojy profesionalumas, paslaugumas ir noras padéti vartotojams
naudotis bibliotekos paslaugomis ir iStekliais, gebéjimas orientuotis | besimokanciojo patirtj ir
kompetencijas, noras bendradarbiauti). Studentas sékmingai naudojasi mokymosi aplinka ir joje
esanciomis mokymosi priemonémis tada, jei Si aplinka savo salygomis atitinka poreikius. Stu-
denty naudojimasis Kolegijos bibliotekos aplinka taip pat priklauso nuo studenty gebéjimo
naudotis informaciniais istekliais, susiformavusiy iSankstiniy nuostaty bibliotekos atzvilgiu,
ankstesnés naudojimosi biblioteka patirties ir jpro€iy.

Tyrimo rezultatai

1. Respondenty charakteristikos. Siauliy valstybinéje kolegijoje (toliau Kolegija)
studijuoja per 2700 nuolatiniy ir iStestiniy studijy studenty. Apklausoje dalyvavo 300 studenty, i$
kuriy 110 atstovavo techniniy, 97 — biomedicinos , 78 — socialiniy ir 15 — fiziniy moksly studijy
programoms, i$ jy didZioji dalis pirmakursiy (n=174), beveik tre¢dalis — antrakursiy (n=120), 6
tre€iakursiai. Pagal lyti dauguma studenty — vaikinai (156), merginy — 144.

2. Studenty poreikis bibliotekai savarankiSky studijy kontekste. Aukstojo mokslo
studijose ry8ki tendencija, kad savarankisky studijy dalis uZima vis didesne studijy dalj. Tiriant
studenty vertinimus studijy laiko, skiriamo savarankiS8kam darbui, iSsiaiSkinta, kad Kolegijos
studentai ruoSimuisi paskaitoms, koliokviumams, projektams, praneSimams ir pan. skiria ne
maziau kaip trecdalj visoms studijoms skirto laiko. Tokj teiginj patvirtino 26 proc. studenty.
Studenty tarpe buvo teigianciy, kad savarankiSkoms studijoms jiems reikia daugiau laiko: 23
proc. tam skiria puse visy studijy laiko ir nemaza dalis studenty — 21 proc. teigia, kad didzigjgq
dalj studijy laiko jie dirba savarankiskai.

Lyginant studenty nuomones apie savarankiSskoms studijoms skiriamg laikg pagal studijy
programy kryptis nustatyta, kad daugiau laiko savarankiSkoms studijoms skiria socialiniy (32
proc.) ir fiziniy (40 proc.) moksly studijy krypc&iy studentai, jy laiko biudZete savarankiSkas
mokymasis uzima puse visoms studijoms skirto laiko.

Anketoje buvo pateiktas klausimas, kokiomis prieigomis prie informacijos naudojasi
Kolegijos studentai. Studenty nuomoné pateikta 1 paveiksle.

Kolegijos bibliotekoje (VTF filialas) = 30

Kolegijos bibliotekoje (SPF filialas) [y 16

Viesojoje bibliotekoje 19

Siauliy universiteto bibliotekoje [ 3

tik internete = 19

duomeny bazése 2

deéstytojy paskaity konspektuose

19
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1 pav. Dazniausiai ieSkoma informacijos (%)

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad Kolegijos studentai, ieSkodami informacijos ir
mokymuisi reikalingy priemoniy, dazniausiai kreipiasi | Kolegijos bibliotekg — beveik pusé
apklaustyjy (46 proc.). Beveik penktadalis (19 proc.) studenty pirmiausia ieSkoti informacijos
neria | internetg, tiek pat studenty naudojasi VieSosios bibliotekos pslaugomis. Lyginant
studenty prioritetus pagal studijy programas nustatyta, kad techniniy moksly studijy programy
studenty tarpe populiariausias internetas — 31 proc. apklaustyjy nuomone, biomedicinos
mokslus studijuojantys studentai renkasi Kolegijos bibliotekos SPF filialg — 27 proc., socialinius
mokslus studijuojantys — VTF filialg (31 proc.), fizinius mokslus — VieSaja biblioteka — 29 proc.

Tyrimo metu nustatyta Kolegijos bibliotekos svarba savarankisky studijy procese (zr. 2
pav.).
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2 pav. Kolegijos bibliotekos svarba savarankiskoms studijoms (%)

Studenty atsakymai rodo, kad beveik pusei apklaustyjy (46 proc.) Kolegijos biblioteka yra
svarbi arba labai svarbi, daugiau kaip tredaliui studenty (34 proc.) — vidutiniSkai svarbi. Apie
Kolegijos bibliotekg nuomonés neturéjo arba jos vaidmens nevertina penktadalis apklausty
studenty (20 proc.). Lyginant jvairiy studijy kryp€iy studenty nuomones, iSsiaiskinta, kad
Kolegijos biblioteka kaip svarbig ir labai svarbig vertina socialiniy (56 proc.) ir biomedicinos (54
proc.) moksly studentai.

Analizuojant poreikj bibliotekai tikslinga nagrinéti lankomumo rodiklj, nes didelis
apsilankymy skaicius bibliotekoje santykinai galéty rodyti bibliotekos paklausuma. A. Glosienés,
R. Petuchovaités ir G. Padagaités (2006) teigimu, intensyviausiai ir beveik visuotinai bibliotekos
vaidmuo (poreikis) reiSkiasi Zzmogaus formaliuoju mokymosi laikotarpiu.

Apklausos metu siekta nustatyti, kokias galimybes turi ir kaip daznai studentai naudojasi
Kolegijos biblioteka. Bibliotekos statistiniy dokumenty duomenimis (Bibliotekos ir savarankisky,
studijy centro veiklos struktiiriné analizé, 2009), vienas kolegijos studentas per 2009 metus
bibliotekoje vidutiniS8kai apsilanké 24 kartus. Tai atitinka bendrg Lietuvos aukstyjy mokykly
biblioteky lankomumo rodiklj: universitety vidurkis — 24,4 karto, kolegijy — 25 kartai (2009 mety
Lietuvos biblioteky statistika, 2010-03-22). Siauliy valstybinéje kolegijoje atlikto tyrimo
duomenimis, naudotis biblioteka dauguma studenty gali po paskaity (42 proc.) ir pertrauky metu
(41 proc.), mazuma studenty (8 proc.) atvyksta | bibliotekg specialiai. Kadangi pertrauky metu
lankymasis bibliotekoje buna intensyviausias, studentai praranda galimybe bati aptarnaujami
démesingai, nes bibliotekos darbuotojai dél intensyvaus vienalaikio lankomumo negali skirti
pakankamai laiko atskiram vartotojui.

Studenty lankymosi bibliotekoje intensyvumas néra aukstas: daugiau kaip penktadalis
studenty (23 proc.) teigia, kad jie bibliotekoje lankosi 2-3 kartus per savaite, bent kartg per
savaite bibliotekoje apsilanko penktadalis studenty (21 proc.). Beveik pusé studenty (49 proc.) |
bibliotekg uZeina kelis kartus per ménesj. Intensyviau — nuo vieno iki keliy karty per savaite ar
net kasdien — bibliotekoje lankosi biomedicinos moksly studijy krypc€iy studentai (28 proc.).

Studenty pozidrj | bibliotekos mokymosi aplinkg atskleidzia atsakymai apie svarbiausius
bibliotekos rinkimosi kriterijus. Respondentai buvo papradyti pazyméti tris svarbiausius jy
nuomone pozymius, kurie apibtdina jiems tinkama_ ir patrauklig bibliotekg. Atsakymai pateikti 3
paveiksle.

patogi geografiné padétis = 35
literatara skolinama j namus 3 59
daugiausia literatdros reikalingomis temomis 353

teikiamos elektroninés paslaugos [y 21

profesionaliis darbuotojai [ 29

malonus aptarnavimas [ 31
tiksli ir patikima informacija Fm————) 31

galimybé nevarzomai praleisti laisvalaik| [mies] 14
papildomos paslaugos e 23
T T T
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3 pav. Bibliotekos rinkimosi kriterijai (%)



Daugiau kaip pusés Kolegijos studenty nuomone (59 proc.), bibliotekos teikiama
galimybé leidinius pasiskolinti | namus yra svarbiausias bibliotekos privalumas. Didesnioji pusé
studenty (53 proc.) pripazjsta fizinius bibliotekos iSteklius — komplektuojamo fondo tinkamumag
savarankisky studijy informaciniams poreikiams. Trecioje vietoje jvardinta patogi bibliotekos
geografiné padétis (35 proc.). Apie trecdalj studenty (29 proc.) atkreipé démesj | tai, kad
bibliotekoje svarbi ir paremiamoji, socialiné aplinka — profesionalls bibliotekos darbuotojai,
maloniai aptarnaujantys ir teikiantys tikslig ir patikimg informacija.

Apklausos metu studentai, nurodydami priezastis, dél kuriy jie nesilanko Kolegijos
bibliotekoje, netiesiogiai vertino bibliotekos fizine mokymosi aplinka. ISanalizavus atsakymus
konstatuota, kad neigiami studenty vertinimai yra minimalds. Penktadalio (20 proc.) studenty
nuomone, alternatyva bibliotekai yra internetas, kuriuo jie gali naudotis namuose. Tai daugiau
aktualu techniniy (23 proc.) ir socialiniy (37 proc.) moksly studijy programy studentams.

Apibendrinant galima teigti, kad Kolegijos biblioteka studenty vertinama kaip svarbi
savarankisky studijy procese, poreikis jai didéja, kai biblioteka turi pakankamai dokumenty
arba sudaro palankias salygas skolintis Siuos dokumentus | namus, sudaro galimybes naudotis
jos paslaugomis studentui jprastoje, greitai pasiekiamoje aplinkoje, kur vyksta pagrindinis
studijy procesas.

2. Fiziniy ir virtualiy mokymosi iStekliy paklausa. |. Krivienés (2009) teigimu,
akademiné biblioteka, komplektuodama, organizuodama informacijg ir ja apripindama
akademine bendruomene, tiesiogiai dalyvauja kuriant aukstosios mokyklos Zinias ir tampa
kritiniu akademinés bendruomenés sékmeés veiksniu. Kolegijos biblioteka, tenkindama savo
akademinés bendruomenés informacinius poreikius, siekia sudaryti sglygas naudotis tradiciniais
ir naujaisiais (media) informaciniais istekliais, komplektuodama specifinj | studijy programas
orientuota fondg ir teikdama informacines paslaugas. Bibliotekininkas, komplektuojantis
bibliotekos fonda, yra tarpininkas tarp studijy programos ir studento, palaikydamas dalykinius ir
asmeninius rySius su katedromis ir déstytojais jis formuoja studijuojanios bendruomenés
poreikius atitinkantj fonda.

SavarankiSskomis studijomis siekiama jgalinti studentus ne vien tik imituoti vadovélio ir
déstytojo pateikta medziagg, bet ir ieskoti prasmingo Zzinojimo, reflektuoti, analizuoti, kelti
problemas ir savarankiSkai rasti atsakymus | probleminius klausimus, naudojantis papildomais
informaciniais Saltiniais. Apklausos metu analizuota, kokie informacijos Saltiniai yra populiariausi
kolegijos studenty tarpe (zZr. 4 pav.).

knygomis = 53
periodiniais leidiniais Py 14
moksliniais ir specialybiniais Zurnalais FREFRRRm— 22

e-dokumentais [rrrmmreed 19

internetu = 70
duomeny bazémis EEEEEEE12
déstytojy konspektais = 43

studenty darbais intemete e 20

4 pav. Informacijos Saltiniai, naudojami savarankiSkoms studijoms (%)

Apibendrinus apklausos rezultatus iSsiaiSkinta, kad mokantis savarankiskai, pagrindiniu
informacijos Saltiniu 70 proc. apklausty Kolegijos studenty laiko internetg. Antroje pagal reitingg
pozicijoje jsitvirtino tradiciniai spausdinti Saltiniai — knygos (53 proc. apklaustujy nuomoné).
Deja, net du penktadaliai studenty tenkinasi déstytojy konspektais (43 proc.). Nepopuliarios
studenty tarpe uzsienio duomeny bazés (DB), jomis naudojasi arba (darytina prielaida) geba
naudotis tik 12 proc. apklausty studenty. Maza moksliniy ir specialybés Zurnaly panauda — tokig
iSvadag leidZia daryti 22 proc. apklaustyjy atsakymai.

Remiantis apklausos rezultatais, galima daryti iSvadg, kad Kolegijos studentai,
rinkdamiesi  informacijos  Saltinius, linke naudotis informacinémis  technologijomis,
suteikian€ioms galimybe rasti ne tiek originalig ir paciy analizuota, iSmastyta, apibendrinta, bet
greitai ir patogiai randama informacija.

Siekiant jgalinti studentg savarankiSkai studijuoti, svarbu, kad studijy procesas bty
apripintas papildoma informacine literatira, kad studentui pagrindiniu ziniy Saltiniu netapty
paskaitose déstytojy pateikta medziaga. Apie fiziniy Saltiniy panaudg galima spresti pagal
Kolegijos bibliotekos metinius statistinius rodiklius — 2009 m. vienam vartotojui iSduota
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vidutinikai 19 dokumenty. Lyginant su kitomis aukstosiomis mokyklomis, Siauliy valstybinés
kolegijos studentas néra intensyvus fiziniy dokumenty naudotojas: Lietuvos universitety
iSduoties vienam vartotojui rodiklis — 34 dokumentai, Lietuvos kolegijy — 29 (2009 mety Lietuvos
biblioteky statistika, 2010-03-22). Tyrimo eigoje aiSkintasi, ar studenty poreikius tenkina
specialybés literatiiros pakankamumas Kolegijos bibliotekos filialuose.

VTF
B SPF

pakanka pakanka nepakanka neturi
pwd., triksta nuomoneés
egz.

5 pav. Specialiosios literatliros pakankamumas (%)

Tyrimo rezultatai rodo, kad studentai specialiosios literatiiros pakankamumag bibliotekoje
vertina teigiamai; beveik du penktadalius studenty (37 proc.) tenkina Kolegijos bibliotekos VTF
filialo fondas, beveik trec¢dalj studenty (29 proc.) — SPF filialo fondas. Du penktadaliai
apklaustyjy studenty (38 proc.) atkreipia démesj, kad pakanka pavadinimy, taCiau triksta
egzemplioriy. Remiantis praktine patirtimi, tai aiSkintina Kolegijos studenty jpro€iu ir nuostata
leidiniais naudotis namuose, o ne skaitykloje.

Studijy darby kokybei svarbig reikSme turi naujausiy literatiros Saltiniy panauda, nes
informacinéje visuomenéje stebima nepaliaujama ziniy kaita. Respondentams pateiktas
klausimas, kokiais bidais suzino apie Kolegijos bibliotekoje naujai gautus vadovélius ir
mokomajq literatlirg. Gauti atsakymai rodo, kad studentai naudoja jvairias galimybes: daugiau
nei treCdalis (32 proc.) informacijg gauna i$ déstytojy, penktadalis (20 proc.) apie naujai gautus
leidinius suzino Siauliy Kolegijos bibliotekos internetiniame puslapyje. Tregioje pagal
populiarumg pozicijoje (14 proc.) yra bibliotekos darbuotojai, kurie naujausius dokumentus
pasitlo betarpiSkai aptarnaudami studentus bibliotekoje. Tik maza dalis — 9 proc. studenty
informacijai apie nauja literatlirg neteikia reikSmeés.

Bibliotekos paslaugy kokybei didele jtakg turi sparti technikos ir informaciniy technologijy
raida, kuri iSplecia bibliotekos veiklos erdve. G. Duobinienés ir G. Tautkevicienés (2010-03-28)
teigimu, Siuolaikinéje bibliotekoje veiklos akcentai perkeliami nuo lankytojy apripinimo jiems
reikalinga informacija | informaciniy paslaugy teikimg bei informacinio rastingumo ugdyma. Vis
didesne teikiamy paslaugy dalj sudaro virtualios paslaugos: bibliotekos katalogo prieinamumas
internete, tiesioginio rySio duomeny bazés, informacijos apie paslaugas pateikimas internete.
lvedus Kolegijos bibliotekos fondg | Bendrajj Lietuvos kolegijy biblioteky katalogg ALEPH,
studentai ir déstytojai turi galimybe susipaZinti ne tik su vietinés bibliotekos fondais, bet ir kity
kolegijy biblioteky iStekliais o taip pat uZsakyti dokumentg i8 bet kurios vietos, kur yra prieiga
prie interneto. Tokiu badu vartotojams kuriama palanki prieiga prie informacijos Saltiniy.

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiomis i§ Kolegijos bibliotekos teikiamy
paslaugy studentai naudojasi daZniausiai. Tyrimo duomenys pateikiami 1 lenteléje.

ISanalizavus apklausos rezultatus nustatyta, kad studenty tarpe paklausiausios
(atsakymai apie naudojimgsi kasdien ar bent kartg per savaite) tradicinés bibliotekos
paslaugos: knygy skolinimasis | namus (30 proc.), naudojimasis skaitykla (19 proc.), bibliotekos
darbuotojy konsultacijos (18 proc.). Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad studentai nepakankamai
panaudoja virtualig bibliotekos aplinka, jgalinanCiag naudotis informacijos iStekliais
nepriklausomai nuo bibliotekos darbo valandy. Daugiau kaip pusé Kolegijos studenty (53 proc.)
teigia, kad niekada nesinaudoja elektroniniu bibliotekos katalogu.

Siauliy valstybinés kolegijos biblioteka savo vartotojams suteikia galimybe nuolat
naudotis prenumeruojamy duomeny baziy (DB) EBSCO Publishing, Oxford University Press
(OUP) paketais, ,Verslo Ziniy* archyvu internete. Taciau tyrimo rezultatai iliustruoja, kad
Kolegijos studenty tarpe duomeny bazés néra populiarios. Sio tyrimo rezultatai patvirtina
bendras aukstyjy mokykly tendencijas: Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos uZzsakymu 2008
m. atlikto ,Auks$tujy mokykly biblioteky kokybés ir mokymo/mokymosi poreikiy tenkinimo tyrimo*
duomenimis, nuo 40 iki 60 proc. jvairiy studijy sri¢iy studenty duomeny bazémis nesinaudoja.
Siauliy valstybinés kolegijos studenty, nesinaudojangiy DB — 48 proc. Dazniausiai galimybe



rasti el. iSteklius duomeny bazése pasinaudoja techniniy (28 proc.) ir biomedicinos (20 proc.)
moksly studijy studentai, kurie kreipiasi | DB nors karta per semestrg, maziausiai — fiziniy (2
proc.) ir socialiniy (11 proc.) moksly studijy studentai. Darytina prielaida, kad studentai:

1. Neturi pakankamai informacijos apie duomeny bazes ir jy teikiamas galimybes.

2. Negeba naudotis DB (paieskos proceso nejvaldymas ir kalbinis barjeras).

3. Néra motyvuoti atlikti informacijos paieSkg DB.

Skatinti studentus savarankiSkuose darbuose naudoti jvairesnius ir naujausius
informacijos Saltinius — déstytojy siekinys. Bibliotekos darbuotojy uzdavinys — reklamuoti
virtualias bibliotekos paslaugas ir ugdyti studenty informacinj rastinguma, vykdant mokymus,
teikiant konsultacijas. Atlikus apklausg nustatyta, kad, nors Kolegijos bibliotekos darbuotojai
teikia naudojimosi e-katalogu, informacijos paieSkos duomeny bazémis individualias
konsultacijas, organizuoja jvadines / pazintines ekskursijas, dauguma studenty (69 proc.) Sia
paslauga niekada nesinaudojo.

1 lentelé
Naudojimasis bibliotekos teikiamomis paslaugomis (%)
bent
bent kartg bent kartg
beveik | kartg per | per kartg per | per nieka-
kasdien | savaite meén. semestrg | metus da
skolinimasis knygy j namus 6 24 26 22 11 10
naudojimasis spausdintais leidiniais
skaitykloje 3 11 23 21 13 30
naudojimasis e-dokumentais 4 6 14 14 16 46
naudojimasis skaitykla 7 12 24 19 13 25
spausdinty leidiniy kopijavimas 2 14 20 15 19 30
naudojimasis prenumeruojamomis
duomeny bazémis 1 5 13 19 14 48
naudojimasis e-katalogu 2 4 15 11 16 53
naudojimasis korteliniu katalogu,
kartotekomis 1 5 7 13 12 63
konsultacijos su bibliotekos darbuotojais 9 9 9 18 18 37
dalyvavimas bibliotekininky vykdomuose
informacijos paieSkos mokymuose 2 3 7 6 12 69

Informacinis rastingumas apibddinamas kaip gebéjimas savarankiskai ieskoti ir rasti
informacija, jg analizuoti, sintetinti ir vertinti, ja naudojantis kurti Zinias ir naujg informacijg
(Glosiené, Mozdiraité, RudzZioniené, 2008). Informacinis radtingumas padeda studentui tapti
organizuotu tyréju, kritiSkai ir karybiSkai mastanciu, efektyviai komunikuojanciu ir atsakingu uz
informacijos panaudojimg. Darbo patirtis rodo, kad surasti tikslig ir reikalingg informacijg
studentui yra gana sudétinga, studentams triiksta specialiy Ziniy apie informacijos uzraSymo,
saugojimo, klasifikavimo bidus, e-katalogy, paieskos stoCiy ir duomeny baziy struktira,
uzklausy formulavimo bendrasias taisykles ir kt. Tai patvirtina ir tyrimo rezultatai apie menkg
bibliotekos virtualios mokymosi aplinkos panauda.

Nepakankamas informacinis rastingumas neigiamai veikia ir savarankiSky darby bei
savarankisko mokymosi kokybe. Uzsienyje vykdyti tyrimai rodo (Grimes, Boening, 2001), kad
internetas ir jo iStekliai netiesiogiai turi jtakos tam, kad prastéja studenty rasto darby kokybé,
nes pirmenybé teikiama patogumui, o ne kokybés vertinimui. Studentai uztikrinti savimi ir savo
paieSky internete kokybe, beveik nesinaudoja bibliotekininky pagalba, o déstytojai nedaug
padeda studentams, nes patys neturi pakankamos paieSky ir paieSkos rezultaty vertinimo
patirties.

Apklausos metu siekta iSsiaiSkinti, kaip Kolegijos studentai vertina savo gebéjimus
ieSkant informacijos, ar jy gebéjimai jgalina juos naudotis jvairiais informacijos iStekliais ir
sékmingai vykdyti savarankisky darby uzduotis. Subjektyvaus informaciniy gebéjimy vertinimo
rezultatai pateikiami 2 lenteléje.

Tyrimo duomenimis, studentai geriausiai vertina savo gebéjimus (vertinimai 3 ir 4
vertinimo skalés balais) Siose informacijos paieskos srityse: paieSkg internete puikiai ir gerai
geba atlikti, iSmano ir naudojasi 57 proc. apklaustyjy, geba sudaryti naudotos literatdros
bibliografinj sgraSg 37 proc., gerais individualiais informacijos paieSkos gebéjimais
spausdintuose Saltiniuose pasitiki 36 proc. apklausty Kolegijos studenty.

Zinoma, kad S$iuolaikinis akademinis jaunimas turi neblogus kompiuterinio rastingumo
jgudZius, taciau ar Sie jgudziai jgalina studentus aptikti ir disponuoti ne vien tik jvairiy internetiniy
svetainiy (www.speros.lt, www.moku.lt ir pan.) redukuotomis Ziniomis, bet ir surasti, jvertinti,
apibendrinti, palyginti originalia moksline informacijg?
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Apklausos duomenimis, beveik trecdalis respondenty negali pasinaudoti virtualiais
informacijos Saltiniais, nes savo informacinius gebéjimus vertina 0 baly;: visai nesinaudoja ar
nesugeba naudotis elektroniniu bibliotekos katalogu 33 proc., e-biblioteka — 29 proc, duomeny
bazémis — 24 proc. apklaustyjy.

2 lentelé
Studenty informaciniy gebéjimy subjektyvus vertinimas (%)

Informaciniai gebéjimai 0 1 2 3 4
informacijos paieSkos gebéjimai kolegijos bibliotekoje 21 33 25 14 7
informacijos paieskos gebéjimai vieSojoje bibliotekoje 30 18 27 16 9
informacijos paieSkos gebéjimai internete 14 14 16 18 39
informacijos paieSkos gebéjimai duomeny bazése 24 20 23 22 11
informacijos paiesSkos gebéjimai e- bibliotekose 29 23 22 16 10
informacijos paieSkos gebéjimai spausdintuose Saltiniuose 18 16 30 24 12
gebéjimas naudotis e-katalogu 33 27 19 13 8
gebéjimas nustatyti informacijos Saltinio verte 21 20 27 21 11
gebéjimas sudaryti naudotos literattros bibliografinj sarasg 22 21 20 19 18
gebéjimas rasyti mokslinj darbg pateikta tema 19 21 28 17 15

Vertinimo skalés paaiSkinimas: 0 — visai nesinaudoja, nesugeba; 1 — Siek tiek naudojasi, iSmano, sugeba; 2 — neblogai
naudojasi, iSmano, sugeba; 3 — gerai naudojasi, iSmano, sugeba; 4 — puikiai naudojasi, iSmano, sugeba

Apibendrinant fiziniy ir virtualiy mokymosi iStekliy Kolegijos bibliotekoje paklausg ir
panaudg, galima teigti, kad studentai, manydami, jog biblioteka jiems yra svarbi, menkai
naudoja jos mokymosi aplinkg savarankiS8koms studijoms. Kolegijos studentai savarankiSkoms
studijoms nepanaudoja visy bibliotekos teikiamy galimybiy, o jy jvaizdis apie bibliotekg
grindziamas tradicinémis bibliotekos vykdomomis funkcijomis.

3. Bibliotekinio aptarnavimo vertinimas. Bibliotekos paslaugos grindziamos Zzinojimu,
ko vartotojui reikty ir ko jis noréty. Pasak C. Johansen ir N. Pors (2005), bibliotekos paslaugumg
lemia darbuotojy kompetencija, darbuotojy nuostatos vartotojy atzvilgiu, bibliotekos resursy
turinio kiekybé ir kokybé, jrengimai, informacijos intensyvumas. Svarbi Siuolaikinio akademinéje
bibliotekoje dirbangio bibliotekininko funkcija — padéti studentui ar déstytojui rasti, vertinti ir
naudoti studijoms ar mokslinei veiklai reikalingus informacijos Saltinius. Taigi, bibliotekininkai turi
bati kompetentingi ne tik kaupiant tradicinius informacijos S3altinius, bet ir gerai iSmanyti
Siuolaikinés elektroninés leidybos tendencijas ir technologijas, elektroninés informacijos gavimo
badus ir jrankius, privalo gebéti suprasti vartotojy poreikius, buti paslaugus ir geranoriSki
vartotojy atzvilgiu. J. Pupeliené (2007) akcentuoja Siuolaikinéje auksStojo mokslo kultdroje
iSaugusj démesj studentui. Mokslo institucijy biblioteky paslaugos tradiciSkai visada buvo
orientuotos | studentus, tad Sig paslaugy kultirg batina islaikyti ir nuolat tobulinti.

Kaip Kolegijos studentai vertina bibliotekos paslauguma, tyrimo metu aiskintgsi pateikiant
klausimus, ar yra buve atveju, kai studentai i$ bibliotekos i8éjo nusivyle ir nepatenkinti dél
nejvykdyty uzklausy ar pageidavimy ir dél kokiy priezasciy tai jvyko. 6 paveiksle pateikiami
studenty atsakymai j Siuos klausimus.

bibliotekoje nebuwvo reikiamos literatGros ] 42

ilgai teko laukti [FEE {19
nesuteiké reikiamos informacijos 20

nekultdringai aptarnavo [Frerres 15

buvo sunku rasti reikiamag informacijg [EEEEEEeg 19
biblioteka trumpam buvo uzdaryta e 13

negavo knygy | NamMus [y 2.2

leidinys pasidlytas nak&iai [Ty 20

nebuwvo viety skaitykloje e 10

(0] 10 20 30 40 50

6 pav. Nepasitenkinimo biblioteka priezastys (%)

Remiantis apklausos duomenimis, Kolegijos bibliotekos paslaugumas vertintinas
patenkinamai: maziau nei pusé apklausty studenty — 40 proc. — bibliotekos teikiamomis



paslaugomis nenusivylé né karto, likusi dalis — 60 proc. — studenty, kurie kreipési | biblioteka,
i5&jo i$ jos nepatenkinti del neiSpildyty poreikiy.

Analizuojant nepasitenkinimo priezastis nustatyta, kad dazniausiai studentus nuvilia tai,
kad jie tikisi bibliotekoje visuomet rasti reikalingus literatiros S$altinius, taiau apsilankius
iSaiSkéja, kad jy bibliotekoje néra — 42 proc., dokumentai naudotini tik skaitykloje — 22 proc.
arba dokumenty iSdavimo terminas yra ribotas (pvz., vienai nakciai arba savaitgaliui) — 20 proc.
atsakymy. Studenty atsakymai leidzia daryti prielaidg, kad bibliotekos informacinis
paslaugumas nepakankamas: 39 proc. studenty teigimu, jiems nebuvo suteikta informacija apie
galimybes rasti reikiamus 3altinius kitomis informacijos prieigos priemonémis, nebuvo sidlomi
kiti uzklausg atitinkantys informacijos Saltiniai, o savarankiskai tai padaryti jiems buvo sunku.

Apklausos metu pasiteiravus studenty nuomoneés ir jZvalgy, kaip galéty bati tobulinama
bibliotekos mokymosi aplinka, gauti duomenys leidzia nustatyti silpngsias Kolegijos bibliotekos
puses. 44 proc. apklaustyjy kritiSkai vertina fizine mokymosi aplinkg — jy netenkina techninés ir
technologinés priemonés (techniSkai pasene kompiuteriai, pasigendama galimybés darbo
vietoje naudotis dokumenty skaitytuvu, spausdintuvu, kopijavimo aparatu), 12 proc. apklaustyjy
atkreipia démesj | darbo aplinkg — pageidauty jaukesniy ir patrauklesniy patalpy. Apie trec¢dalj
apklaustujy — 29 proc. — sitlo kurti naujas paslaugas, susijusias su platesne techniniy priemoniy
panauda bei su informaciniu aptarnavimu ir konsultavimu. Siam sidlymui antrina 15 proc.
apklaustujy, kurie sitlo gerinti bibliotekos darbuotojy darbo kokybe.

ISvados / Rekomendacijos

1. Kolegijos biblioteka, studenty nuomone, yra svarbi arba labai svarbi studijy procese,
kurdama tinkamg mokymosi aplinka, ji jgalina ir skatina savarankiSskg studenty mokymasi.
Vertindami bibliotekos patraukluma, studentai jvardijo tris kriterijus: galimybe pasiskolinti
leidinius | namus, komplektuojamo fondo tinkamuma savarankisky studijy informaciniams
poreikiams ir patogig bibliotekos geografine padétj. Siekiant skatinti Kolegijos bibliotekos
mokymosi aplinkos kiekybine ir kokybine panauda, tikslinga skatinti déstytojy ir studenty
dalykinj ir tarpdalykinj bendravimg ir bendradarbiavimg bibliotekos aplinkoje: organizuoti
konsultacijas, savarankisSky darby pristatymus, naujy knygy perzvalgas ir pan.

2. Tyrimo duomenimis, studentai sureikSmina tradicinio bibliotekos fondo — spausdinty
leidiniy — paklausa, tadiau nepakankamai panaudoja virtualig bibliotekos aplinka, jgalinancig
naudotis informaciniais iStekliais nepriklausomai nuo bibliotekos darbo valandy. Kolegijos
studenty tarpe néra populiarios duomeny bazés, menkai naudojamasi elektroniniu bibliotekos
katalogu. Tai rodo, kad Kolegijos studenty informacijos paieSkos kompetencija yra Zema.

Siekiant iSspresti Sig problemg, rekomenduotina déstytojams motyvuoti studentus
savarankisky studijy darbuose pateikti Saltinius i§ moksliniy duomeny baziy. Bibliotekos
darbuotojai neturéty apsiriboti jvadinémis / pazintinémis ekskursijomis | kurso studentams
mokslo mety pradZioje ir atsitiktinémis individualiomis konsultacijomis; tikslinga integruoti
informacinio rastingumo mokymus bibliotekoje j studijy procesa.

3. Studenty pasitlymy bibliotekos darbo gerinimui analizé rodo, kad studentai pasigenda
modernesnio inventoriaus bei naujy paslaugu.

Bibliotekos darbuotojai turéty pateikti naudojimosi e-katalogu ir duomeny bazémis
instrukcijas internete, panaudoti interneto teikiamas elektroninio bendravimo galimybes vykdant
atsakymus | uzklausas. Biblioteka galéty tapti ne tik bitinybés jtakojamas lankymo objektas, bet
ir vieta, | kurig norisi uzeiti, joje pabdti ir bendrauti. Tikslinga kurti patrauklias ir laisvas erdves,
kuriose studentai galéty praleisti laisvg nuo paskaity laika.

Atlikto tyrimo rezultatai ir iSvados skatina Kolegijos bibliotekos veiklos tyrimy testinuma:
studenty nuomoné apie bibliotekos mokymosi aplinkg, jos kaitg ir teikiamas galimybes
sékmingai vykdant savarankiSkas studijas yra tik viena bibliotekos socialiniy partneriy nuomoniy
pusé. Diskusijas apie Kolegijos bibliotekos mokymosi aplinkos atitiktj studenty savarankisky,
studijy poreikiams praplésty probleminiy klausimy: kiek Kolegijos biblioteka svarbi vykdant
savarankiSkas studijas, kaip bibliotekos kuriama mokymosi aplinka — fiziné ir virtualioji bei
bibliotekinis-informacinis aptarnavimas jgalina vykdyti prasmingas ir kokybiSkas studijas
pateikimas studijy proceso dalyviams — déstytojams.

EXPRESSION OF THE LEARNING ENVIRONMENT OF THE COLLEGE LIBRARY IN

STUDENTS’ SELF-STUDY PROCESS

The attitude towards college library, the priorities of its activities changes. New functions of its
activities are formed, the attitude towards teaching/learning in a college changes. The library as a
subsystem of the college has new functions: it becomes the center of information and self-study on
purpose to make optimal environment for studies. The place where the user — students and teachers — can
use printed documents, different information technologies, he/she can get technical help, consultations
and training.
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The services provided in the library relatively can be evaluated insofar as they subserve the quality
of college studies, how much the environment of the library contributes to the process of learning. On
purpose to achieve it, it is very important to analyse the students’ needs and their attitude towards the
library. It helps to perfect the system of services. The analysis of learning environment in the library of
Siauliai college was carried out. The attitude of students is presented in the article. It highlights the
strenghts and weaknesses of the activities of the library, recommendations for practical activities are
reasoned theoreticaly.

Key words: college higher education quality, college library, library services, learning environment,
self-studies.
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