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Anotacija

Straipsnyje analizuojama socialinés paramos samprata semantiniu ir koncepciniu
poZidriais. Tyrimo objektas: socialinés paramos koncepcijos kompleksiSkumo diskursas. Tyrimo
tikslas — atskleisti socialinés paramos koncepcijos kompleksiSkumo charakteristikas ir
poZymius, remiantis jkalinimo institucijy veiklos specifiSkumu Tyrimo metodas: koncepto
analizé. Tyrimo klausimai: Kokios egzistuoja socialinés paramos apibréztys ir koncepcijos? Kaip
charakterizuojama socialiné parama ir koks pastarosios turinys?

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné parama - tai formali arba neformali pagalba,
kurig sudaro socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés ir pagalbos teikimo
badai, 8§i parama gali bati derinama tarpusavyje, pasitelkiant materialinius, socialinius,
ZmogiSkuosius isteklius, ir socialinés paramos galutiniu rezultatu turéty bati sekminga asmens
reintegracija visuomenéje. Socialinés paramos teikéjais gali bdti valstybinés ir nevalstybinés
organizacijos. Socialiné parama taip pat gali bati teikiama pasitelkiant socialiniy tinklus, t. y.
konkrecCius asmenis arba organizacijas. Socialine paramg sudaro tokie komponentai, kaip
nuosekliai vykdoma programiné veikla; socialinés pagalbos veiksmy plano parengimas ir jo
igyvendinimas rengimas; socialiniy, kognityviniy bei praktines veiklos jgidZiy atstatymas, tacCiau
esminiu socialinés paramos komponentu laikytinos socialinés paslaugos, pasalpos bei iSmokos.
Viena i§ socialinés paramos teikimo sglygy tampa bendravimas, kuris realizuojamas per
socialine interakcijg. Efektyvios ir veiksmingos socialinés paramos charakteristika gali bati
socialinio darbuotojo vertybés, veiklos jgiidzZiai, gebéjimai bei specifiniai vaidmenys.

Reik$miniai Zodziai: socialiné parama, socialinés paramos koncepcijos, socialinio darbo
metodai, socialinés paslaugos, diskursas.

lvadas

Temos aktualumas. Socialinés paramos sgvoka labai plati ir kompleksiSka. Socialinés
paramos koncepcijg tyrinéjo tokie mokslininkai, kaip Sarason, Levine, Basham (1983), Vaux
(1998), Cullen, Wright, Chamlin (1999), Budde, Schene (2004), Jiang, Winfree (2006), Gideon
(2007) ir kiti mokslininkai. Sarason ir kt. (1983) teigia, kad veiksmingos socialinés paramos
suteikimas yra vienas i$ esminiy veiksniy, padedanciy krizinése situacijose bei psichologiskai
traumuojancgiuose jvykiuose. Vaux (1988), tyrinédamas socialine paramg kaip turinCig
instrumentinius bei materialinius iSteklius, pabréZia, kad socialiné parama gali bati teikiama
jvairiais badais ir formomis, t. y. nuo formaliy iStekliy iki neformalios pramos. Pastarasis autorius
teigia, kad socialiné parama turi jtakos ne tik nusikalstamumui, bet ir asmeny, atliekanciy
laisvés atémimo bausme, psichologinéms bei elgesio iSdavoms. Budde, Schene (2004) pristato
socialinés paramos kaip neformalios pagalbos koncepcijg. Mokslininkai teigia, jog nors
neformali pagalba ir yra patraukli, taciau dar néra pakankamai surinkta empiriniy jrodymuy, kurie
parodyty, kaip reikéty derinti formalig ir neformalig pagalbg. Taip pat mokslininkai pabrézia tai,
kad reikéty daugiau démesio skirti supratimui apie tai, kaip neformali pagalba veikia individo
elgesj, siekiant mazinti nusikalstamuma. Jiang, Winfree (2006) savo tyrimuose daugiau
démesio skiria skirtumams tarp laisvés atémimo bausme atliekanciy vyry ir motery, todél
mokslininko tyrimo objektas — paramos pobudis lyties atZvilgiu. Pastaryjy mokslininky atlikti
tyrimai leidZia teigti, jog nuteistos moterys daugiau paramos gauna i§ savo vaiky: laiSkais,
skambugiais, aplankymais. Tuo tarpu, nuteistieji vyrai daugiau paramos gauna i§ savo antryjy
pusiy — zmony. Gideon (2007) atliktas tyrimas apie nuteistyjy reabilitacija ir reintegracijg, atlikus
laisvés atémimo bausme, fokusuojasi | tai, kaip tiriamieji suvokia gydyma ir priezidrg po
paleidimo | laisve. Apibendrinus uzsienio mokslininky atlikty tyrimy rezultatus, galima teigti, kad
nuteistyjy, atliekanciy laisvés atémimo bausme jkalinimo jstaigoje, dalyvavimas gydymo nuo
priklausomybés narkotikams programose sumazina recidyvizmo tikimybe, svarby vaidmenj
atlieka ir bendruomeneés pagalba.
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Uzsienio mokslininky teigimu, socialinio darbo profesionalizacijos ir socialinés paramos
klausimai pradéti tyrinéti JAV apie 1970 m., taciau vis dar stokojama sisteminiy socialinio darbo
mokslo tyrimy, kuriuose bity koncentruojamasi ne tik | sociologinj ir psichologinj pozidrj, bet ir |
socialinio darbo mokslo pozidrj. Atlikta mokslo Saltiniy analizé leidzia teigti, kad socialiné
parama néra monodisciplininis konceptas, todél Siame straipsnyje siekiama atskleisti socialinés
paramos kompleksiSkuma. Todél socialinés paramos samprata bus analizuojama pasitelkiant
jvairiy mokslo krypc€iy ir Saky koncepcijas ir apibréztis. Straipsniu siekiama atsakyti j probleminj
klausimq: Kokios egzistuoja socialinés paramos apibréztys ir koncepcijos? Kaip
charakterizuojama socialiné parama ir koks pastarosios turinys?

Tyrimo objektas — socialinés paramos koncepcijos kompleksiSkumo diskursas.

Tyrimo tikslas - atskleisti socialinés paramos koncepcijos kompleksiSkumo
charakteristikas ir pozymius, remiantis jkalinimo institucijy veiklos specifiSkumu.

Tyrimo metodas: koncepto analizé. Koncepto analizé apima apibréZztis, apibudinancias
konkreCias charakteristikas bei teorinj konkrecios koncepcijos charakteristiky modelj, kuriuo
remiantis galima atlikti tyrimus (Walker, Avant, 1995; i§ Bitinas, Rup$iené, Zydzitnaité, 2008).
Koncepcijy analizé naudojama, siekiant apibrézti ir patikrinti sgvoka bei jos naudojimg kalbiniu
pozidriu mokslingje literataroje ir apibadinti, kas yra konkreti koncepcija (Zydzitnaité, 2005).
Koncepcijos analizéje svarbu iSkristalizuoti dviprasmiSkumus, neaiSkumus mokslinéje
literatdroje, kurioje pateikiamos daugiaprasmiskos ir multidiscipliniSkos apibréztys (Ruth, 2002;
i§ Zydzidnaité, 2005).

Socialinés paramos koncepcijos kompleksiskumas

Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas (2000) nurodo ZodZio ,parama‘“ reikSmes, t. y. ramstis,
atrama, parémimas, pagalba. Tam paciame Zodyne pateikta pagalbos reik§mé, kad pagalba —
tai pagelbéjimas, padéjimas. Lietuviy - angly kalby zodyne (1991) pateikiamos zodzio ,parama“
Sios reikSmés angly kalboje: support, prop, maintenance, taip pat pateikiamos ZodZio ,pagalba“
Sios reikSmés angly kalboje: help, aid, assistance. Didziajame angly — lietuviy kalbos zodyne
(2002) randamos auksciau iSvardinty zodziy prasmés, kurios pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé
Paramos / pagalbos termino atitikmenys ir jy reikSmés

Paramos / pagalbos terminas angly

kalboje ir tiesioginis vertima j lietuviy Termino paaiSkinimas
kalba
Support (parama) e Palaikymas, parama

¢ Maitintojas
e Atrama ramstis

Prop (parama) e Ramstis
o |8laikytojas
Maintenance (parama) e Palaikymas, parémimas, parama

o ISlaikymas, uzlaikymas
e Tvirtinimas

Help (pagalba) e Pagalba
e Pagalbininkas
e Priemoné

Aid (pagalba) e Pagalba
e Padéjéjas
e Pagalbinés priemonés

Assistance (pagalba) e Pagalba

Teigtina, jog savoka ,parama“ laikytina sinonimiSka sgvokai ,pagalba“, nes apima
daiktavardzius, turinius panasia ir / arba analogiSka prasme, pateiktas pavyzdys:

Parama = pagalba = maitintojas — iSlaikytojas— pagalbininkas— padéjéjas

Atlikus moksliniy S$altiniy analize, galima teigti, jog socialinés paramos konceptas
pasizymi reikSmiy gausa. Socialinés paramos apibréztys pateiktos 2 lenteléje.

Vaux (1988), Cameron, Vanderwoerd (1997), Budde, Schene (2004), taip pat ir House
(1981) vieningai nurodo, jog socialiné parama yra emociné parama. Tarptautiniy Zodziy
zodyne (2004) emocijos apibldinamos kaip Zmogaus tiesioginis SaliSkas aplinkos reiskiniy ir
situacijy reikSmiy iSgyvenimas. Galima daryti prielaida, jog asmuo, gaudamas parama lengviau
iSgyvena patiriamas situacijas. Tai galima sieti su socialinio darbuotojo empatija. Johnson
(2003) teigia, kad empatija — tai sugebéjimas bendrauti su asmeniu, leisti jam suprasti, kad jo



problema rapi i$ tikryjy bei kad norima jj suprasti. Empatija parodoma, kad svarbiausia yra
kliento gerové. Ji idreiSkiama pripaZjstant kliento jausmus, atidZiai iSklausant, kg nori pasakyti
klientas, jsijauCiant | kliento problemine situacijg, iSgyvenimus. Tai tarsi sijautimas | kliento
emocine buseng. Toks teiginys leidZia daryti prielaidg, jog socialinés paramos teikimo procese
socialinis darbuotojas turi bati empatiskas, teikdamas socialine parama.

2 lentelé
Socialinés paramos apibréztys ir riasys
Autorius/iai Socialinés paramos koncepto turinys
Cullen, 1994; Lin 1986 Pagalba i$ socialiniy tinkly
House, 1981 Emocinis susirGpinimas, instrumentiné pagalba bei
informavimas
Heard and Lake, 1986; Atskiras/individualus pagalbos prieinamumas stresinése
Sarason, Levine, Basham, situacijose, kuris idreiSkiamas per ripinimasi, vertés jausma
1983
Vaux, 1988 Emociné, instrumentiné parama
|vairios pagalbos formos, teikiamos Zmoniu, kulttros,
socialinio proceso sgveikoje
Cullen, 1994 Du aspektai — paramos struktdra ir paramos procesas
Thomas, Ganster, 1995 MazZina neigiamus stresorius kaupiant iSteklius

Cameron, Vanderwoerd, 1997 | Emociné, instrumentiné parama
Cullen, Wright, Chamlin, 1999 | Vienas i$ veiksniy, kuris apsaugo nuo nusikaltimy

Littell, Tajima, 2000 Seimos pagalba bendradarbiaujant su profesionaliais
specialistais
Budde, Schene, 2004 Strategija teikti konkrecig pagalba, sidlyti emocine parama,

teigiamus socialinius ryS8ius, skatinti saugumag
Neformali pagalba

Jiang, Winfree, 2006 Vidiné ir iSoriné socialiné parama, teikiama organizacijos,
formali, neformali
Gideon, 2007 Formali pagalba

Parama ,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* (2000) apibidinama kaip ramstis, atrama.
Galima daryti prielaida, jog asmuo gaunantis parama_ ,turi ramstj“, ir tai gali bati tapatinama su
sgveikos terminu. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne (2000) saveika apibldinta kaip abipusis
poveikis, todél socialinio darbuotojo klientai gali sgveikauti su socialiniu darbuotoju, psichologu,
teisininku, medicinos darbuotoju ir kitais specialistais. Vadinasi, galima daryti prielaida, jog jy
tarpusavio sgveika arba interakcija yra socialiné. Anot Jacikevi€iaus, Gu¢o, Rimkutés (1986),
Veckienés, Grebliauskienés, Sokolovienés, ChreptaviCienés (1996) socialiné interakcija — tai
aktyvi vieno individo sgveika su kitais individais, keitimasis veiksmais, judesiais bei tarpusavio
poveikiu. Remiantis interakcijos teorija (Markevi€iené, 2006), pasaulio suvokimas ir reakcijos | ji
pasireiSkia per anksCiau suformuotas vertybes, iSankstinius vertinimus arba yra jy salygoti.
Kontaktuodamas su kitais, Zmogus visg laikg yra jtrauktas | savo suvokimo, vaidmens bei
elgesio modifikacijos procesa. Todél socialinio darbuotojo klientai, bendraudami su socialiniu
darbuotoju ir kitais specialistais, turi galimybe modifikuoti savo elgesj, pozilrius bei nuostatas |
tam tikrus dalykus. Vadinasi, socialinei paramai budinga socialine interakcija, nes asmuo,
gaunantis socialine parama, sqveikauja su jvairiy sri¢iy specialistais.

JacikeviCius (1986), Veckiené ir kt. (1996) teigia, jog socialiné interakcija yra ir
bendravimo komponentas. Todél asmeny tarpusavio sgveikg galima baty sieti ir su
komunikacija. MarkeviCiené (2006) teigia, kad komunikacijos procesas — tai socialinis
bendravimas su kitais. Adler, Rosenfeld, Towne (1989) i8skiria tris komunikacijos poreikiy tipus:
priklausymo (formalioms ar neformalioms sgjungoms), kontrolés (poreikio jtakoti kitus) ir
prisiriS§imo (pagarbos poreikj). Maslow teigia, jog visy lygiy poreikiai turi bati patenkinti (Maslow,
2006). Akivaizdu, kad visi trys komunikacijos poreikiai gali bati patenkinti bendravimo pagalba.
Taigi, socialiné interakcija gali bdti realizuojama per bendravimg. Bendraudami Zmonés ne tik
komunikuoja, bet ir veikia vieni kitus. Vadinas, viena i§ esminiy socialinés paramos teikimo
salygy tampa bendravimas, kuris realizuojamas per socialing interakcijg, nes asmuo, gaunantis
socialine paramag, gali sgveikauti su jvairiy sriiy specialistais.

Vaux (1988), Cameron, Vanderwoerd (1997) ir House (1981) vieningai sutaria, kad
socialiné parama yra ir instrumentiné parama. Bidvardis ,instrumentinis” reiSkia, kad tam
tikri veiksmai atliekami pasitelkiant instrumentus (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000).
Vadinasi, socialiné parama gali bati tapatinama su socialinio darbo metodais, nes metodas yra
veikimo bddas (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000). Farley, Smith, Boyle (2000) ir
DuBois, Miley (2008) i8skiria tokius tradicinius socialinio darbo metodus: 1) individualus
socialinis darbas; 2) socialinis darbas su grupe; 3) socialinis darbas bendruomenéje.
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Individualus socialinio darbo su klientu esminiu elementu laikytinas interviu (Farley ir kt.,
2000; DuBois, Miley, 2008). Kadushin, Kadushin (1997) teigia, kad socialinio darbo interviu — tai
pagrindiné pagalbos proceso priemoné, leidzianti darbuotojui ir paciam klientui geriau pazinti
kliento situacijg ir ieSkoti veiksmingiausiy bidy pasiekti teigiamy pokyciy kliento gyvenime.
Socialinio darbo interviu skirtas gyvenimiskiems, socialiniams klausimas spresti (Butkeviciené,
2010).

Socialinio darbo interviu tikslai atskleidzia interviu tipologija: tai socialinis tyrimas,
jvertinamasis ir terapinis interviu. ButkeviCiené (2010) teigia, kad socialinio tyrimo metu renkami
duomenys apie klienta ir jo situacija, siekiant numatyti tolesnés pagalbos plang. Remiantis Siais
duomenimis, galima suprasti klientg ir jo bikle. Si informacija apima objektyvius duomenis
(i8simokslinimg, Seimos sudétj, pajamas ir kt.), kliento ir kity asmeny, susijusiy su problema,
mintis, elgesj, suvokima, jausmus, pozidrj, lukes€ius, duomenis apie Kkliento iSteklius.
lvertinamojo interviu tikslas yra jvertinti tam tikras kliento ir jo situacijos ypatybes, kuriomis
remdamasi paslaugas teikianti jstaiga gali priimti atitinkamus sprendimus. Terapinio interviu
tikslas — padéti klientui atrasti veiksmingiausius problemos sprendimo budus, keisti savo elges;,
pozilrj, jausmus (Butkevi¢iené, 2010). Socialinis darbas su individu yra sudétingas procesas,
nes dazniausiai socialinio darbo klientai teigia, jog problemy neturi. Jiems sunku atsiverti
socialiniui darbuotojui. Dirbant su klientais tikétina, kad jie bandys manipuliuoti darbuotoju, siekti
savo asmeniniy tiksly. Todél socialiniam darbuotojui gali tekti panaudoti konfrontacija.

Socialinis darbas su grupe. Tai socialinio darbo intervencijos forma, kurig jgyvendinti
pasitelkiamas grupés procesas, kuriame slypi poveikio asmeniui galimybé (Gvaldaite, Svedaité,
2005). Grupés procesas asmeniui, kuriam reikia pagalbos, suteikia vilties jausma. Tai ypaé
svarbu klientams, kurie turi problemy su alkoholio ar narkotiky vartojimu. Taip pat darbas
grupéje klientui gali parodyti, kad jis néra vienas su savo problema. Grupéje galima gauti
naudingy patarimy ir informacijos i$ ty asmenu, kurie jau iSsprendé analizuojamg problema.
Taip pat grupéje Zzmogus gali ne tik imti, bet ir duoti. Tai sukelia reikalingumo jausmag, kurio
kartais taip triksta klientams. Grupéje galima ugdyti bendravimo jgidzius, iSmokti kitokio
socialinio elgesio. Grupéje galimas stiprus emocinis iSgyvenimas, teikiantis palengvéjimg —
atviros nariy emocijos ir idgyvenimai néra slopinami. Jausmy iSliejimas gali atnesti
palengvéjima. Grupé taip pat gali padéti susitaikyti su nepakeiCiamais gyvenimo jvykiais. Taciau
grupés nariai pratinami prie minties, kad jy bGvimas grupéje laikinas. Grupés procesui
pasibaigus, nariai turés spresti problemas patys (Gvaldaité, Svedaité, 2005). PavyzdZiui,
socialinis darbas su nuteistyjy grupe, suteikia jiems saugumo jausma, taip pat slopina
vienatvés, nerimo jausma, padeda [gyvendinti i8sikeltus tikslus. Dar daugiau, priklausymas
grupei sutvirtina nuteistojo asmeninj tapatuma (Colombero, 2004). Taikant darbo su grupe
metodq stacionariose institucijose, kaip pavyzdziui jkalinimo jstaigose, gali kilti problemy, nes
nuteistieji priversti gyventi kartu su Zzmonémis, kuriy jie patys negali pasirinkti. Todél su tais
paciais Zmonémis dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose jiems gali bati sunku. Taip pat jie privalo
laikytis tam tikry nustatyty taisykliy, kurios gali jiems bati nepriimtinos. Vedant grupinius
uzsiemimus gali kilti pasiprieSinimas grupés vadovui. Klientams gali bati sunku jj suvokti kaip
paramos teikéjg. Tokiu atveju reikéty vadovautis savanoriskumo principu (Gvaldaité, Svedaite,
2005). Klientai neturéty bati verCiami dalyvauti uzsiémimuose. Todél dar Sioje vietoje svarby
vaidmenj atlieka ir bendravimo atmosfera. Bendravimo atmosfera — tai tam tikra emociné erdvé,
i kurig patenka bendraujantieji ir kurioje jie veikia (Colombero, 2004).

Socialinis darbas bendruomenéje. Sutton (1999) teigia, kad socialiniams darbuotojams,
prieS pradedant darbg bendruomenéje, reikéty susipaZinti su atitinkama vietove, joje
gyvenanciais Zzmonémis bei uzmegzti rySius su kuo jtakingesniais asmenimis bendruomenéje.
Straipsnio autoriy nuomone, tokiu biddu socialinis darbuotojas galéty susidaryti sisteminj
portreta / vaizdg apie socialinius, kultdrinius, ekonominius, politinius ir kitus reiskinius
vykstancius konkrecioje bendruomenéje. Anot Sutton (1999), pagrindinés bendruomenés darbo
formos baty Sios: bendruomenés organizavimas, bendruomenés plétojimas ir bendruomenés
veiksmas. Bendruomenés organizavimas — tai pagrindiné bendruomenés darbo forma, kurig
sudaro geros kaimynystés, savanoriy jtraukimas tenkinti socialines reikmes, savipagalbos
grupiy kdrimas, bendruomenés S3vietimas ir kvietimas dalyvauti vietinése iniciatyvose.
Pagrindinés taikomos strategijos organizuojant bendruomene baty : informavimas apie
teikiamas paslaugas, ry8iy tarp grupiu uZzmezgimas, pozityviy santykiy tarp skirtingy
bendruomenés nariy skatinimas. Plétojant bendruomene siekiama informuoti klientus apie jy
turimas teises ir galimybe reiksti pretenzijas. Pagrindinés taikomos strategijos — tai kampanijy
prie§ deprivacijg ir diskrimancijg rengimas. Bendruomenés veiksmas — politinis metodas,
taikomas prieS esamus galios Saltinius. Kampanijy démesio centre: socialinés, ekonominés,
politinés ir aplinkosaugos problemos, kurios labiau pabrézia i§SUk| ir konflikta, jeigu manoma,
kad toks pasirinktas problemos sprendimas duos greiCiau reikiamy rezultaty negu sutarimo
siekimas ir derybos.



Vadinasi, socialiné parama gali bati apibudinta kaip socialinio darbo metody taikymas:
individualus socialinis darbas, socialinio darbo su grupe ir socialinio darbo bendruomenéje.
Individualaus socialinio darbo pagrindg sudaro interviu, kuriuo siekiama pokycio bdtent to
asmens probleminéje situacijoje. Tuo tarpu grupiniy uzsiemimy metu, | pagalbos procesq
jtraukiami grupés nariai (ne tik socialinis darbuotojas), kurie gali padéti susitaikyti su
nepakei¢iamais gyvenimo jvykiais ir suteikti palengvéjimag, sprendziant problemas. Socialinis
darbas bendruomenéje taikytinas klientams tame tarpe ir nuteistiesiems, iSéjusiems | laisve,
siekiant jy integracijos konkrecioje bendruomenéje.

Socialiniai darbuotojai ir kiti pagalbos specialistai turéty veikti trijose pagrindinése veiklos
srityse, kuriant ir jgyvendinant bendruomenés pagalbos metoda (Donati, 1982; i§ Gvaldaite,
2006): 1) stiprinti autonomiSkas asociacijas, t. y. pirmines grupes, savanoriS8kas organizacijas,
savipagalbos grupes ir t. t.; 2) tobulinti formaliy ir neformaliy socialinio darbo tarnyby
bendradarbiavimo mechanizmus; 3) plésti socialinio tinklo intervencijos metodus. Galima daryti
prielaidg, jog socialinio darbo bendruomenéje metodas taikytinas nuteistiesiems, i§éjusiems |
laisve, siekiant jy integracijos konkrecCioje bendruomenéje, plétojant socialiniy tinkly
intervencijos strategijg.

Cullen (1994) ir Lin (1986) teigia, kad socialiné parama yra pagalba iS socialiniy
tinkly. Littel, Tajima (2000) papildo socialinés paramos sgvokg, nurodydamos, jog socialiné
parama yra Seimos pagalba bendradarbiaujant su profesionaliais specialistais. Gvaldaite,
Svedaité (2005) socialinj tinkla apibréZia: (a) sasajy visuma; (b) komunikacijos tinklg; (c)
individy naudojamg strategija; (d) socialiniy rySiy formg .Tuo tarpu Suslavi€ius ir kt. (1999)
socialinj tinklg apibréZia kaip sistema Zmoniy (grupiy), su kuriais asmuo palaiko kokius nors
rySius. Vadinasi, socialiniai tinklai yra tiesiogiai susije su socialiniy tinkly intervencijos modeliu.
Socialinio tinklo modelis numato santykiy tarp pirminio ir antrinio tinklo jvertinima ir pasikeitima,
ypac atsizvelgiant ir teigiamai vertinant Zmogaus “nataraly” — pirminj- tinkla, t. y. santykius, kurie
sudaro asmens istorijg ir gyvenima ir jgauna jam simboline prasme ir verte. Tai ,Zmogiskojo
kapitalo® iStekliai, kuriuos reikia sutelkti ir iSjudinti. Socialinis darbuotojas tampa santykiy
vadovu ir veikia asmeny ir pateis tinklo labui bei turi padéti ir skatinti susitikti tarpusavyje
Zzmones, kuriuos jungia jy pripazjstami prasmingi rySiai. Tinklui priklausantys asmenys turi
prisiimti atsakomybe ir veikti asmens, kuris iSreiSké prasymg arba kuris turi sunkumy ir
problemy, labui (Gvaldaité, 2006). Pastarieji teiginiai leidzia daryti prielaidg, jog socialiné
parama i$ socialiniy tinkly yra pagalba, kurig gali suteikti konkretis asmenys (Seima, artimi
giminaiCiai, draugai) arba organizacijos (darbovieté, jmoné, jstaigos, socialinés institucijos, tame
tarpe nevyriausybinés organizacijos) , palaikanéios socialinius rysius su Zmogumi turinéiy
socialiniy problemy.

Vaux (1988) nurodo, jog socialiné parama yra jvairios pagalbos formos. Gideon
(2007) kartu su Jiang, Winfree (2006), Budde, Schene (2004) vieningai sutaria, kad socialiné
parama gali bati formali ir neformali. Pagalba ,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne“ (2000)
apibddinama kaip pagelbéjimas, padéjimas, parama. Pagalba Siame straipsnyje vartojama kaip
sinonimas zodziui parama. Forma ,Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne® (2000) yra pateikiama
kaip reiSkimosi bidas. Vadinasi, socialiné parama gali bati valstybiné ir nevalstybiné (Socialinés
paramos koncepcija, 1994). Valstybiné socialiné parama teikiama, vadovaujantis socialinio
solidarumo principu, pagal kurj valstybé jsipareigoja rdpintis kiekvienu Zmogumi, kuris dél
objektyviy priezasgiy pats to padaryti negali (Zin., 1994, Nr. 36-653). Valstybinj socialinés
paramos sektoriy sudaro valstybinés biudzetinés, savivaldybéms priklausancios institucijos. Tuo
tarpu nevalstybiniam socialinés paramos sektoriui priklauso nevyriausybinés organizacijos,
vieSosios ir privaCios jmonés (DuBois, Miley, 2008). Nevalstybiné socialiné parama yra
pranaSesné uz valstybine socialine prama, taiau jos nepakanka ir nevalstybiniy organizacijy
teikiama socialiné parama reikalauja mazesniy islaidy (Socialinés paramos koncepcija, 1994).
Autoriy nuomone, siekiant uztikrinti socialinés paramos veiksminguma, reikalinga valstybinio ir
nevalstybinio sektoriaus darni sgveika. Kaip jau minéta anksciau, kad socialiné parama i$
socialiniy tinkly yra pagalba, kurig teikia konkretls asmenys (Seima, artimi giminaiciai, draugai)
arba organizacijos (darbovieté, |moné, |staigos, socialinés institucijos, tame tarpe
nevyriausybinés organizacijos), palaikancios socialinius rySius su Zmogumi turin€iy socialiniy
problemy (Bartkevigiené, Zasytyté, Bubnys, 2010). Remiantis socialiniy tinklo modelio
konceptualiomis nuostatomis, teigtina, kad Seima, artimi giminaiciai, draugai priklauso
neformalios pagalbos sistemai, o organizacijos (darboviete, jmoné, jstaigos, socialinés
institucijos, tame tarpe nevyriausybinés organizacijos priklauso formaliai pagalbos sistemai
(Gvaldaité, Svedaité, 2005; Gvaldaité, 2006). Taigi, socialinés paramos teikéjais gali biiti
valstybinés ir nevalstybinés organizacijos. Seimos, artimy giminaiciy, draugy teikiama parama
laikytina neformalia pagalba, o organizacijy (darbovietés, jmones, |staigos, socialinés
institucijos, tame tarpe nevyriausybiniy organizacijy) teikiama socialiné parama laikytina
formalia pagalba.
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Cullen (1994) nurodo, jog socialinei paramai bidinga paramos struktira. Dabartinés
lietuviy kalbos zodyne (2000) struktdra apibldinama kaip sudétiniy daliy tarpusavio iSdéstymas
ir ry8ys, sandara. Tai gali biti sietina su Socialinés paramos koncepcija (Zin., 1994, Nr. 36-653),
kurioje teigiama, kad socialiné parama yra socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés
priemones, kuriomis siekiama sudaryti bdtiniausias gyvenimo salygas asmenims, kuriy darbo,
socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezas€iy, yra
nepakankamos, kad jie galéty pasirtpinti savimi. Taigi, galima daryti prielaidg, jog socialinés
paramos struktlrg sudaro socialinés ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés.

Socialinés paramos teikimo badai nurodyti Socialinés paramos koncepcijoje (Zin., 1994,
Nr. 36-653): (a) socialinés paslaugos ir socialiné globa; (b) paSalpos ir piniginés iSmokos
(dazniausiai teikiamos); (c) Salpa daiktais. Tai patvirtina ir House (1981), kuris teigia, kad
socialiné parama yra informavimas. Vadinasi, socialiné parama taip pat yra teikiama per
socialines paslaugas. Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (8eimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin€iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rdpintis asmeniniu
(8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Zin., 2006, Nr.17-589). I$skiriamos
bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos. Bendrosioms socialinéms paslaugoms
priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo (jos teikiamos
nemokamai), sociokultdrinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo,
aprapinimo batiniausiais drabuZiais ir avalyne bei kitos paslaugos. Specialiosioms socialinéms
paslaugoms priskiriama socialiné prieZira bei socialiné globa. Kadangi nuteistyjy buvimas
ijkalinimo jstaigoje yra bausmeés atlikimas, o ne socialiné prieZidra ar globa, todél galima bty
teigti, kad jkalinimo jstaigose nuteistieji gauna bendrasias socialines paslaugas (Zin., 2006,
Nr.17-589). Apibendrinant, galima daryti prielaidg, kad socialinés paramos sistemg sudaro
socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés ir pagalbos teikimo biddai. Socialiné
paramos esminiu komponentu laikytinos teikiamos socialinés paslaugas ir paSalpos bei
iSmokos, siekiant uztikrinti Zmogaus funkcionavimg visuomenéje.

Cullen (1994) nurodo, kad socialinei paramai bddingas procesas. Procesas
.Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne“ (2000) apibddinamas kaip nuosekli baviy kaita, glaudus
ryS8ys, désningai vienas paskui kita einantys raidos tarpsniai, sudarantys nenutrikstamg
vieningg vyksma. Tai sietina su pagrindinémis programomis, kurios vykdomos pataisos
jstaigose: (a) naujai atvykusiy | pataisos jstaigg nuteistyjy adaptacijos; (b) pataisos; (c)
Integracijos j visuomene.

Naujai atvykusiy | pataisos jstaigg nuteistyjy adaptacijos programos tikslas yra jzvelgti
asmeny moralines, dorovines nuostatas, gebéjimus, siekius, taip pat numatyti galimg elgesio
korekcijg bei asmeniniy problemy sprendimg (Stalioraitis, 2006; Blazevi€ius, Dermontas,
Stalioraitis, Usik, 2004). Pataisos programos tikslas yra siekti nuteistyjy teisinés ir moralinés
pataisos, kad jie savo gyvenimo tiksly siekty teisetais bldais ir priemonémis. Programa
igyvendinama remiantis bendraisiais ir specifiniais bausmés atlikimo principais bei nuostata,
kad reikia skatinti kiekvieng nuteistajj dalyvauti asmenybés ugdymo programoje (Stalioraitis,
2006; Blazevic€ius ir kt., 2004). Integracijos | visuomene programos tikslas — tai asmens, dél
vieny ar kity priezas€iy eliminuoto i§ visuomenés ir visuomeninés veiklos, socialinis ir
psichologinis sugrazinimas | socialine aplinkg (Stalioraitis, 2006). Galima teigti, jog socialinés
paramos komponentu tampa nuosekli, nuolat vykdoma programiné veikla, kurioje dalyvaudami
nuteistieji pereina tam tikrus pazinimo etapus.

Cullen, Wright, Chamlin (1999) nurodo, jog socialiné parama yra vienas i$ veiksniy,
kuris apsaugo nuo nusikaltimy. Veiksnys ,Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne“ (2000)
apibldinamas kaip skatinimo priezastis, faktorius. Galima daryti prielaida, jog asmuo gaunantis
socialine paramg turéty tarsi paskatinimg elgtis kitaip. Veiksnius kaip skatinimo priezastis
galima sieti su efektyviomis specifinémis programomis, jgyvendinamomis dirbant su
nuteistaisiais. Pavyzdziui, pataisos |staigose gali bdti vykdomos socialinés reabilitacijos
uZimtumo programos, turintiems priklausomybe nuo alkoholio, narkotiky, infekuotiems ZIV ir kt.
Viena i$ jy — atpratinimo nuo priklausomybiy programa. Ja siekiama, kad nuteistieji atsisakyty
psichinés priklausomybés nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy ir Zalingy jprociy,
suvokty jy Zalg fizinei ir psichinei sveikatai. Si programa vykdoma individualiy, grupiniy
uzsiemimy badu (Stalioraitis, 2006).

Tuo tarpu Heard, Lake (1986) bei Sarason ir kt. (1983) papildo Cullen ir kt. (1999)
pateiktg socialinés paramos sgvoka, teigdami, kad tai — individualus pagalbos prieinamumas
stresinése situacijose, iSreiSkiamas per rdpinimasi ir vertés jausma. Stresas ,Dabartinés
lietuviy kalbos zodyne“ (2000) apibréziamas kaip organizmo reakcija, veikiant nepalankiems
faktoriams, jtampa. Tai sietina su pagalba, teikiama asmeniui, kuris jau€ia jtampa, stresa, t. y.
neigiamas emocijas, nuteistasis patiria, kai suzino apie paskirta bausme. Tuomet tipiSkiausios
emocijos blna skriauda, kalté ir géda (Bandzeviciené, 2009).



BandzeviCienés teigimu (2009), asmens jkalinimas pataisos jstaigoje siejamas su
socialine izoliacija. Socialiné izoliacija susijusi su praradimais, dél kuriy nuteistieji patiria stresa.
ISskiriami socialiniai ir psichologiniai praradimai:

e Socialiniai praradimai. |kalinimo metu asmuo atskiriamas nuo visuomenés. Bene
didziausias socialinis praradimas yra tai, jog apribojami nuteistojo rySiai su Seima, kurie tikétina
véliau nutriksta. Taip pat prarandami tokie jgudZiai: darbiniai, profesiniai ir pan. Izoliacijos metu
atsiranda stigmatizacija, kriminaliné identifikacija.

e Psichologiniai praradimai. Batina paminéti, jog psichologiniai praradimai néra budingi
visiems nuteistiesiems. Nuteistieji jkalinimo jstaigoje tampa jtarls ir nepasitikintys. Rezimas,
tiksli dienotvarké, kontrolé, nors tai yra neatribojama pataisos jstaigos gyvenimo dalis,
uztikrinanti nuteistyjy apsauga ir priezilra, pazeidzia jy vertingumo jausma bei savigarba.

Prie patiriamo streso, tiksliau jo pasekmiy, galima bty priskirti savizudiSka elgesj. TyCinis
saves zalojimas gali bati kompulsyvus ir impulsyvus. Kompulsyvus, kai yra nuolat jau¢iamas
poreikis Zalotis. Tuo tarpu impulsyvus saves zalojimas pasireiSkia tam tikrose situacijose
(Bandzeviciené, 2009).

Heard, Lake (1986) bei Sarason ir kt. (1983) teigia, kad socialiné parama iSreiSkiama per
rapinimasi ir vertés jausma. Rupestis yra centriné, dominuojanti ir suvienijanti pagalbos
Zmogui esmé, kuri atsiskleidZia profesinéje socialinio darbuotojo veikloje. Rupescio kultira — tai
perduodamos vertybés, nuostatos, normos, gyvenimo patirtis. Rdpinimasis  Zmogumi
atsiskleidzia pagalbos veiksmais, jgalinan€iais asmenj ar asmeny grupes tenkinti savo
poreikius, gerinti gyvenimo salygas ir gyvenseng. Rdpinimasis remiasi tiesioginiu (ar
netiesioginiu) puoseléjimu ir veiklos jgldziais, procesais, sprendimy priémimo bddais,
orientuotais | asistavimg zmonéms, kuriame atsispindi specifiniai socialinio darbuotojo
profesionalo vaidmens bruozai: empatija, palaikymas, uzZuojauta, saugumo uztikrinimas,
parama, ugdymas, jvertinant individualius ar grupés asmeny poreikius, problemas ir numatant
tikslus (Mccance, McKenna,1999; i§ Petrauskiené, 2008). Taigi, socialinio darbuotojo ripinimosi
klientu sistemg sudaro socialinio darbuotojo vertybés, veiklos jgidZiai, gebéjimai bei specifiniai
vaidmenys. Socialinés paramos charakteristika Siuo atveju tampa socialinio darbuotojo
vertybés, veiklos jgidzZiai, gebéjimai bei specifiniai vaidmenys.

Budde, Schene (2004) papildo socialinés paramos savoka, teigdami, jog socialiné
parama yra strategija teikti konkreCia pagalba, sidlyti emocine parama, teigiamus
socialinius rySius, skatinti sauguma. Socialiniam darbuotojui norint parengti ir jgyvendinti
veiksmy plana, reikia turéti pakankamai istekliy jgyvendinti jj, taip pat pasizyméti asmenine,
socialine ir vadybine kompetencijomis, susijusiy su pagalbos teikimu (Bartkeviciené,
Zydzianaité, 2010). Vadinasi, galima daryti prielaida, jog rdpinimosi savoka papildo strategijos
sqvoka, ir atvirksgiai.

Praktinis veiksmy plano realizavimo pavyzdys galéty bati socialinés reabilitacijos
programos jgyvendinimas pataisos institucijose. Socialiné reabilitacija apibendrintai yra
visuomeneés kultdros, pataisos jstaigy darbuotojy, valstybés bei savivaldybiy institucijy ir jstaigu,
visuomeniniy organizaciju, religiniy bendruomeniy ir nuteistuju konstruktyvi saveika, kuri apima
daugelj aspekty, tokiy kaip psichologinj, ekonominj, medicininj, dorovinj, teisinj parengimg
integruojantis | visuomene, nuteistojo socialiniy teisiy atk@irima, nuteistojo kaip pilie€io ugdyma,
kad jis galéty pakankamai gerai funkcionuoti visuomenéje (Dermontas, 2004). Taip pat socialiné
reabilitacija yra bendrojo ugdymo dalis, kuri skatina nuteistyjy aktyvuma, iniciatyva,
kdrybinguma, ugdytojy bei ugdytiniy bendradarbiavima ir bendrg veiklg (Blazevicius ir kt., 2004).
Bausmiy vykdymo kodekse (2007) socialiné reabilitacija minima kaip viena i§ pataisos
priemoniy. Apibendrinant, galima bdty teigti, jog vienu i§ socialinés paramos teikimo
komponentu tampa socialinés pagalbos veiksmy plano parengimas ir jos jgyvendinimas, kurio
pagrindg sudaro socialinio darbuotojo asmeniné, socialiné ir vadybiné kompetencijos bei turimi
iStekliai ir jy paieSka.

Thomas, Ganster (1995) teigia, kad socialiné parama mazina neigiamus stresorius,
kaupiant iSteklius. Tai gali bati siejama su asmens patiriamu stresu priimant paskirtg laisvés
atémimo bausme, taip pat patekus | jkalinimo |staiga, patiriamais jkalinimo ypatumais ir
patiriamais iSgyvenimais. Galima teigti, jog asmuo, gaudamas paramag ,kaupia atsargas®, kurios
gali bati siejamos su tam tikry jgddziy jgijimu. Vieni svarbiausiy i8skirtini gyvensenos jgudZiai,
apimantys socialinius, kognityvinius ir praktinés veiklos jgldzius (Bandzeviciené, 2009).
Pastarieji padeda nuteistajam palaikyti arba net sukurti naujus tarpasmeninius santykius,
bendrauti, dirbti, spresti problemas, valdyti savo pykij ir stresg, tinkamai iSreiksti savo mintis ir
jausmus, taip pat atlikti tam tikrus socialinius vaidmenis. Sie jgidZiai dazniausiai jau yra jgyti
prieS patenkant | jkalinimo jstaiga. Taciau izoliacijos salygose jie susilpnéja dél jkalinimo
patirties, susilpnéjusiy ar nutrokusiy Seiminiy rySiy ar psichinés sveikatos sutrikimy. Todél
siekiant gyvensenos jgudzius iSlaikyti ar tiesiog jgyti juos i§ naujo, pataisos jstaigoje vykdomas
reabilitacinis darbas vykdant korekcines reabilitacines programas. Galima prielaida, jog vienu i$
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socialinés paramos komponentu yra socialiniy, kognityviniy, praktinés veiklos jgudZiy
atstatymas dél socialinés izoliacijos, esant socialiniams ir psichologiniams praradimams.

Apibendrinant socialinés paramos apibréztis ir koncepcijas galima teigti, jog socialiné
parama — tai formali arba neformali pagalba, kurig sudaro socialinés, ekonominés, teisinés ir
organizacinés priemonés ir pagalbos teikimo bdai, §i parama gali biti derinama tarpusavyje,
pasitelkiant materialinius, socialinius, Zmogi8kuosius iSteklius, ir socialinés paramos galutiniu
rezultatu turéty badti sékminga asmens reintegracija visuomenéje. Apibendrintas socialinés
paramos teikimo modelis jkalinimo institucijose pavaizduotas 1 paveiksle.

Socialiné parama

: :

Pirminé — valstybiné parama Antriné — nevalstybiné parama

v \ 4 \ 4 v
|kalinimo institucija Nevyriausybinés Seima, artimi
(soc. darbuotojas) organizacijos giminaiciai ir
(savanoriai) draugai
\ 4
Nepiniginé parama Piniginé ir
v v nepiniginé parama

Piniginé parama

v

Pasalpos skyrimas ir

Socialiniy paslaugy teikimas ir
organizavimas

v

iSmokéjimas

Socialinés pagalbos veiksmy plano
parengimas ir jgyvendinimas

v
Programinés veiklos jgyvendinimas
v

Socialiniy, kognityviniy, praktinés
veiklos jgudziy atstatymas

1 pav. Socialinés paramos teikimo modelis jkalinimo institucijose

Socialinés paramos teikéjais gali biti valstybinés ir nevalstybinés organizacijos. Seimos,
artimy giminaiciy, draugy teikiama parama laikytina neformalia pagalba, o organizacijy
(darbovietés, jmonés, jstaigos, socialinés institucijos, tame tarpe nevyriausybiniy organizacijy)
teikiama socialiné parama laikytina formalia pagalba. Socialinés paramos sistemg sudaro
socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés ir pagalbos teikimo bidai. Socialiné
paramos esminiu komponentu laikytinos teikiamos socialinés paslaugas ir paSalpos bei
iSmokos, siekiant uZztikrinti Zmogaus funkcionavimg visuomenéje. Socialinés paramos
komponentu tampa nuosekli, nuolat vykdoma programiné veikla. Aktualiu tampa socialinés
pagalbos veiksmy plano parengimas ir jo jgyvendinimas, kurio pagrindg sudaro socialinio
darbuotojo asmeninés savybés, socialiné ir vadybiné kompetencijos bei turimi iStekliai ir jy
paieSka. Atsizvelgiant | socialinés paramos modelio kintamuosius galima teigti, jog socialinés
paramos tikslu galima jvardinti socialiniy, kognityviniy, praktinés veiklos jgudziy atstatymag dél
socialinés izoliacijos patyrimo, esant socialiniams ir psichologiniams praradimams.

ISvados

1. Socialiné parama — tai formali arba neformali pagalba, kurig sudaro socialinés,
ekonomingés, teisinés ir organizacinés priemonés ir pagalbos teikimo badai, derinant tarpusavyje
ir pasitelkiant materialinius, socialinius bei ZzmogiSkuosius isteklius, ir socialinés paramos
galutiniu rezultatu turéty bati sékminga asmens reintegracija visuomenéje. Socialinés paramos
teikéjais gali bati valstybinés ir nevalstybinés organizacijos. Socialiné parama taip pat gali bati
teikiama pasitelkiant socialiniy tinklus, t. y. konkrecius asmenis arba organizacijas.

2. Socialine paramg sudaro tokie komponentai, kaip nuosekliai vykdoma programiné
veikla; socialinés pagalbos veiksmy plano parengimas ir jo jgyvendinimas rengimas; socialiniy,
kognityviniy bei praktinés veiklos jgudzZiy atstatymas, tadiau esminiu socialinés paramos
komponentu laikytinos socialinés paslaugos, pa3alpos bei iSmokos.



3. Viena i§ esminiy socialinés paramos teikimo salygy tampa bendravimas, kuris
realizuojamas per socialine interakcijg, nes asmuo, gaunantis socialine parama, gali sgveikauti
su jvairiy sriCiy specialistais. Efektyvios ir veiksmingos socialinés paramos charakteristika
laikoma socialinio darbuotojo vertybés, veiklos jgidziai, gebéjimai bei specifiniai vaidmenys.

4. Socialinés paramos charakteristika gali bdti socialinio darbo metody taikymas:
individualus socialinis darbas, socialinio darbo su grupe ir socialinio darbo bendruomenéje.
Individualaus socialinio darbo pagrindg sudaro interviu, kuriuo siekiama pokycio bdtent to
asmens probleminéje situacijoje. Tuo tarpu grupiniy uzsiémimy metu, | pagalbos procesg
itraukiami grupés nariai (ne tik socialinis darbuotojas), kurie gali padéti susitaikyti su
nepakeiCiamais gyvenimo jvykiais ir suteikti palengvéjima, sprendziant problemas. Socialinis
darbas bendruomenéje taikytinas klientams, siekiant jy integracijos konkre€ioje bendruomenéje.

THE DISCOURSE OF THE COMPLEXITY OF THE CONCEPT OF SOCIAL SUPPORT ON THE

GROUND OF PRISONS

The article analyzes the concept of social support in semantic and conceptual approaches.

The object of research — the discourse of the complexity of the concept of social support.

The aim of research is to show the characteristics and attributes of social support on the ground of
specificity of activities implemented in prisons.

The method of research — concept analysis.

The article aims at answering the problematic question: What are the concepts of social support ?
How to define social support? What are characteristics of social support ?

Conclusions. By summarizing it can be stated that social support is formal and informal
assistance, which includes social, economic, juridical and organizational measures, this support can be
combined interdependently, using financial, social and human resources and the outcome of social
support should be successful reintegration of people into society. Governmental and nongovernmental
organizations can be providers of social support. Social support could be provided using social networks
which include concrete people and organizations. Social support consists of such components as:
reqularly implemented programmes, preparation and implementation of social assistance plans,
rehabilitation of cognitive, social and professional skills, but the most important component of social
support — social services and benefits. Communication, which is realized through interaction, is
considered initial condition for social support. Social worker’s values, skills and specific roles could be a
characteristic of effective and efficient social support.

Key words: social support, concepts of social support, methods of social work, social services,
discourse.
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